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1. PRESENTACION






Presentacion

Hacer una alto ¢gn ¢l camino, pararsg a pgnsar, y reflexionar conjuntamenie ¢s un gjgreicio
de comunicacion gnriqugcgdor y valioso.

€1 lll €ncugntro Institucional dgl Consgjo €scolar de la Regidn de Murcia ha sido, gn su
acegpcidn mas realista, gse lugar de gncugntro de las comunidades gducativas de la zona dgl Mar
Menor y Campo de Cartagena, al qug sg sumaron 10s altos cargos de la Consgjeria dg €ducacion
y Cultura, y su consgjero, €xemo. Sr. . Fernando de la Cigrva.

€l tgma tratado, Un nugvo profgsor para un nugvo siglo, ¢l marco incomparable del Parque
Wimansa deg San Javigr y lsa Manga del Mar Menor, junto a la alta cualificacion de pongnies y ¢l
trabajo desarrollado por ¢l profesorado, Consgjos €scolargs Municipalgs y de Centro, sin duda,
han contribuido al ¢xito dg gstas Jornadas qug sgrvirén para avanzar ¢gn la megjora de la calidad
de la gducacion de los murcianos.

€1 Consgjo €scolar dg la Region ademés dg cumplir con las actuaciongs de carécter preceptivo
como Organo deg consulta y asgsoramignto de la Consgjerfa dg €ducacion y Cultura, asume la
mision y la vocacidn deg impulsar gn su sgno la reflexion y ¢l didlogo, signdo foro de debate de
los problgmas gducativos basicos. €n gste sgntido la celgbracidn de gste €ncugntro ha tratado
dg ilusionar, apoyar y algntar a un profgsorado cada vegz més presionado por una socigdad més
gxigente con la egducacidn y, sin gmbargo, gscasamegnig comprometida con ¢lla.

Fruto de aquel €ncugntro ¢s gste libro que hoy ve la luz, gn ¢l qug sg recoge dg manera
fidedigna lo qug alli sg gxpuso, sg vivid g sg debatid, y gn ¢l gue va implicito nugstro compromiso
dg acgrear los gstudios y trabajos de gstg drgano dg participacion para qug sirvan dg instrumento
de reflgxion a situar dg mangra convenignte las funciongs de los gducadorgs ¢n ¢l marco dg la
nugva socigdad.

Confio que las conclusiongs derivadas de gste €ncugntro, y que serén ¢lgvadas a la
Wdministracion gducativa, sirvan como glgmgntos dg juicio a considgrar para una toma de dgcisiongs
gn beneficio deg una gducacion cada dia mejor.

Josgfina Hicayna Hlarcdn
Presidenta del Consgjo €seolar de la Regidn de Murcia






2. PROGRAMA. DESARROLLO







Programa

Uiernes 17 de mayo
Lugar: Centro Civico del Parque Almansa de San Javier.

1745 h. Entrega de documentacion.

1800h. Bienvenida del Sr. D. José Hernandez Sanchez, Alcalde Presidente del Excmo.
Ayuntamiento de San Javier.

Presentacion del Encuentro por parte de la llma. Sra. D® Josefina Alcayna Alarcén,

Presidenta del Consejo Escolar de la Region de Murcia.

Inauguracion a cargo del Excmo. Sr. D. Fernando de la Cierva Carrasco, Consejero de

Educacion y Cultura de la Comunidad Auténoma de Murcia.

1830 h. Ponencia: “La formacion del profesorado en Europa: hacia un nuevo modelo”.
Ponente: D. José Manuel Esteve Zarazaga. Catedrético de Teoria e Historia de la
Educacion de la Universidad de Mélaga.

Modera: D. Alfonso Capitan Diaz. Catedratico de Historia de la Pedagogia de la

Universidad de Murcia y Consejero del Consejo Escolar de la Region de Murcia.

1915h.  Coloquio.

2000 h. Informes de los presidentes de las comisiones de trabajo del Consejo Escolar de la
Region de Murcia:

a. Formacion y funciones del Profesorado. limo. Sr. D. Diego Guzméan Martinez-Valls.
Decano de la Facultad de Educacion y Presidente de la Comision: Recursos
Humanos y Financiacion.

b. Valoracion social del profesorado en las comunidades Auténomas del Estado
Espafol: estudio normativo comparado. D. Juan Antonio Pedrefio Frutos.
Presidente de UCOERM vy Presidente de la Comision: Normativa Legal y
Reglamentaria.

2040 h. Coloquio.

Modera: Sr. D. Francisco Porto Oliva. Concejal de Educacién del Excmo.

Ayuntamiento de Murcia y Consejero del Consejo Escolar de la Region.

2200h. Recepcion oficial a los participantes en el Museo de San Javier, ofrecida por el
Excmo. Ayuntamiento.

Sdbado 18 de mayo

Lugar: Hotel Galta de la Manga del Mar Menor.

930h.  Mesa Redonda: “Los Consejos Escolares Municipales ante los nuevos retos y necesi-
dades del Profesorado”.

Ponentes: Presidentes de los Consejos Escolares Municipales de Los Alcézares,

Fuente Alamo, Murcia, San Javier, San Pedro del Pinatar y Torre Pacheco.

Modera: D. Juan Martinez Pastor. Concejal de Educacion del Ayuntamiento de San

Javier.

1030 h. Coloquio.

1100 h. Pausa-Café.
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1130 h.

1245 h.

13'30 h.

14'00 h.

Ponencia-Mesa redonda: “Rol del profesor del siglo XXI. Nuevas demandas, nuevas
necesidades”.

Ponente: D. Mariano Meseguer de Pedro. Profesor de Psicologia Social de la
Universidad de Murcia, en representacion del equipo de investigacion (7).
Componentes Mesa:

[Imo. Sr. D. Diego M? Cola Palao. Director General de Formacion Profesional,
Innovacion y Atencion a la Diversidad de la Consejeria de Educacion y Cultura.

D? Fuensanta Ruiz Pozo. Presidenta de FAPA-RM y Consejera del Consejo Escolar de
la Region.

D. Pablo Galindo Albaladejo. Director del CEIP Bienvenido Conejero de Los Alcazares.
D. Juan Angel Sanchez Naharro. Director del IES Gerardo Molina de Torre Pacheco.
D?. Pilar Valdés Garcia. Representante de alumnos del Consejo Escolar del IES Mar
Menor de San Javier.

D. Pedro Orenes Asensio. Director del CPR de Torre Pacheco.

D. Antonio Francisco Gomez Gomez. Profesor de E. Secundaria y Consejero del
Consejo Escolar de la Region.

Coloquio.

Modera: llmo. Sr. D. Pedro Colao Marin. Secretario General de la Universidad
Politécnica de Cartagena y Consejero del Consejo Escolar de la Region de Murcia.
Clausura a cargo del Ilmo. Sr. D. Alfredo Mayorga Manrique, Presidente del Consejo
Escolar del Estado y Vicepresidente del Consejo Escolar Europeo.

Entrega de Certificados a los participantes.

Paseo maritimo, almuerzo ofrecido por el Ayuntamiento de San Javier.

(1) Esta ponencia es el fruto del trabajo de campo realizado por el equipo: D. Mariano
Meseguer de Pedro y D? Juana Ruiz del Cerro del Departamento de Psicologia Social de la
Universidad de Murcia; D. José Antonio Martinez Asis profesor de Educacion Secundaria y el
asesor del CERM, D. José Maria Sanchez Sanchez.

El trabajo ha sido desarrollado durante el curso 2001/2002 en el &mbito del CPR de Torre
Pacheco con la participacion de:

a.
b.
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El CPR de Torre Pacheco.

Los Consejos Escolares Municipales de: Fuente Alamo, Los Alcazares, Murcia, San
Javier, San Pedro del Pinatar y Torre Pacheco.

Los Centros de Educacion Infantil y Primaria: “Hernandez Ardieta” (Roldan), “Ntra.
Sra. del Rosario” (Torre Pacheco), “Ntra. Sra. de Loreto” (Santiago de la Ribera),
“Joaquin Carrion” (San Javier), “Bienvenido Conejero” (Los Alcazares), “Garre
Alpafiez” (Balsicas), “Fulgencio Ruiz” (Santiago de la Ribera), “Maspalomas” (San
Pedro del Pinatar), “Severo Ochoa” (San Javier), “Fontes” (Torre Pacheco), C.R.A.
“Alzabara” (Cuevas de Reyllo), “Ntra. Sra. de los Dolores” (Dolores de Pacheco),
“Las Esperanzas”(San Pedro del Pinatar), C.P. “Los Antolinos” (San Pedro del
Pinatar), “El Mirador” (El Mirador) y “Ntra. Sra. del Carmen” (Lo Pagan).

Los Institutos de Educacion Secundaria: “Luis Manzanares” (Torre Pacheco),
“Roldan” (Roldan), “Ruiz de Alda” (San Javier), “Menarguez Costa” (Los Alcézares),
“Mar Menor” (San Javier), “Manuel Tarraga Escribano” (San Pedro del Pinatar),
“Gerardo Molina” (Torre Pacheco), “Dos Mares” (San Pedro del Pinatar), “Ricardo
Ortega” (Fuente Alamo).



Un nuevo profesor para un nuevo siglo. Nuevas demandas, nuevas necesidades

e. Presidente de la FAPA local de Murcia y Presidentes de las Asociaciones de Padres
de Alumnos de los Centros: “Joaquin Carrion Valverde”, CRA “Alzabara”, “Fontes”,
“Bienvenido Conejero”, “Gerardo Molina”, “Luis Manzanares” y “Sagrado Corazon”.
Representantes de alumnos de los IES de San Javier.

Los Inspectores de Educacion del ambito de estudio.

EI EOEPs del &mbito de estudio.

Empresas relevantes del ambito de estudio.

m Instituciones colaboradoras:
- Ayuntamiento de San Javier.
- CPR de Torre Pacheco.

= Consejeros del CERM:
- D. Alfonso Capitan Diaz
- D. Pedro Colao Marin

m Equipo técnico CERM:
- D. José Conesa Traver
- D. Javier Hernandez Gil
- D. Ricardo Montes Bernéardez
- D. Juan Pérez Cobacho
- D. Fernando Sola Garcia
- D. José Maria Sanchez Sanchez

m Secretaria/Informacion:
- D® M? Carmen Manzano Pina
- D Maruja Merlan Macia

Teléfonos: 968 27 97 05 « 968 27 97 04
Fax: 968 27 97 11

= Coordina:
José Maria Sanchez Sanchez, Asesor del CERM.
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Desarrollo del Encuentro

Al Encuentro se inscribieron ciento noventa y tres representantes de consejos escolares
municipales y de centro asi como profesorado de todos los niveles de ensefianza y del Servicio
de Inspeccion Educativa y de la Alta Inspeccidn del Estado, también participaron los
presidentes y representantes del Consejo Escolar del Estado y de las comunidades
autonomicas de: Asturias, Canarias, Galicia, Madrid y Navarra. Por parte de la Consejeria de
Educacion y Cultura asistieron: el Consejero, la Secretaria General y todos los Directores
Generales.
El Encuentro se configuré en torno a dos jornadas.

La primera desarrollada el dia 16 en el Centro Civico de San Javier y con tres sesiones:

Bienvenida, presentacion e inauguracioén con la intervencion del Sr. Alcalde de San
Javier, D. José Hernandez Sanchez, la lima. Sra. presidenta del Consejo Escolar de la
Region de Murcia D? Josefina Alcayna Alarcon y el Excmo. Sr. Consejero de Educacion y
Cultura D. Fernando de la Cierva Carrasco.

La Ponencia “La formacion del profesorado en Europa: hacia un nuevo modelo” que de-
sarrollo D. José Manuel Esteve, catedratico de Teoria de la Educacion de la Universidad de
Malaga. Presenté y moderd el coloquio D. Alfonso Capitan, catedratico de Historia de la
Pedagogia de la Universidad de Murcia.

Informes de los presidentes de las comisiones de trabajo del Consejo Escolar de la
Region de Murcia:

e Laformaciény funciones del profesorado a cargo del limo. Sr. D. Diego Guzman, Decano
de la Facultad de Educacion y presidente de la comisién: Recursos humanos y financiacion.

* Valoracion social del profesorado en las CCAA del Estado Espafiol, estudio normativo
comparado, a cargo de D. Juan Antonio® pedrefio, presidente de UCOERM y presidente de la
comision: Normativa legal y Reglamentos.

Como cierre de la jornada el Excmo. Ayuntamiento de San Javier procedié a la recepcion
oficial de los participantes y ofreci6 un vino espafol.

La segunda jornada se realizé el dia 18 en el hotel Galta de la Manga del Mar Menor, se
dedico a la presentacion del estudio realizado por el Consejo Escolar de la Region de Murcia,
dentro de las actividades de la comisién de trabajo: Relaciones institucionales y de estudios
en colaboracion con la Direccion General de Formacion Profesional, Innovacion y Atencién a
la Diversidad. El estudio —bajo el titulo “Rol del profesor del siglo XXI. Nuevas demandas,
nuevas necesidades”— recoge el trabajo de campo realizado, en el ambito del Centro de
Profesores y Recursos (CPR) de Torre Pacheco, por el equipo de profesores: José Maria
Sanchez Sanchez, Asesor del Consejo Escolar de la Region de Murcia, Mariano Meseguer de
Pedro y Juana Ruiz del Cerro, del Departamento de Psicologia Social de la Universidad de
Murcia y José Antonio Martinez Asis, profesor de Educacion Secundaria. En la organizacion
y desarrollo del Seminario de directores y los correspondientes a los veinticuatro centros
participantes se ha contado con la activa colaboracion del director del CPR de Torre Pacheco
D. Pedro Orenes Asensio. La muestra del estudio ha estado formada por directores y profe-
sorado de veinticuatro centros, los inspectores de la zona, asesores del CPR, alumnos y
padres representantes de Consejos Escolares de Centro, presidentes y comisiones de trabajo
de los Consejos Escolares Municipales, y empresarios relevantes de la zona. La metodologia
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empleada, segln los casos, ha girado en torno a la formacion de grupos de expertos, realiza-
cion de entrevistas, aplicacion de cuestionarios... con objeto de conseguir una adecuada
combinacién de los datos puramente cuantitativos (contestacion individual de los cuestiona-
rios), con los cualitativos (de la reflexion y el debate en los grupos de expertos).

La jornada se estructurd en dos sesiones de trabajo:

En primer lugar los alcaldes y representantes de las comisiones de trabajo encargadas
de laredaccion de las conclusiones del estudio realizado en cada Consejo Escolar Municipal,
presentaron los informes correspondientes: D. Francisco Porto, concejal de educacion de
Murcia; D. José Hernandez, alcalde de S. Javier, D. Pedro José Pérez y D* Carmen Escudero,
alcalde y concejala de educacion de S. Pedro del Pinatar; D. Francisco Galian, teniente
alcalde de Torre Pacheco; D. Miguel Pérez, alcalde de Fuente Alamo y D. José Maria
Mercader y D? Rosario Mufioz, concejal de educacion y presidenta de la comision de trabajo
de los Alcazares. Presentd y moderd D. Juan Martinez Pastor, concejal de educacion de San
Javier.

En la segunda sesion el miembro del equipo de profesores, autores del trabajo, D. Mariano
Meseguer de Pedro, presento las conclusiones generales del estudio.

A continuacion, se desarrollé la mesa redonda sobre el tema, presentada y moderada
por el llmo Sr. D. Pedro Colao, secretario general de la Universidad de Cartagena y consejero
del CERM, formada por:

El limo. Sr. D. Diego Cola, director general de Formacion Profesional, Innovacion y
Atencion a la Diversidad.

D. José Pérez, consejero del CERM, en representacion de la presidenta de la FAPA.

D. Pablo Galindo, director del CEIP Bienvenido Conejero de los Alcazares.

D. Juan Angel Sanchez, director del IES Gerardo Molina de Torre Pacheco.

D? Pilar Valdés, representante de alumnos del Consejo Escolar del IES Mar Menor de San
Javier.

D. Pedro Orenes, director del CPR de Torre Pacheco

D. Antonio Francisco Gémez, profesor de E. Secundaria y consejero del CERM.

El acto de clausura estuvo a cargo del limo. Sr. Presidente del Consejo Escolar del Estado
y vicepresidente del Consejo Escolar Europeo D. Alfredo Mayorga.

Finalizé la jornada con un paseo maritimo y una comida tipica del Mar Menor ofrecida
por el Excmo. Ayuntamiento de San Javier en la Isla de la Perdiguera.
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_ 3. INTERVENCIONES
SESION DE INAUGURACION






Bienvenida

D. José Hernandez Sanchez

Alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamiento de San Javier.

Buenas tardes a todos los asistentes a este acto de inauguracion del Ill Encuentro
Institucional del Consejo Escolar de la Region de Murcia, con Consejos Escolares
Municipales y de Centros.

Es una satisfaccion para el Ayuntamiento de San Javier, acoger durante este fin de
semana a diferentes representantes de padres, profesores, alumnos y responsables munici-
pales, que van a presentar las conclusiones del trabajo que se ha desarrollado a lo largo del
curso, en los municipios de Torre Pacheco, San Pedro del Pinatar, Fuente Alamo, Los
Alcézares, Murcia y San Javier.

El objetivo del trabajo realizado es reflexionar sobre las nuevas necesidades que tiene el
profesorado.

Es necesario que la sociedad y las autoridades educativas escuchen cuales son los pro-
blemas que tiene actualmente esta profesion y apoyen de manera: decidida sus peticiones.

Es necesaria una revalorizacion social del trabajo docente

Enhorabuena a todos los que han trabajado en este Encuentro, y mi deseo de que vuestra
estancia hoy en San Javier y mafiana en La Manga del Mar Menor sea de vuestro agrado.

Muchas gracias.
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Presentacion del Encuentro

Josefina Alcayna Alarcon

Presidenta del Consejo Escolar de la Regién de Murcia

Excmo. Sr. Consejero de Educacion y Cultura, [Imo. Sr. Alcalde de San Javier, lima. Sra.
Secretaria General, limos. Sres. Presidentes de los Consejos Escolares Autonomicos de
Asturias, Madrid, Navarra y Galicia, limos. Sres. Directores Generales, representantes del
Consejo Escolar del Estado y Consejo Escolar de Canarias, estimado Juan Manuel Esteve y
queridos consejeros y amigos:

Buenas tardes a todos y bienvenidos un afio més a este Encuentro que ya es tradicional
desde los comienzos de la andadura de esta institucion y que este afio se proyecta en el
marco de la presidencia espafiola de la Unidn Europea.

Quisiera, en primer lugar, agradecer muy sinceramente y con todo afecto, tanto al
Consejero de Educacion y Cultura como al Alcalde de San Javier su deferencia y esfuerzo por
presidir este Encuentro ya institucionalizado en nuestra Region. Asimismo, deseo expresar mi
reconocimiento a los Consejos Escolares Municipales y de Centro, a todos sus integrantes, y
de una manera muy especial al profesorado por el tiempo dedicado a los seminarios y jorna-
das de trabajo, afiadidos a su quehacer diario, que evidencian, sin duda, su compromiso por
la educacion, su vocacion y entrega en unos momentos en que tanto se cuestiona su labor
docente. Una labor hoy ciertamente dificil, de la que muchos huyen pero que ha sido muy efi-
caz, y para la que el catedratico de Psicologia, Alvaro Marchesi dice “hace falta valor, pero
también valores para asumir el sentido de la educacién y conectar con unos alumnos que
viven en una sociedad complicada, competitiva y dificil y que no comparten, en muchos
casos, los valores que dignifican al hombre”.

La convocatoria de este Encuentro, el tercero organizado por esta institucion en cola-
boracion con la Consejeria de Educacion y Cultura, cumple con el propdsito de revisar, cada
curso, cuestiones de especial interés para la vida educativa, poniendo bajo el foco del ana-
lisis y del estudio aquellos aspectos importantes que afectan al desarrollo de los ciudada-
nos y de las sociedades. En esta linea, temas como la interculturalidad y la participacion
como factor de mejora de la calidad, fueron objeto de debate, los pasados afios, en este
foro de reflexion que creo indispensable al servicio del conjunto del sistema educativo y de
la comunidad escolar

El tema que este afio aqui abordamos “Un nuevo profesor para un nuevo siglo: Nuevas
demandas nuevas necesidades”, y que ha sido fruto de estudio durante todo el curso por los
consejos escolares municipales y de centro de la Comarca del mar Menor y Campo de
Cartagena, no ha sido determinado al azar, sino que ha sido seleccionado por entender que
en el momento actual el desarrollo personal del profesorado es urgente, ya que es la clave y
fundamento para llevar a cabo cualquier reforma, pues no olvidemos que, alcanzar éxito en
las politicas educativas, como bien afirma el profesor Garcia Llamas, depende béasicamente
del profesorado.

Por ello, la formacidn inicial y permanente, sus relaciones con la sociedad y la tutoria
como factor de mejora de la calidad de la ensefianza, se encuentran en el nicleo de reflexion
de este estudio que considera que es necesario y urgente favorecer la formacion, la situa-
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cion social y las condiciones de trabajo de los docentes, ya que dificilmente podran respon-
der a las exigencias de la sociedad actual si no poseen los conocimientos, las competencias,
las cualidades personales y la suficiente motivacion y ayuda hacia su tarea profesional.

Dicen los expertos en prospectiva educativa y los estudiosos de la educacion del futuro
que una de las profesiones que mas va a cambiar a corto plazo sera la de educador, maestro
o profesor y fundamentan sus afirmaciones en la constatacion de los retos que nos demanda
la sociedad, la comunicacion, la informacion y especialmente internet.

Estas exigencias y actuaciones en estos momentos de cambio piden un esfuerzo afiadido
por parte de la Administracion educativa, de la sociedad y de los propios docentes, si de ver-
dad creemos en nuestro sistema educativo y queremos mejorarlo. Y es que, es cierto que las
exigencias a la educacion son cada dia mayores, mas profundas y mas amplias, pero con-
viene dejar claro que las enormes responsabilidades que se atribuyen a la misma no son
exclusivas del sistema y por ende del profesorado, sino que el compromiso de la sociedad
resulta esencial para alcanzar metas formativas de tanto alcance.

Creo que hay un fuerte envite para que la respuesta desde el propio cuerpo docente y
desde la Administracion, sepa ir adecuandose a esas necesidades cambiantes del dia a dia.
Y en este envite, repito, hace falta el apoyo de la sociedad que ayude a que nuestro profeso-
rado recupere el orgullo de ejercer una profesion idealizada en la memoria de sus mayores.
Creo que nos jugamos mucho en la calidad de la educaciony en lo que es el futuro de la
sociedad murciana.

Para hablarnos del profesorado, que es su campo de accién, contamos con una perso-
nalidad de relieve, el catedratico de la Universidad de Malaga, D. José Manuel Esteve, del
que, a buen seguro, aprenderemos de las ideas y de las reflexiones que nos haga hoy aqui, y
que sin duda, incitaran al debate. Después tendremos una serie de informes de los presiden-
tes de las comisiones de trabajo del Consejo, para finalizar con dos mesas redondas en las
que conoceremos las opiniones de los consejos escolares municipales, de los alumnos, de
los profesores y de los padres.

Este Encuentro que a continuacion va a inaugurar el Excmo. Sr. Consejero de Educacion
y Cultura, es el resultado del esfuerzo de multiples personas y por ello quiero expresar mi feli-
citacion, en primer lugar a todos los participantes que con vuestra presencia dais vida a
estas jornadas, pero también a quienes con su esfuerzo discreto, callado y silencioso lo han
hecho posible. A los consejeros de las comisiones 3,4y 5, a las comunidades educativas del
Mar Menor y Campo de Cartagena y a todo el personal del Consejo, eslabones imprescindi-
bles para que fructifique este Encuentro.

Gracias a todos. Gracias Consejero por tu especial sensibilidad y apoyo al tema del pro-
fesorado que es signo de inteligencia politica. No olvidamos que has puesto a disposicidn del
Consejo, el CPR de Torre Pacheco, cuyo Director, mi querido amigo Pedro Orenes, ha reali-
zado una coordinacion impecable con los directores de Centro, que reconocemos. Gracias
Alcalde por tu hospitalidad para que esta actividad educativa se desarrolle en esta ciudad
joven, dindmica y emprendedora que mira al Mediterraneo. Gracias a los Ayuntamientos de
Murcia capital, San Pedro del Pinatar, Torre Pacheco, Los Alcazares y Fuente Alamo que han
contribuido a la conexidn con los agentes sociales de su municipio y que han dinamizado a
sus consejos escolares municipales en el estudio de este tema. De forma especial debo men-
cionar a los ponentes en conferencia y mesas redondas, asi como a la Caja de Ahorros del
Mediterraneo, que ha subvencionado parte de este Encuentro y, en particular al asesor téc-
nico del Consejo, José M® Sanchez, artifice del proyecto junto a los profesores, Meseguer de
Pedro y Ruiz del Cerro, del Departamento de Psicologia Social de la Universidad de Murcia y
D. José A. Martinez Asis, profesor de Secundaria.
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Soélo me queda agradecer la presencia de los Presidentes y representantes de los
Consejos Escolares Autondmicos y del Estado que nos acompafian, a quienes quisiera dese-
arles que su estancia en San Javier y La Manga sea grata y que ademas de trabajar e inter-
cambiar sus experiencias en estas jornadas, aprovechen para conocer esta tierra entrafa-
ble y acogedora y disfrutar del entusiasmo y buen hacer de la comunidad educativa de la
Region de Murcia.

Espero que las conclusiones y propuestas concretas de actuacion a partir de las lineas
de reflexion tratadas en las numerosas sesiones de trabajo de este Encuentro y de las que
haremos entrega al Sr. Consejero, sirvan para avanzar en la mejora de la calidad educativa
de todos los murcianos.
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Inauguracion

Excmo. Sr. D. Fernando de la Cierva Carrasco

Consejero de Educacion y Cultura de la Comunidad Auténoma de Murcia

Iima. Sra. Secretaria General, lima. Sra. Presidenta del Consejo Escolar de la Region de
Murcia, Sr. Alcalde de San Javier, llmos. Directores Generales,Sefioras y Sefiores,

En primer lugar quisiera agradecer al Sr. Alcalde de San Javier el que haya ofrecido su
Municipio como sede para el [l ENCUENTRO INSTITUCIONAL DEL CONSEJO ESCOLAR DE
LA REGION DE MURCIA, lo que nos permitira disfrutar en estos dos dias de un marco natural
y turistico del que todos los murcianos nos sentimos orgullosos.

Asimismo, demuestra su sensibilidad y apoyo hacia el tema de educacidn que esta
haciendo de San Javier un municipio puntero en muchos aspectos a la vez que esta forjando
un futuro préspero para sus vecinos.

Mi agradecimiento, igualmente, a la Presidenta del Consejo Escolar Regional por su con-
tinua voluntad y esfuerzo en mejorar la calidad de la educacion en nuestra Region y por la ex-
celente organizacion de las jornadas asi como su acierto al seleccionar el tema de reflexion.

Y, por supuesto, agradecer a todos los asistentes el dedicar un fin de semana a la parti-
cipacion en este encuentro.

Creo que todos los presentes estamos de acuerdo en reconocer que la funcion del profesor
y los medios disponibles para desarrollarla son aspectos basicos y decisivos en todo el
proceso educativo. Por este motivo, desde nuestro Consejo Escolar Regional, se ha tenido la
iniciativa de investigar la situacion actual del profesorado, con el objetivo de informar sobre
los apoyos y recursos para realizar eficientemente su funcion. Para ello se ha realizado un
estudio que se inici6 en el mes de diciembre de este mismo curso, en el que han colaborado
distintos sectores de la Administracion educativa: padres, alumnos, agentes sociales,
empresas y muy especialmente se ha consultado al profesorado, al que se le ha pedido su
opinién en una serie de aspectos.

El ambito de consulta de este estudio que se ha realizado tomando como referencia los
municipios de San Pedro del Pinatar, San Javier, Los Alcazares, Torre Pacheco, Fuente Alamo
y parte del municipio de Murcia, ha tenido una participacion muy alta, tanto en ndmero de
consultados, como en la implicacién en el trabajo en si, por lo que goza de todas las condi-
ciones necesarias para ser un estudio lo suficientemente riguroso y técnico para ser punto
de referencia en decisiones posteriores por parte de esta Consejeria.

Los informes que emite nuestro Consejo Escolar Regional nos ofrecen a los responsables
nuevas ideas y orientaciones para lograr ese objetivo que es de todos: OFRECER A LA COMU-
NIDAD MURCIANA UNA EDUCACION DE CALIDAD Y ASEGURAR EL DESARROLLO QUE
TODOS DESEAMOS.

Se esta haciendo un planteamiento de futuro de la institucion educativa, mas concreta-
mente, se habla de las necesidades que tendra el profesor en un futuro, e incluso de las
necesidades que tiene actualmente.
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Desde la Consejeria estamos trabajando en ello, aunque siempre es necesario un alto en
el camino y reflexionar sobre las propias actuaciones. La posibilidad de disponer de este
estudio y de las actas de este Encuentro, sera otra buena oportunidad para esa reflexion.

Los problemas que preocupaban a nuestra sociedad, son la ocupacion nuestra, y siem-
pre la figura del profesor es un seguro de éxito en las intervenciones que realizamos.

Un ejemplo podria ser el tratamiento que se esta dando al fenémeno de la inmigracion.
Hace no mucho tiempo era algo nuevo, casi desconocido; al dia de hoy tenemos en marcha
en la Consejeria un Plan de Solidaridad dedicado a este importante asunto, con una aporta-
cion econdmica considerable. Pero esto no seria nada sin la implicacion del profesorado, que
ha hecho y esta haciendo una gran labor para lograr la integracion de este alumnado. Para
dar una respuesta a estos nuevos alumnos, ha tenido que realizar un esfuerzo poco conocido
por los que no viven de cerca la institucion educativa. El namero de horas dedicadas a for-
macion y preparacion de materiales, dentro y fuera de su horario de trabajo, es un indicador
de esta enorme tarea.

Pero, a pesar de lo importante de la formacidn, o la importancia de hacer un reparto justo
de los alumnos inmigrantes en los centros para evitar guetos,el verdadero éxito ha sido saber
generar un clima de centro educativo y un clima de aula integrador.

La escuela es el modelo social de relaciones humanas y de valores, donde nuestros hijos
se estan formando, e indudablemente este modelo social tendra una proyeccion y formara
parte de lo que serd nuestra sociedad mafiana. Lo que necesitamos es precisamente eso:
una sociedad que sepa acoger e integrar. La sociedad del futuro es la escuela de hoy.

Pensando en el futuro, no hemos querido dejar la formacion en las nuevas tecnologias en
un segundo plano, habria sido un error que siempre lamentariamos. Creo que todos conocéis
ya lo que es el Proyecto Plumier y el esfuerzo para la dotacidn que se ha hecho desde nues-
tro Gobierno Regional. Otra vez la figura del profesor esta siendo la clave para el éxito de este
proyecto. La respuesta por parte del profesorado ha sido masiva, y la demanda de formacion
nos hace afirmar que estamos en el camino correcto, que la inversién ha merecido la pena'y
que se reflejard en la educacion de nuestros alumnos

Todos somos conscientes de muchos de los problemas que existen en las aulas, que tie-
nen nuestros escolares. En educacion, los aciertos y los errores, se manifiestan casi inme-
diatamente cuando son consecuencia de la actuacion del profesorado en el aula, y pueden
tener una respuesta a muy corto plazo, pero ha de pasar mucho méas tiempo en poder ser
evaluados cuando son consecuencia del disefio de sistema educativo.

Ha pasado el tiempo mas que necesario para conocer las virtudes y fallos del sistema
educativo actual, que se inicié en 1990 con la publicacion de la LOGSE, por eso hoy estamos
trabajando en aquellos aspectos que nos esta exigiendo con urgencia nuestra sociedad y es-
pecialmente los profesionales de la educacion, ya que estan afectando a laimagen social del
profesorado, a su trabajo diario y a los resultados académicos y educativos de nuestros hijos.

Esta en fase de consideraciones la futura Ley de Calidad, en la que se ha procurado dar
cabida a los elementos que se necesitan para corregir situaciones que se hacen insosteni-
bles, y en la que, entre otros objetivos, esta el reconocer y estimular el trabajo de los docen-
tes. Estoy convencido de que este objetivo se lograra.

Con mi mas sincero agradecimiento a todas las personas que con vuestro esfuerzo
habéis dado contenido a estas jornadas: QUEDA INAUGURADO EL IIl ENCUENTRO INSTITU-
CIONAL DEL CONSEJO ESCOLAR DE LA REGION DE MURCIA, CONSEJOS ESCOLARES MUNI-
CIPALES Y DE CENTRO: UN NUEVO PROFESOR PARA UN NUEVO SIGLO.

GRACIAS
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La formacion de profesores en Europa: Hacia un nuevo modelo

José M. Esteve Zaragaza

Catedratico de Teoria de la Educacion. Universidad de Mélaga.

1. Los nuevos enfoques de la formacién de profesores en Europa

En los Gltimos diez afios, diversos paises europeos han emprendido reformas de sus sistemas
de formacion de profesores que comparten ciertas tendencias comunes, pese a las diferen-
cias propias década sistema educativo. Veamos las principales tendencias:

1.1. El aumento cuantitativo y cualitativo de la formacion exigida para los profesores de primaria.

En toda Europa, en el momento actual, se exigen al menos doce afios de escolaridad (el equi-
valente a la formacion secundaria completa), para acceder a los cursos de formacion de
maestros de primaria. En ningln pais de Europa se accede ya a las instituciones de forma-
cion de profesores con una escolarizacion primaria o de grado medio. Igualmente, en toda
Europa, la tendencia actual es de situar la formacion de profesores de primaria en el marco
de la Universidad, si bien con distintas formulas. Entre ellas se perfilan dos vias distintas pa-
ra organizar la formacion de profesores: los modelos profesionales simultdneos, en los que
se disefan titulos profesionales dedicados a la docencia integrando al mismo tiempo la for-
macion cientifica y la formacion psicopedagdgica; y los modelos sucesivos, en los que se exi-
ge una formacion cientifica previa, certificada por otro centro universitario, antes de acceder
a la formacion profesional. En esta linea, predominan los modelos llamados cuatro mas uno;
en los que se pide al futuro profesor que haya cursado cuatro afios de estudios cientificos (el
equivalente a una licenciatura) en una Facultad Universitaria, antes de ser admitido a una for-
macioén profesional como docente que se extiende durante un periodo de un afio mas. Tal es
el sistema de formacion en Irlanda, Finlandia y Holanda. En Francia, los Institutos
Universitarios de Formacion de Maestros (IUFM) siguen el mismo modelo, pero con un siste-
ma de tres mas dos; es decir tres afios de estudios cientificos en la Universidad (el equivalente
a una diplomatura), mas dos afios de formacion profesional de caracter psicopedagogico pa-
rala docencia. En ambos modelos, la formacion profesional para la docencia tiene un carac-
ter eminentemente practico. En general, tiende a considerarse que el aumento de las exi-
gencias y de las nuevas responsabilidades educativas que pedimos a nuestros profesores y
el aumento del nivel cultural de los paises europeos exige una formacion universitaria equi-
valente a una licenciatura para que nuestros profesores de primaria mantengan un buen ni-
vel profesional, acorde con las nuevas exigencias que les pedimos, y una alta consideracion
social acorde con el aumento del nivel cultural de la poblacion. En esta linea de mayor profe-
sionalizacién de nuestros profesores de educacion primaria, la mayoria de los paises euro-
peos contemplan una o mas especializaciones con recorridos currriculares diferenciados.

1.2. La profesionalizacion de la formacion de los profesores de secundaria

En toda Europa se exige a los profesores de secundaria una formacién universitaria con un
minimo de cinco afios de formacion si bien aln perduran las diferencias entre los modelos
formativos simultdneos y sucesivos. En cualquier caso, y con independencia del modelo
sequido, en todos los paises se acepta la necesidad de una formacion especifica de carac-
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ter profesional y practico, abandonando el antiguo supuesto de que para dar clases en
secundaria lo (nico importante era dominar profundamente los contenidos cientificos de
una materia determinada. Los modelos sucesivos presentan el problema de crear una iden-
tidad profesional falsa en los futuros profesores de secundaria, que llegan a pensar en si
mismos mas como historiadores o como quimicos, cuando en realidad van a trabajar profe-
sionalmente como profesores de Historia 0 como profesores de Quimica. Por el contrario,
los modelos simultaneos parecen producir una identidad profesional mas adecuada a la
realidad, en la que el futuro profesor recibe una formacion especifica y practica en todos
aquellos aspectos no académicos en los que se juega el éxito o el fracaso en la ensefianza:
destrezas sociales en al aula, organizacion del trabajo en clase, disciplina, etc.

1.3. La regularizacion de la formacion de profesores de la ensefianza pre-primaria

La mayor parte de los paises europeos han situado la formacion de profesores de preescolar
en el ambito de la Universidad y en el marco de programas de formacidn con una duracion
minima de tres o cuatro afios (Bélgica, Espaiia, Finlandia, Francia, Grecia, Portugal, Reino
Unido). En muy pocos paises, alin se contindia situando esta formacion en el &mbito de la for-
macion secundaria de grado superior (formacion profesional), en instituciones al margen de
la Universidad (Alemania, Austria, Italia).

1.4. Estudios especificos para Educacion Especial y Formacion Profesional.

La atencion a los nifios con necesidades educativas especiales se constituye en una espe-
cialidad situada en el ambito de los estudios universitarios, reconociendo la necesidad de
una formacion especifica para atender a este grupo de alumnos. En la misma linea se tiende
a plantear la necesidad de una formacion especifica para los profesores de los centros de
formacidn profesional; pero, aunque se reconoce generalmente la calidad del sistema de for-
macion profesional de Alemania y Austria, no se acaba de extender su modelo en el resto de
Europa, probablemente por problemas presupuestarios.

1.5. Integracion y accesibilidad entre los cuerpos de profesores.

Al situar todos los escalones de la formacion de profesores en la Universidad y en el marco
de ciclos largos equivalentes a una licenciatura se desdibujan las tradicionales separacio-
nes entre los profesores de primaria y de secundaria, tal como ha ocurrido en Francia o
Portugal. Al mismo tiempo, los distintos sistemas educativos europeos establecen sistemas
de acceso mas flexibles entre las distintas categorias de profesores, permitiendo el recono-
cimiento de las licenciaturas de los profesores de primaria y el acceso de determinados
profesores de secundaria a la Universidad. Sin embargo, aln siguen existiendo distintos
programas de formacion, con contenidos curriculares diferenciados en Alemania, Espafia y
Finlandia.

2. ldentificacion de los objetivos especificos de la formacion docente

El objetivo fundamental es adecuar los contenidos de la formacion inicial a la realidad prac-
tica de la ensefianza en un contexto social caracterizado por la aceleracion del cambio
social. Para conseguirlo, es importante ofrecer algunas orientaciones, ejercicios practicos
de simulacién, programas de intervencion, y disefios de los contenidos teodricos y del “prac-
ticum”, que nos permitan abordar los cuatro objetivos siguientes:

1.-Profundizar en las conclusiones, obtenidas durante veinticinco afos de investigacion,
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sobre la comunicacion en el aula, permitiendo al futuro profesor comprender los sistemas de
comunicacién que regulan el tiempo de la clase y la dindmica de los grupos. Este primer ele-
mento debe afrontarse desde una combinacion de contenidos tedricos, junto con ejercicios
especificos en el marco de practicas de simulacion y de intervencion.

2.- Conseguir que cada profesor identifique su propio estilo docente, las reacciones y
sentimientos que su estilo produce en sus alumnos, y el tipo de recursos que él puede poner
en juego en las distintas responsabilidades que el profesor debe asumir en la ensefianza. En
definitiva, este objetivo podriamos resumirlo diciendo que el profesor debe forjarse una
minima identidad profesional. Para ello, es imprescindible un conocimiento minimo de las ins-
tituciones escolares, como el entorno global en el que va a desarrollarse su actividad profe-
sional. Este segundo elemento apenas sitiene cabida en el &mbito de los contenidos tedricos,
por lo que habria de conseguirse en el terreno de las practicas de observacion y de simula-
cion, antes de lanzar al futuro profesor a una intervencion directa con alumnos reales.

3.- Antes de afrontar en solitario la responsabilidad de un grupo de clase, el futuro pro-
fesor tiene que ser capaz de tomar iniciativas ante los problemas précticos, disponiendo de
una amplia gama de recursos para la accion, y de una razonable seguridad en si mismo y en
su capacidad de organizar el trabajo de la clase, articulando un sistema de reglas que lo haga
posible. Para ello veremos mas adelante las propuestas de las técnicas de formacion de des-
trezas sociales en el aula. Vale la pena advertir que la efectividad de las exposiciones teori-
cas para operativizar este objetivo es mas bien escasa.

4 - Permitir a los futuros profesores adaptar los contenidos de ensefianza que han asimi-
lado durante sus estudios universitarios, a los niveles de conocimiento de sus alumnos, a sus
diferentes niveles de motivaciény a su distinta capacidad de abstraccion, logrando un apren-
dizaje significativo. Este objetivo debe ser preparado desde los contenidos tedricos de las
Didacticas Especiales, pero no se desarrollara plenamente mas que en el campo de las prac-
ticas de intervencidn, en situaciones reales y con alumnos reales, desde el esquema de la
investigacion-accion, y con la ayuda de un tutor experimentado. Las practicas de simulacion
tienen muy poco que ofrecer en este campo.

3. Técnicas de andlisis de la interaccion y la comunicacion en el aula

Para abordar este tema hay que tener en cuenta las principales conclusiones obtenidas por
esa larga linea de investigacion, con importantisimas conclusiones practicas, que comienza
en Flanders (1977) y Hargreaves (1977) y continda hasta nuestros dias con los trabajos de
Kyriacou(1986, 1991).

El titulo del trabajo de Kyriacou: Essential Teaching Skills (Destrezas esenciales para la
ensefianza) puede resumir muy bien lo que se trata de hacer en este enfoque. Yo lo sintetiza-
ria diciendo que se trata de ensefiar a los futuros profesores, de forma sistematica y orde-
nada, lo que los profesores veteranos hemos aprendido con un poco de vista y por el barbaro
método del ensayo y error.

Si, como hemos visto en otros trabajos (Esteve,1997), la situacion es el elemento basico
que determina el enfoque de nuestra ensefianza, lo primero que debemos hacer es ensefiar
a los futuros profesores a analizar las distintas situaciones a las que pueden enfrentarse. Los
profesores veteranos sabemos esto muy bien, prueba de ello es que lo primero que nos inte-
resa cuando nos invitan a dar una conferencia es situarnos: ;Quién es el ptblico? ;Qué nivel
académico tiene? jHay gente de diversa procedencia? jCuantos asistentes estan previs-
tos?;La conferencia se desarrolla dentro de un ciclo con otras conferencias?;Quién es son
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los conferenciantes y Quién es van a intervenir antes que yo?... etc. Con estos datos nos
hacemos una idea de la situacion a la que nos vamos a enfrentar, y preparamos una confe-
rencia que varia en su tono, en su nivel de conocimientos, en las formas de comunicacion y
en otros muchos elementos, dependiendo de la composicidn de lugar que nos hacemos de la
situacion en la que vamos a hablar.

Me tengo por un buen conferenciante, pero las dos veces que se ha roto la situacion en
la que yo pensaba hablar, me he bloqueado como un principiante y sélo he salido bien del
trance olvidando mis papeles y recurriendo a la improvisacion. En uno de estos casos, un
maestro de primaria me habia lanzado el desafio de dar una conferencia en su pueblo, conla
queja de que los profesores de la Universidad nos moviamos en ambientes elitistas y éramos
incapaces de acercarnos a los problemas del maestro rural. Esta referencia y el aviso de que
invitaria a sus colegas de los pueblos colindantes me hicieron equivocar la referencia. Yo
pensaba que iba a hablar para maestros rurales y preparé mi conferencia pensando en ellos.
Al entrar en la pequefa escuela, engalanada para la ocasion, encontré la primera y segunda
fila ocupadas por las abuelas de los alumnos, arrebujadas en sus toquillas negras; luego, diez
o doce madres dispersas; y, a continuacion, los alumnos mas mayores apretujados hasta el
fondo. En semejante situacion, todos los esquemas con los que pensaba orientar la confe-
rencia, carecian de sentido. Dejé mis papeles en la cartera e improvisé un potpourri en el que
inclui todas las generalidades con las que se trata la educacidn en los programas de televi-
sion. Hablar durante media hora se convirtié en un ejercicio agonico, porque aunque en algln
momento contacté con el auditorio, éste me lanzaba continuos mensajes de desaliento, y a
que me daba cuenta de que las abuelas de las dos primeras filas sdlo estaban preocupadas
por combatir el frio, arrebujdndose en sus toquillas, mientras, con expresion ausente, espe-
raban que acabara la conferencia para volver al calor de sus braseros. Esta experiencia ilus-
tra muy bien mi afirmacion anterior de que un profesor experimentado y preparado puede fra-
casar estrepitosamente si no sabe acomodarse a la situacion. De la misma forma, muchos
profesores debutantes fracasan por su falta de costumbre para comenzar, siempre, con un
andlisis de la situacion en la que van a dar clases.

iComo ensefiar a los futuros profesores a analizar una situacion, identificando los ele-
mentos claves del grupo al que van a dar clases?

Desarrollé este tema con mayor minuciosidad en un estudio sobre la autoridad del profe-
sor (Esteve,1977), basandome en el concepto de “dimensiones grupales”desarrollado por
Hemphill (1969:333). Para ensefiar al futuro profesor a analizar situaciones de ensefianza, pue-
de ser un buen método plantearle la observacion de un grupo de clase y proponerle hacer un
pequefio informe sobre cada una de las quince dimensiones grupales con las que podemos
identificar el tipo de grupo al que nos enfrentamos. De forma asistemaética, son las variables que
utilizan los profesores experimentados cuando nos quieren describir lo que pasa en una clase.

Caracteristicas del grupo:

1. Magnitud: Nimero de miembros del grupo.

2. Compenetracion: Grado en que el grupo funciona como unidad.

3. Homogeneidad: Grado en que los miembros del grupo son similares por nivel de cono-
cimientos, edad, sexo, antecedentes, etc.

4. Flexibilidad: Grado en que el grupo ha establecido o no reglas, normas y procedimientos.

5. Estabilidad: Frecuencia con la que el grupo sufre cambios o reorganizaciones funda-
mentales (muy importante al estudiar las diferencias entre los equipos de profesores
de los centros pablicos y privados).

6. Permeabilidad: Grado en que el grupo acepta la incorporacion de nuevos miembros.

32



Un nuevo profesor para un nuevo siglo. Nuevas demandas, nuevas necesidades

7. Polarizacion: Grado en que el grupo trabaja para conseguir un objetivo definido.

8. Autonomia: Grado en que el grupo opera independientemente de otros grupos, en el
interior de una organizacion.

9. Intimidad: Grado en que los miembros del grupo se conocen unos a otros.

10. Control: Grado en que el grupo limita la libertad de conducta de sus miembros.

Caracteristicas que expresan la relacion de una persona respecto a su grupo:

11. Participacion: Grado en que los miembros pueden tomar decisiones en las activida-
des del grupo.

12. Influencia: Grado en que el grupo toma decisiones importantes para sus miembros.

13. Ambiente agradable: Grado en que la participacion en el grupo es percibida como
algo grato por sus miembros.

14. Posicion: Lugar que ocupa cada miembro en la jerarquia del grupo.

15. Dependencia: Grado en que un miembro se apoya en su grupo.

La observacion y reflexion sobre estas dimensiones grupales puede ser una excelente ini-
ciacion, desde un punto de vista tedrico, para acostumbrar al futuro profesor a analizar la
situacion en la que se encuentra. No en vano los (ltimos estudios de anélisis de rasgos con-
cluyeron que el rasgo mas importante del profesor eficaz era la capacidad para analizar
correctamente la situacion en la que se encuentra, y la capacidad para dar una respuesta
adecuada a dicha situacion. Sin embargo, para profundizar en este analisis de la interaccion
y la comunicacion en el aula, necesitamos otras destrezas igualmente importantes.

Para hablar de ellas, comenzaré describiendo una situacién experimental en la que los
novatos aventajan a los profesores experimentados.

En el marco de un curso de formacion inicial para profesores de secundaria, pedi a dos
profesores de bachillerato, con amplia experiencia, que dieran una clase; advirtiéndoles que,
al llegar, se encontrarian en una situacion experimental manipulada por mi, pero sin expli-
carles a qué situacion se iban a enfrentar. La misma peticion la hice a dos licenciados del
curso de formacién sin ninguna experiencia docente. Pues bien, los dos profesores novatos
concluyeron su pequefia clase de 15-20 minutos, mientras que los profesores veteranos se
detuvieron a los cinco minutos, asegurando que ya estaba bien, y preguntando qué se trataba
de demostrar con aquella experiencia. Los cuatro profesores, al entrar en clase, se habian
encontrado a todos los alumnos encapuchados con grandes bolsas de papel con dos aguje-
ros para los ojos. Y, ademaés, los alumnos habian recibido instrucciones para permanecer lo
mas inmoviles posible, sin hacer ningdn gesto ante las iniciativas que el profesor empren-
diera. Los novatos llevaban aprendido su tema, y funcionaban desde el presupuesto de que
para dar una clase lo (nico necesario es saberse bien el contenido. En consecuencia, saca-
ron sus folios, tomaron aire, y declamaron su clase, en el mas puro estilo academicista here-
dado de las tradiciones de la Universidad. Los profesores experimentados buscaban la comu-
nicacion, y tenian el objetivo de establecer una interaccion con los alumnos; pero ésta era
imposible porque yo les habia cortado la linea de retorno. Podian haber optado por el estilo
academicista, y soltar su discurso sin importarles las reacciones de la clase; pero como pro-
fesionales con experiencia no lo hicieron, ya que desde mucho tiempo antes habian descar-
tado este estilo docente.

Esta experiencia nos permite reflexionar sobre lo que he llamado la linea de retorno. Para
comenzar, quiero plantear una afirmacion categérica: los profesores experimentados damos
clase modulando nuestras intervenciones y las de nuestros alumnos a partir de las comuni-
caciones que recibimos por la linea de retorno. La segunda afirmacion clara es que los men-
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sajes de la linea de retorno son mayoritariamente gestuales, y s6lo a veces verbales. La ter-
cera afirmacion es que todos los profesores experimentados atendemos y desciframos
correctamente los mensajes de la linea de retorno, aunque hemos aprendido a hacerlo por
ensayo y error; mientras que muchos profesores novatos tardan afios en descubrir que
deben modular su intervencion en clase a partir de estos mensajes, y ademas, o no les pres-
tan atencion o suelen equivocarse al decodificarlos. Veamos algunos ejemplos muy conoci-
dos, advirtiendo que las reacciones que se describen como adecuadas deben evaluarse en
cada situacion, existiendo otras muchas igualmente adecuadas, de las que no se habla por
razones de espacio.

Estoy en clase hablando de cualquier tema. Frente a mi varios alumnos, concentrados en
sus pensamientos, asienten levemente con dos inclinaciones de cabeza. Mensaje: Vas bien.
Sigue. Te estamos entendiendo. Estamos de acuerdo.

Reaccion adecuada al mensaje: El profesor continida lo que estaba haciendo.

En la misma situacion. Un alumno tuerce la comisura de los labios. Mensaje: No estoy de
acuerdo. No lo he entendido.

Reaccidn adecuada al mensaje: El profesor puede repetir la idea buscando otra forma de
exposicion, si piensa que el mensaje se refiere a la comprension. O bien, puede preguntar al
alumno: ;Parece que td no estads muy de acuerdo. No es asi...? A veces el profesor acusa el
mensaje sin dar pie a la pregunta, con expresiones tales como: Si, ya sé que esto os suena
raro, pero enseguida lo vais a entender...

Estoy desarrollando un tema. Los alumnos toman notas en sus cuadernos. De pronto,
alguno se vuelve para mirar el cuaderno del compaiiero.

Mensaje: Vas demasiado deprisa. Me he perdido y tengo que mirar el cuaderno del com-
pafiero para completar los apuntes.

Reaccion adecuada al mensaje: Hay que hablar mas despacio. Si el mensaje lo producen
varios alumnos a la vez, que comienzan a hablar entre si, hay que detener la clase y pregun-
tar: jdonde os habéis perdido?

Los alumnos dialogan entre si en un debate abierto. Un alumno acapara las intervencio-
nes y otros compafieros emiten expresiones de fastidio: tres inclinaciones, ladeando leve-
mente la cabeza; extension de las palmas de las manos dejandolas caer, desolados, etc.

Mensaje: No estamos de acuerdo con él. Siempre interviene el mismo.

Reaccidn adecuada al mensaje: Moderar el debate procurando que todos puedan expre-
sarse. Permitir un turno de réplica, etc.

No importa qué se esté haciendo en clase. De pronto varios alumnos ordenan sus folios
y los meten en sus carpetas.

Mensaje: Es la hora. La clase se ha acabado.

Reaccion adecuada al mensaje: Hay que acabar con lo que se esté haciendo, o pedir que
aguanten un poco mas porque la clase va a acabar en un minuto. Si no respondes al primer
mensaje, el siguiente va a ser apilar los libros, y después, moverse en sus asientos y arras-
trar los pies. Si sigues sin enterarte, comienzan las expresiones de fastidio, el grupo va acu-
mulando una cierta agresividad, y por Gltimo, un alumno recurre al mensaje verbal y te dice
que es la hora de acabar la clase.

Todos estos ejemplos nos permiten observar hasta qué punto los profesores modulamos
el ritmo de nuestras clases con los mensajes que recibimos por la linea de retorno, y como la
mayor parte de estos mensajes son gestuales. He procurado utilizar unos ejemplos muy poco
sofisticados y relativamente frecuentes en la interaccidn profesor-alumno; de tal modo que
todo el mundo pueda reconocer de qué estoy hablando, e identifique estos mensajes como
un elemento cotidiano de la vida en las aulas, que los profesores experimentados captamos,
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descodificamos y respondemos varias veces en un solo minuto de trabajo en clase. Sin
embargo, pese a la importancia clave de la capacidad para descodificar y responder estos
mensajes, en nuestros cursos de formacion de profesores raramente se habla de su existen-
cia. Se supone gue los novatos despabilados llegaran a comprenderlos y usarlos, como lo
hicimos nosotros, aprendiéndolos por ensayo y error; pero a nadie parece importarle mucho
el grupo de novatos que van a comenzar fracasando en la ensefianza por su incapacidad
para entender la situacion en la que se encuentran. Su desconocimiento de la situacion real
les lleva a crear diversos conflictos con los alumnos, aumentando la carga conflictiva de las
situaciones al no darles una respuesta adecuada (Hull, 1985).

En efecto, si un profesor sigue explicando sin atender a los mensajes que le dicen que no
se le entiende, si no da la palabra a los alumnos que expresan su desacuerdo, si habla a una
velocidad tal que los alumnos no pueden seguirle, si no modera al alumno que acapara el
debate, y si no se entera de la hora que es, por muy bueno que resulte el contenido de su
ensefianza, la dimensidn grupal nimero 13, ambiente agradable, comienza a descender, junto
con el grado de satisfaccion de los alumnos con sus clases. Asi se crea un juicio negativo
respecto al profesor que acaba afectando al mismo valor que los alumnos otorgan a su ense-
fianza. Desde este punto de vista se justifica la conclusion de Flanders (1977) de que es impo-
sible mantener estrictamente separados los componentes cognoscitivos y afectivos en la
interaccion profesor-alumno, ya que continuamente se interfieren.

He comenzado hablando de elementos y mensajes del codigo gestual, mucho mas des-
conocido, para evitar que se centrara la atencidn en el cédigo verbal, con mucho el mas estu-
diado, y al que, generalmente, los profesores novatos le atribuyen mayor importancia.

De hecho, desde la década de los setenta se conoce la existencia de tres codigos de
comunicacion en el aula: el cadigo verbal, el codigo gestual y el cédigo de desplazamientos
(Castillejo, 1976). Ya hemos llamado la atencion sobre la importancia del cédigo gestual, y
aunque todos los ejemplos anteriores se refieren a su modalidad menos estudiada, —los
mensajes gestuales de los alumnos hacia el profesor—, es evidente que los profesores tam-
bién envian mensajes gestuales a los alumnos.

Veamos ahora algunas ideas sobre el codigo de desplazamientos. Muchos profesores
novatos tuercen la comisura de los labios en cuanto se les habla del cddigo de desplaza-
mientos, ya que no alcanzan a comprender como se pueden enviar mensajes con la posicidn
que ocupan el profesor o los alumnos en el espacio de la clase. Sin embargo, en cuanto
pongo un ejemplo, me envian un claro mensaje de inteligencia y una sonrisa de reconoci-
miento, ya que enseguida descodifican el mensaje de los desplazamientos.

Todos los alumnos realizan un ejercicio. De pronto, el profesor se levanta, recorre la
clase, y se para, sin decir absolutamente nada,junto a un alumno que sigue escribiendo con
cuidado de no levantar la vista.

Mensaje: (del profesor al alumno). Muchacho, tu conducta me parece dudosa. A partir
de ahora estéas fichado y sujeto a vigilancia.

Reaccion adecuada al mensaje: (por parte del alumno). No levantar la vista del papel. Si
es posible, seguir escribiendo con normalidad (la mas adecuada); o, si no se puede seguir
escribiendo, reparar el boligrafo falsamente estropeado, ensayar una expresion de virginal
inocencia, o intentar confundirse con una ramificacion aérea del pupitre (si es posible, deben
hacerse las tres cosas al tiempo).

Hay numerosos mensajes que transmitimos con la posicién de nuestro cuerpo en el
espacio. La excesiva proximidad es un mensaje de intimidacion, como puede comprobar
cualquier persona, si mientras habla con otra, va dando pequefios pasitos que invadan la dis-
tancia de seguridad del otro, hasta hacerle sentir la sensacién de incomodidad que nos
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embarga en los ascensores. Por este procedimiento, he hecho retroceder mas de tres metros
a un profesor novato. Sin embargo, al analizar posteriormente la situacién, mi oponente
declard que no habia descodificado mi mensaje de intimidacidon de forma consciente, y aun-
que habia ido retrocediendo no se habia dado cuenta de que lo habia hecho. Sélo declard
que, durante la conversacion, tenia la impresion de que yo lo estaba avasallando.

Esta respuesta inconsciente se repite frecuentemente en los mensajes del codigo de
desplazamientos. Por ejemplo, el profesor que se mantiene sentado detras de su mesa, trans-
mite a los alumnos un mensaje de reposo y de sosiego mientras explica un tema; pero si se
mantiene alli durante el transcurso de un debate, los alumnos lo interpretan como una forma
de rehuir el didlogo, o como una expresion de miedo o inhibicidn por parte del profesor. No
hay ninguna regla que exija que los profesores nos levantemos de la mesa para moderar un
debate, —salvo que los alumnos y el profesor estén sentados en circulo—, pero la mayor
parte de los profesores experimentados lo hacemos. Para comprender esta conducta puede
recurrirse a la siguiente experiencia. Si sitda a un alumno de pie en mitad de la clase, y se
pide a otro alumno situado a su espalda que nos hable de algln tema de su interés. Cuando
comienza a hacerlo, nos vamos desplazando lentamente, hasta que el alumno que esta de pie
interfiere la vision cara a cara entre el alumno que habla y el profesor. Inmediatamente, el
alumno que habla se desplaza a un lado para recuperar una linea de vision directa. En ese
momento detenemos su intervencion y le pedimos que nos explique porqué se desplaza a un
lado. Las respuestas que vamos a recibir se referirdn a la idea de que nos resulta molesto
hablar a una persona a la que no le vemos la cara. De nuevo, en esta experiencia, aparece la
idea deque el alumno no quiere que se le corte la linea de retorno, porque pierde nuestros
mensajes gestuales con los que él interpreta como estamos acogiendo su discurso; pero
ademas, se explica la razon de buena parte de nuestros desplazamientos por el espacio de la
clase. Con ellos, buscamos unas relaciones cara a cara. Por esta razon, la disposicion de los
alumnos en circulo, con el profesor integrado en el mismo, permite un debate mucho mas
relajado, con todo el mundo sentado; pero, si los alumnos estan dispuestos de forma tradi-
cional, durante un debate el profesor va moviéndose para buscar siempre una linea de vision
directa con los sucesivos alumnos que van tomando la palabra. De la misma forma, observa-
remos que los alumnos se volveran de espalda o se pondran de pie o sentados sobre la mesa,
porque tampoco les resulta comodo oir hablar a un compafero al que no le ven la cara.

Hay otros muchos mensajes que los alumnos descodifican a partir de nuestra posicion
en el espacio de la clase. Por ejemplo, si en un debate el profesor no s6lo esta de pie, sino
que se mueve para acercarse a los alumnos que intervienen, éstos interpretan los desplaza-
mientos como un signo de interés por sus opiniones. Desde la perspectiva del profesor, los
desplazamientos de los alumnos también son valorados e interpretados, atribuyéndoles dis-
tintos mensajes, que varian en funcion de la situacion de ensefianza.

Dispuesto a hablar menos de los temas mas tratados y estudiados en la bibliografia, ape-
nas haré algin comentario sobre los codigos lingiiistico-verbales. Son los mensajes més fre-
cuentes, con mas fuerza en la organizacion explicita del clima de clase, y los mas claramente
descodificados por profesores y alumnos. En el trabajo de Castillejo (1976:35-43) se definen
76 funciones diferentes, que se distribuyen en tres grandes grupos de mensajes que utilizan
la intervencion verbal:

a) Organizar el trabajo de la clase.

b) Dirigir el aprendizaje.

c) Generar interrelacion.

Dentro del primer grupo de mensajes, utilizados para organizar el trabajo de la clase, el
profesor utiliza distintas formulas verbales segln pretenda autorizar, prohibir, imponer, suge-
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rir, 0 sancionar favorable o desfavorablemente un elemento de la situacion que se esta
viviendo en clase.

Dentro del segundo grupo de mensajes, destinados a dirigir el aprendizaje de los alum-
nos, alin podemos distinguir cuatro subgrupos, con los mensajes destinados a motivar, orien-
tar, supervisar o valorar alglin elemento de las situaciones que se producen en clase.

Por Gltimo, dentro del tercer grupo de mensajes, podemos distinguir tres subgrupos, con
los mensajes destinados a marcar a quién se dirige la comunicacion, los que regulan el modo
de interrelacion y los que modulan el sentido de una exposicion.

Como método de investigacion es cierto que resulta algo rigido e ignora una buena parte
de los elementos mas significativos de la vida en el aula. Igualmente, en cientos de graba-
ciones, después de ver varias veces una secuencia de clase, no hemos sido capaces de dis-
tinguir a qué categoria debiamos adscribir el comportamiento grabado. Pero creo que se
equivocan quienes pretender enterrar los resultados de mas de veinticinco afios de investi-
gacion sobre la interrelacion en clase. Aunque creo que las técnicas de microensefianza
suelen tener un alto contenido ansidgeno, y su empleo con profesores debutantes tiene un
valor muy limitado, personalmente considero muy (til que el profesor novato utilice las tablas
de categorias disefiadas en estos trabajos como un inventario de recursos para la interac-
cién en clase. En efecto, suele resultar de utilidad que el profesor sepa que para motivar a
sus alumnos puede generar distintos tipos de mensajes con objetivos diferentes: incitar a la
accion, incitar al pensamiento, incitar a la observacidn, enlazar con necesidades de los
alumnos, enlazar con elementos ficticios, enlazar con sucesos reales, enlazar con conoci-
mientos anteriores, problematizar sobre situaciones concretas o problematizar sobre sujetos.
Creo que no tiene sentido poner a los profesores debutantes a dar pequeiias clases, y luego
intentar adscribir cada comportamiento grabado en circuito cerrado de television a una cate-
goria predeterminada; pero si creo que tiene mucho sentido explicarle al futuro profesor que,
para motivar al alumno, puede echar mano de esos nueve tipos de mensajes diferentes y
ensefiarle en qué consisten; sobre todo si la alternativa es hacer un gran discurso sobre la
importancia de que los profesores motiven a los alumnos sin acabar nunca de explicar cémo
se puede motivar a los alumnos. De hecho, una de las diferencias mas notables entre los pro-
fesores experimentados y los profesores novatos es que éstos Gltimos comienzan el tema
cuatro por los contenidos del tema cuatro, mientras que los profesores experimentados
empiezan sus clases, siempre, enlazando con los conocimientos aprendidos en las clases
anteriores o estableciendo interrelaciones entre el nuevo contenido que se va a explicar y
observaciones, sucesos reales, o situaciones concretas vividas por los alumnos. En defini-
tiva, lo que Ausubel llama organizadores previos y que resultan ser una de las claves basicas
del aprendizaje significativo.

4. Las prdcticas de ensefianza como elemento vertebrador de la formacion inicial

El “practicum” no debe considerarse como un elemento afiadido a la formacién teérica, sino
como el auténtico elemento vertebrador de la cualificacion profesional de los futuros profe-
sores: “El valor profesional del titulo y el caracter esencialmente profesionalizador de las
ensefianzas conducentes a su obtencion aconsejan prestar una especial atencion, entre los
mudltiples factores que inciden sobre la calidad de la formacién inicial del profesorado, a la
bisqueda del mayor grado posible de integracion entre la formacién tedrica y la formacién
préctica, entendida esta ultima como préctica profesional docente. La integracién entre la
teoria y la practica debe ser, pues, la caracteristica esencial de la formacién inicial del pro-
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fesorado de educacion secundaria, lo cual conduce, por una parte, a subrayar el caracter
tedrico-practico de la totalidad de las ensefianzas incluidas en el curso de cualificacion
pedagdgica, y por otra, a concebir el “practicum” como el componente formativo vertebra-
dor del curso” (Decreto Regulador del CCP).

En la puesta en practica de estas ideas va a centrarse la existencia de un cambio real en
la formacién inicial del profesorado. Valdria la pena, en este punto, revisar algunas de las
publicaciones sobre la integracion entre teoria y practica, entre ellas, las de Vazquez (1982)
y de Pérez Gomez (1984,1992).

En efecto, como he criticado en anteriores apartados, la mayor parte de los contenidos
tedricos que se ofrecen a los futuros profesores de secundaria, en todas las materias, tienen
una escasa virtualidad para orientar su trabajo profesional en la ensefianza. Y, para colmo,
las practicas de ensefianza han seguido, en la mayor parte de los casos, el enfoque organi-
zativo de “salvese quién pueda”. Segln este enfoque, que ahora se corre el riesgo de repro-
ducir, los alumnos son adscritos en practicas a un centro de ensefianza, y, todo lo mas con la
designacion de un tutor nominal, empiezan a deambular por los institutos sin que exista una
delimitacion de las tareas que deben realizar o del nimero de clases que deben impartir.
Algunos tutores integran a los alumnos en la vida y las actividades de sus respectivos
Seminarios; pero otros los utilizan como una especie de sustitutos que les permiten evadir la
responsabilidad de algunas clases, sin mayor preparacion o evaluacién posterior.

Las Administraciones educativas deben entender muy claramente que hacerse cargo de
la tutorizacidn de un grupo de futuros profesores en practicas, y hacerlo bien, supone un con-
siderable trabajo extra para los profesores en ejercicio, y que este trabajo extra, o se remu-
nera o se acaba abandonando. De otra forma, las instituciones responsables de los cursos de
cualificacion pedagogica no tendran la capacidad de seleccionar a los tutores, de exigirles
responsabilidades o de evaluar su trabajo.

El Decreto regulador destaca “/a importancia de vincular la formacién inicial del profeso-
rado a las instituciones docentes, es decir, a los institutos de educacién secundaria, con el
doble fin de facilitar que el “practicum” pueda cumplir la funcién de componente formativo
vertebrador del curso de cualificacion pedagdgica y, al mismo tiempo, aprovechar los cono-
cimientos y experiencias de los profesores y profesoras en activo con niveles contrastados de
calidad en el ejercicio de la funcién docente”. Y, un poco mas adelante, establece la necesi-
dad de garantizar “una adecuada coordinacion entre el “practicum” y las materias teérico-
précticas, estableciendo a tales efectos, los mecanismos de coordinacién necesarios”. Por
Gltimo, el articulo 8.1. establece una carga lectiva de 15 créditos para el “practicum”, de los
que al menos 10 se destinan a la practica de la docencia tutorizada en centros de educacion
secundaria, y el resto a la preparacion, analisis, reflexion y valoracion de las practicas docen-
tes realizadas.

El elemento central sobre el que va a pivotar el éxito o el fracaso del curso de cualifica-
cion pedagégica estara en el esquema de coordinacion entre los dos bloques de materias, y
en la capacidad para acabar en el “practicum” con el enfoque de “salvese quién pueda”, y
cumplir rigurosamente con el nombramiento de tutores, preparando conjuntamente un esque-
ma de actividades concretas a realizar por los futuros profesores, realizando luego actividades
de reflexion, analisis y valoracion de todas las actividades que éstos vayan realizando.

Para empezar quisiera distinguir entre:

- Practicas de observacion.

- Practicas de simulacion.

- Practicas de intervencion.

Consciente de la importancia de estos aspectos en la formacion inicial de los profesores
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de secundaria, dedicaré los proximos apartados a la reflexién sobre la interrelacion entre
teoria y practica, proponiendo actividades de enlace a realizar simultaneamente con el blo-
que de contenidos llamado tedrico-practico, evitando que se convierta en un bloque teérico,
sequido luego por el “practicum”.

5. El “practicum” y las prdcticas de intervencion

Las practicas de intervencidn, definidas como “préctica profesional docente tutorizada”
debe constituir el niicleo del “practicum”, con una duracién minima de 10 créditos de inter-
vencion del futuro profesor, y 5 créditos de actividades de preparacion, reflexion y evaluacién
de esas 100 horas que cada participante en el curso debera dedicar a “practicar la docencia
tutorizada”. En este punto se marcaran las primeras diferencias entre distintos cursos, ya que
algunos entenderan que esto exige 100 horas lectivas de intervencion del futuro profesor, tra-
bajando con alumnos en una clase, mas 50 horas de otras actividades; mientras otros, con-
tabilizaran 150 horas de permanencia en el Instituto, en las que la intervencidon del futuro pro-
fesor con alumnos reales, puede quedar reducida a cinco horas de responsabilidad en las
actividades de una clase.

Sobre el enfoque de las practicas de intervencion no me queda duda. Méas de quince afios
de investigacion desde la perspectiva de la investigacion-accion han dejado claro y bien defi-
nido un camino para enfocar estas practicas: implicar personalmente al futuro profesor en su
propia formacién profesional, considerandole como un practico reflexivo capaz de construir
su propio conocimiento a partir de la reflexién sobre los problemas de su trabajo en la ense-
fianza. Para ello, es necesario intercalar periodos de intervencion con periodos de reflexion,
en los que, junto al tutor y quiza otros compaferos implicados en las mismas situaciones, se
vaya ordenando y dotando de sentido a las experiencias vividas en los primeros contactos con
los alumnos. De ninguna manera puede mantenerse el viejo esquema de enviar a los alumnos
a dar clase y evaluarlos después de seis meses a través de un informe escrito, que suele
recoger una buena lista de preguntas angustiosas a las que el tutor nunca dara respuesta.

El problema practico va a situarse en la capacidad de los centros universitarios para
comprometer a cientos de tutores con las perspectivas y los enfoques de la investigacion-
accion, acercandoles a las ideas elaboradas durante afios por Thirion, 1980; Elliot y Ebbut,
1983; Delorme, 1985; Schon,1987; Fernandez Pérez, 1988; Calderhead, 1989; Villar, 1990, 1993,
Elliot, 1991; Tabachnick y Zeichner, 1991; Pérez Gomez, 1992; Baillauqués y Breuse, 1993;
Marcelo, 1994; Zabalza, 1996; European Journal of Teacher Education, 1996. Para ello, habra
que romper con esa vieja idea de que, mientras en los restantes campos de conocimiento
todo el mundo entiende que debe estudiar, y se respetan las investigaciones de los especia-
listas, en educacion cualquier persona puede elevar su experiencia personal en las aulas al
rango de norma universal sin mayor preocupacion por contrastarlas.

El Decreto regulador del curso de cualificacion pedagodgica parece consciente de esta
necesidad, al asegurar, en el articulo 8.7, que: “Las Administraciones educativas garantiza-
ran la formacién necesaria para el ejercicio de su funcion a los profesores y profesoras
seleccionados para ejercer de tutores de practicas del alumnado del curso de cualificacion
pedagdgica”. Desde el punto de vista organizativo, esto debe suponer, al menos, el recono-
cimiento de una cierta liberacion de sus obligaciones habituales para estudiar, preparar sus
tutorias, coordinarse con los profesores del primer mddulo y atender a los profesores nova-
tos, en seminarios y grupos de discusion intercalados con sus intervenciones practicas.
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6. €l programa de aprendizaje de destrezas sociales en situaciones potencialmente
conflictivas. Una aplicacién para las practicas de simulacién en la formacion inicial de
profesores de secundaria.

A partir de la técnica de inoculacion del estrés (Meichenbaum y Cameron, 1987), y de los
estudios sobre aprendizaje de destrezas sociales en situaciones simuladas, se han desarro-
llado en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Malaga diferentes téc-
nicas aplicadas a la formacion del profesorado de las que se han hecho, con éxito, aplica-
ciones posteriores en otras profesiones en las que igualmente hay que resolver situaciones
conflictivas en una interaccion interpersonal. En concreto, el Programa de Aprendizaje de
destrezas sociales en situaciones potencialmente conflictivas, ampliamente experimentado
con mas de dos mil profesores durante su elaboracion, esta siendo aplicado en estos
momentos en varias Universidades de Francia, Gran Bretafia, Portugal y Bélgica, paises en
los que se ha traducido la version original disefiada por nuestra Universidad. Posteriormente,
esta técnica se ha aplicado a los problemas de formacion de personal en ambitos tan dispa-
res como la formacion de cuadros directivos de la banca, oficiales de policia local y enfer-
meras, mostrandose —como veremos en el apartado de evaluacion— como un método efi-
cazy practico, ampliamente aceptado por las personas a las que se ha aplicado, y capaz de
aumentar la seguridad en uno mismo frente a situaciones potencialmente conflictivas, redu-
ciendo los efectos perjudiciales del estrés.

En la aplicacion disefiada para la formacion de personal se utilizan situaciones simula-
das o role playings para desarrollar la fase de ensayo autoinstructivo tipico de este procedi-
miento. El hecho de actuar en una situacién simulada, que se plantea como un juego con sus
mismos compaiieros, evita el componente ansidgeno de la posibilidad de fracasar en una
situacion real en la que el profesor es el responsable directo de la clase.

Conceptualmente, se distinguen tres secuencias en el programa:

1% Fase de modelado.

2% Ensayo autoinstructivo.

3% Aplicaciones generalizadoras.

Polaino (1982:42) definia la inoculacion del estrés como: "Un procedimiento que consiste
en desarrollar las habilidades del sujeto para responder a los estimulos estresantes —a tra-
vés de un método de imitacion de destrezas— deforma que sean reducidas al minimo las
emociones perturbadoras y se acrezca el comportamiento adaptativo'.

Basicamente podemos describir el Programa de aprendizaje de destrezas sociales en
situaciones potencialmente conflictivas como la presentacion graduada de situaciones
potencialmente conflictivas, ante las cuales el profesor debe elaborar una respuesta que,
luego, tiene que poner en accion. Es crucial, luego, la tercera fase, en la que se analiza la
actuacion del sujeto y de otros sujetos ante la misma situacion problematica, buscando una
fijacidn de los recursos y las destrezas mas adecuadas para dominarla situacion potencial-
mente estresante. Inicialmente, se partié del Programa de inoculacién de estrés, aplicAndolo
alaformacion del profesorado de secundaria. Las primeras versiones del Programa comen-
zaron a utilizarse de forma experimental, durante veinticinco horas, con 232 alumnos del
Curso de Aptitud Pedagogica durante el curso 1982-83. A partir de dicha experiencia se ree-
labord la técnica, estableciendo diversos ajustes, que volvieron a ponerse aprueba, definiti-
vamente, sobre un total de 185 alumnos del CAP, durante el curso 1983-84. A partir de enton-
ces, la técnica resultante, a medio camino entre el programa original de inoculacién de
estrés y el aprendizaje de destrezas sociales en situaciones simuladas ha merecido la aten-
cion de muy diversas instituciones de formacion de profesorado, publicAndose en Inglaterra
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(Esteve, 1986, 1989c), Francia (Esteve,1989a) y Portugal (Jesus, 1996). Desde el curso 1990-91
el programa quedo6 integrado como curso ordinario en el Master: “Programas de interven-
cién psicolégica en contextos educativos”, organizado por la Facultad de Psicologia de la
Universidad Complutense de Madrid. Los alumnos del Master lo han utilizado con éxito en los
mas variados contextos escolares, elaborando diversas evaluaciones independientes que
atestiguan su eficacia. Con la experiencia acumulada en las aplicaciones del Master, el pro-
grama se ha ido alejando del primitivo esquema de inoculacion de estrés, dando cada vez
una mayor importancia al aprendizaje de destrezas sociales en situaciones simuladasy a la
reestructuracién cognitiva del pensamiento del profesor. Tras las Gltimas modificaciones
efectuadas, prefiero titular al Programa: “Aprendizaje de destrezas sociales en situaciones
potencialmente conflictivas”, tal como veremos en la descripcion de la técnica que se hace
a continuacion.

6.1. Fase de modelado:

1. A partir de los estudios de Honeyford (1982) y Vonk (1983) se elaboraron doce juegos de tres
tarjetas idénticas. Cada uno de los juegos plantea una situacion calificada como conflictiva
por los profesores debutantes y graduada segun la intensidad de la dificultad que presenta.

Las tarjetas deben describir situaciones reales, vividas en la practica del aula por otros
profesores e identificadas por ellos como conflictivas. Las situaciones deben ser descritas en
términos activos, procurando un maximo de concrecion y evitando en lo posible interpreta-
ciones ambiguas que supongan luego actuaciones muy distintas en la fase de ensayo
autoinstructivo.

No debe utilizarse un juego de tarjetas preconcebido. Dependiendo del grupo de profe-
sores con el que se vaya a trabajar, debe hacerse un disefio especifico de las situaciones que
para ellos son conflictivas. Igualmente, en cada caso, debe revisarse la graduacion efec-
tuada sobre la potencialidad ansidgena de las situaciones contenidas en las tarjetas; con el
fin de presentar en primer lugar aquellas situaciones que, en ese grupo, son consideradas
como menos conflictivas, dejando para el final las consideradas como més dificiles.

2. Divididos los futuros profesores en grupos de hasta veinte o veinticinco personas, el
animador desarrolla una justificacion de la utilizacion de la técnica de aprendizaje de destre-
zas sociales en situaciones potencialmente conflictivas, basada en una descripcion de los
problemas practicos a los que el profesor de secundaria debe hacer frente en su trabajo dia-
rio en la ensefianza. Dicha justificacidon puede elaborarse facilmente siguiendo la linea argu-
mental desarrollada en El malestar docente (Esteve, 1994) o en Los profesores ante el cambio
social (Esteve, 1995).

3. Se hace un gran hincapié en que se trata de adquirir destrezas que nos puedan servir
como recurso para actuar ante situaciones potencialmente conflictivas, con el fin de poten-
ciar la seguridad del profesor en si mismo. Bien mediante la reflexion sobre la actuacion pro-
pia o sobre el analisis de |la actuacion de otros compaferos. En definitiva se trata de "apren-
der viendo". Esta idea de "aprender viendo" debe desarrollarse en dos direcciones
complementarias: En primer lugar, verme a mi mismo actuando ante situaciones potencial-
mente conflictivas. Observar mi propio estilo docente hasta llegar a identificarlo. Desarrollar
la capacidad de analizar las reacciones que producen en los alumnos los diferentes estilos
que adopto y los distintos recursos que soy capaz de utilizar en clase. En segundo lugar,
viendo a otros compaferos responder, con otros estilos, ante las mismas situaciones poten-
cialmente conflictivas. Esto nos permite incorporar nuevos recursos de actuacion, menos
ansidégenos y menos conflictivos, estudiando el distinto juego de reacciones del grupo de
clase ante la utilizacion de diferentes estilos al afrontar una misma situacion educativa. Se
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concluye asi que la potencialidad conflictiva de una misma situacion puede aumentarse o
disminuirse, dependiendo del estilo que utiliza el profesor para afrontarla, y del clima consi-
guiente que su actuacion genera en los alumnos.

4. Se dan una serie de orientaciones generales sobre la forma de enfrentar situaciones
potencialmente conflictivas ante un grupo de clase. El objetivo es aprender a dominarlas
manteniendo la intervencion del profesor en una banda de conductas intermedias, que eviten
al mismo tiempo la tendencia a la indefensidn y las reacciones impulsivas de caracter agre-
sivo: en el caso de la indefension, el profesor queda desconcertado sin capacidad de reac-
cién ante la situacion que enfrenta; y en las reacciones impulsivas de caracter agresivo, el
profesor aumenta la potencialidad conflictiva de la situacion, multiplicando la agresividad del
grupo con una respuesta desmesurada, que habitualmente desencadena una reaccion
mucho més conflictiva en los alumnos.

6.2. Ensayo autoinstructivo

5. Se sitlia fuera del aula de clase, en habitaciones separadas, a tres sujetos, a los cuales se
entrega un juego de tres tarjetas idénticas, en las que se describe la misma situacion poten-
cialmente conflictiva. Dichos sujetos disponen de diez, veinte y treinta minutos para preparar,
con papel y lapiz, una estrategia con la que responder en la practica a la situacion contenida
en la tarjeta cuando les toque volver al aula.

6. Al resto del grupo que queda en clase no se les descubre el contenido de las tarjetas,
ni se les avisa del tipo de situacion de la que se trata. Exclusivamente, se les pide que asu-
man el papel de alumnos, que escuchen a la persona que va a jugar el papel de profesor en
clase, y que reaccionen ante su actuacion como ellos creen que lo haria un grupo de alum-
nos del nivel correspondiente.

7. Los tres individuos situados fuera de la clase van entrando de uno en uno, con inter-
valos de diez minutos, de forma tal que ni el segundo ni el tercero hayan presenciado ni oido
la situacion desarrollada por los precedentes. Las tres actuaciones se graban en video,
poniendo igual atencidn durante la grabacion, a la actuacion del profesor ya las reacciones
de sus alumnos. Una vez acabada su actuacion, el sujeto puede permanecer en la clase
observando las actuaciones posteriores.

6.3. Aplicaciones generalizadoras

8. Se reproducen una a una las grabaciones de las actuaciones de los tres profesores, avi-
sando previamente a todos los participantes de que tomen nota, durante el visionado de la
grabacion, de cuantos detalles les parezcan significativos y, particularmente, de aquellas
intervenciones del profesor o de los alumnos que, en su opinién, han marcado la dindmica de
la clase.

9. La persona que ha actuado como profesor, tras ver su actuacion (al hacerlo por orden,
en este momento cada uno ya ha visto las actuaciones de los otros dos), debe responder con
detenimiento a las preguntas siguientes:

1. ;Cémo te ves en la intervencion que has tenido? (Objetivo: Llevar al futuro profesor a
identificar su propio estilo como docente).

2. ;Cudl era el planteamiento inicial de tu intervencién? (Objetivo: Preparar al futuro pro-
fesor para analizar el maximo de factores relevantes de la situacion a la que se enfrenta, des-
tacando la idea de que el dominio de situaciones potencialmente conflictivas puede depen-
der de la elaboracion de anélisis previos por parte del profesor).

3. ;Los alumnos han respondido como t(i esperabas, o has tenido que modificar tus plan-
teamientos iniciales a lo largo de tu intervencion? (Objetivo: Llamar la atencion al futuro pro-
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fesor sobre la dinamica de la clase y la capacidad de influencia de cualquier elemento con-
textual enfoque ecoldgico, obligaindonos a improvisar sobre los esquemas preconcebidos a
partir de la evolucion de los acontecimientos).

4. ;Qué destrezas de las que has utilizado consideras que han sido efectivas en la
situacion en que te encontrabas? (Objetivo: Analizar cdmo el dominio de situaciones
potencialmente conflictivas puede depender de la elaboracion de analisis previos por parte
del profesor).

5. Vistas las actuaciones de tus otros dos compaferos ante la misma situacion, jqué
recursos de los que ellos han puesto en juego podrian haber sido de aplicacién en la situa-
cion concreta a la que ti te has enfrentado? (Objetivo: Reforzar el objetivo anterior, con la
idea de que podemos adquirir nuevas destrezas para dominar situaciones potencialmente
conflictivas imitando las utilizadas por otros compafieros, y analizando las reacciones que
producen sobre un grupo de clase y los momentos en que es adecuado su empleo.
Igualmente, esta pregunta debe llevar al grupo a la reflexion sobre el hecho de que un
recurso utilizado con éxito por un compafiero, puede no tener ningln sentido en una situa-
cion diferente; o bien, que una destreza social empleada por otro compafiero puede estar
fuera de mi capacidad de actuacion o ser incoherente con mi estilo docente).

Si se analiza con detenimiento, las respuestas a las cinco preguntas precedentes exigen
del profesor una reconstruccion cognitiva de sus pensamientos previos sobre la ensefianza,
de sus ideas sobre las reacciones esperadas de los alumnos y sobre sus propias estrategias
de afrontamiento. De hecho, suponen una primera confrontacion de sus ideas con la practica
de la ensefianza. El esfuerzo que se le exige para ordenar y expresar sus pensamientos, le
sitda en una linea de reflexion sobre la propia accién, obteniendo sus propias conclusiones
tras someter su actuacion a un ejercicio de critica. También es importante destacar que la
reflexion del profesor se enfoca sobre su actuacion, acostumbrandole a reflexionar en térmi-
nos de adecuacion entre su accion y los mil elementos que han configurado la situacion
(enfoque ecoldgico). Asi, en el caso de una respuesta inadecuada, el profesor pone en cues-
tion su actuacion, y sabe que tiene que modificar sus esquemas de intervencién; pero no
pone en cuestion su personalidad, pensando que él no sirve para la ensefianza.

10. Para reforzar alin mas estas aplicaciones generalizadoras, se abre el debate al con-
junto de los participantes, que han actuado como alumnos.

Previamente, es muy importante advertir a todos que esta radicalmente prohibido hacer
juicios de valor sobre la actuacion del compafiero que ha intervenido. El animador debe
intervenir de forma tajante cortando cualquier juicio, positivo o negativo, sobre la actuacion
del compafero que ha actuado. Todos los participantes deben tener muy claro que todas
las intervenciones no son sino casos practicos para analizar la interaccion profesor-
alumno, estudiar los elementos que configuran la cambiante dinamica de la clase, reflexio-
nar sobre el juego de reacciones: actuacion del profesor, reacciones de los alumnos, reac-
cion del profesor ante las reacciones de los alumnos, etc. Se debe advertir a los
participantes que sus intervenciones deben circunscribirse al comentario de los recursos
que los tres profesores han puesto en juego, y al estudio de si podrian ser mas o menos (ti-
les para hacer frente al tipo de situacion concreta a la que ellos se han enfrentado. La razén
de esta prohibicion tan tajante es doble: primero, acostumbrarles a juzgar la actuacion y no
a la persona; segundo, evitar el posible efecto ansiégeno de verse sometido al juicio de los
demas. La experiencia demuestra que si se siguen estas instrucciones, las discusiones se
centran en los aspectos técnicos de las actuaciones y en el juego de reacciones de profe-
sores y alumnos, con un escaso valor ansidgeno. Preguntados por este extremo, la mayor
parte de los participantes tienden a identificar las simulaciones con juegos, sin otorgarles
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un significado ansidgeno; sin embargo, en algunas intervenciones que no han sido cuidado-
sas en este punto, permitiendo juicios sobre los compaiieros, el programa ha sido conside-
rado como (til, pero también como desagradable o ansiégeno por algunos participantes.

Hechas estas advertencias, se invita a todo el grupo a responder a las siguientes
preguntas:

1. {Cémo se han sentido ante la actuacion del profesor ? Los alumnos deben tratar de
identificar con un adjetivo calificativo sus sentimientos predominantes ante la actuacion del
profesor (por ejemplo: interesados, aburridos, animados, hundidos, aterrorizados, indiferen-
tes). (Objetivo: Identificar las reacciones del grupo de clase ante los diferentes estilos que ha
ido adoptando el profesor. Descubrir la relacion existente entre los sentimientos que se gene-
ran en el grupo y los recursos relacionales que se han ido empleando).

A continuacion se abre un debate libre para que cualquier participante responda,
reforzando o contradiciendo las apreciaciones hechas por el sujeto al responder a las
preguntas 4y 5.

2. ;Qué destrezas de las que ha utilizado el profesor consideras que han sido efectivas
en la situacion en que él se encontraba? (Objetivo: Buscar la generalizacion de la experien-
cia vivida, obligando a todos los participantes a repensar la situacion, intentando verse cada
uno a si mismo en ellay elaborando una idea de coémo podria responder él ante esa situacion,
si se le presentaréa algtn dia en la realidad).

3. Vistas las actuaciones de tus tres compafieros ante la misma situacion, ;qué recursos
de los que ellos han puesto en juego crees que ti podrias incorporar a tu propio estilo
docente? jCrees que td, sin violentar tu propia personalidad, serias capaz de adoptar alguna
de esas estrategias de actuacion? (Objetivo: Reforzar el objetivo anterior, con la idea de que
podemos adquirir nuevas destrezas para dominar situaciones potencialmente conflictivas,
imitando las utilizadas por otros compafieros. Comprender que s6lo debemos intentar incor-
porar aquellas estrategias de actuacién que son coherentes con nuestro estilo docente y
nuestra propia personalidad).

Insisto en la importancia de que, durante las fases 9y 10, el animador intervenga evi-
tando cualquier juicio de caracter normativo que valore globalmente la actuacién de un pro-
fesor. Ha de recalcar, cuantas veces sea necesario, que no se trata de elaborar juicios sobre
si el profesor lo ha hecho bien o mal, sino de analizar qué destrezas ha utilizado, qué reac-
ciones han producido en el grupo de clase y cdmo han funcionado al hacer frente a la situa-
cion. Aln a riesgo de ser reiterativo, el animador debe instalar el conjunto del debate en el
andlisis de los recursos utilizados, y en el juego producido en la interrelacion mutua entre las
acciones del profesor y las reacciones de los alumnos.

En el caso de que alguno de los participantes elabore una opinién altamente negativa de
su propia actuacion, debe animarsele a actuar de nuevo, explicandole que la observacion de
la primera actuacidn y el andlisis posterior, le permitirdn elaborar una nueva actuacion
mucho méas adecuada. En efecto, la comparacion de la primera y la segunda intervencion, en
aquellos sujetos que consideran que han elaborado una respuesta inadecuada a la situacion,
es una de las mejores pruebas del valor de la técnica de aprendizaje de destrezas sociales
en situaciones potencialmente conflictivas. Resulta muy gratificante, para los participantes,
comparar las diferencias entre ambas actuaciones y constatar el valor practico de la técnica.

6.4. Algunos ejemplos practicos

Como ya se ha dicho, los juegos de tarjetas deben elaborarse "a medida" en cada aplicacion
de la técnica de aprendizaje de destrezas sociales en situaciones potencialmente conflicti-
vas, asegurandose de que se incluyen las situaciones conflictivas méas relevantes para el
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grupo con el que se esta trabajando, y de que la graduacion de la dificultad de las situacio-
nes es la adecuada en dicho grupo.

Por tanto, con diferentes grupos de profesores deben utilizarse juegos de tarjetas dife-
rentes, dependiendo de los distintos grupos de ensefianza, de los ambientes sociales y esco-
lares en los que ejercen y de las distintas materias que ensefian.

A continuacion incluimos las tarjetas utilizadas en la elaboracion inicial del programa, y
en otras aplicaciones posteriores, a modo de ejemplo, recalcando que su publicacidn no
tiene mas valor que el de servir de guia para elaboraciones posteriores.

En las primeras aplicaciones del programa, pensando en alumnos de los (ltimos afios de
las licenciaturas de Ciencias y Letras, sin ninguna experiencia docente y con el proposito de
trabajar luego en el nivel de ensefianza secundaria, se utilizaron las tarjetas siguientes:

1. “Es su primer dia de clase. Es usted nuevo en el centro y sus alumnos no le conocen”.

2."Es su primer dia de clase. Es usted nuevo en el centro y sus alumnos no le conocen.
Su asignatura tiene fama de rollo".

3."Es su primer dia de clase. Es usted nuevo en el centro y sus alumnos no le conocen. El
director le ha dicho que en este centro lo mas importante es la disciplina”.

4."Dedique la clase de hoy a establecer un programa de organizacién de las actividades
de ensefanza en su asignatura para todo el curso”.

5."Tiene que dedicar la clase de hoy a establecer las reglas de convivencia con que va a
funcionar a lo largo del curso".

6. "Ayer dié una respuesta precipitada ante una pregunta dificil para salir del paso. A la
salida de clase un alumno le dijo que su explicacién era falsa y que en la clase de hoy lo
demostraria ante todos".

7."En el (inico examen realizado en el curso todos los alumnos tienen un 10. Usted sabe
que se han copiado pero no sabe cémo".

8. "Ayer saco usted las notas de examen de su primer parcial. Ha suspendido al 80%".

9. "El profesor titular esta enfermo y le ha pedido que lo sustituya dando la clase que
usted ha preparado”.

10. "Estamos hartos de sus clases. No nos enteramos de nada. Vayase de aqui. Firmado:
Los alumnos".

11. "Suspenda el examen del préximo martes o el director se enterara de lo que paso el
Gltimo sabado. Firmado: La mano negra".

12."Dé usted su clase con normalidad". (Los alumnos se han puesto de acuerdo, previa-
mente, para boicotear la clase).

La realizacion de trabajos de investigacion —tales como los desarrollados en nuestro
propio equipo por Vera (1988)— sobre los problemas de los profesores debutantes y sobre las
dificultades a las que han de enfrentarse en sus primeros afios de trabajo en la ensefianza,
permiten hacerse una idea mas exacta de los campos en los que "a priori* deben confeccio-
narse tarjetas representativas de las situaciones con mayor potencialidad ansiégena para los
profesores de un grupo determinado. De las numerosas aplicaciones realizadas reproduzco
algunas de las tarjetas utilizadas. Al pertenecer a diferentes aplicaciones no guardan entre
ellas una graduacion de intensidad:

- "El jefe de estudios le ha dicho que ha recibido numerosas quejas de su método de
ensefianza por parte de los alumnos".

- "Al llegar al aula observa que dos de sus alumnos han roto una ventana durante una
pelea".

- "Tras reiterados problemas con los alumnos de una clase, usted decide citar a los
padres a una reunion. Sélo seis han acudido a la cita".
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- "Debera integrar en su grupo de clase a 6 alumnos de un curso superior durante una
semana. Su grupo de origen ha salido de excursion, pero sus padres no autorizaron el viaje
de estos nifios".

- "A mitad de curso trasladan dos alumnos nuevos a su clase".

- "Los alumnos se burlan continuamente de un nifio que lleva gafas. Se las han escondido
y no puede seguir trabajando”.

- "Los alumnos se burlan de un nifio extranjero por su mal uso de la lengua".

- "Dos alumnos se pelean por una goma. Su agresividad les lleva a pegarse mientras
usted explica".

- "Ha expirado la fecha limite que habia fijado para la entrega de ejercicios. Solo cinco
alumnos han entregado los trabajos acordados".

- "Un grupo de alumnos interrumpe sisteméaticamente sus explicaciones. Usted sospecha
que solo pretenden retrasar la marcha del curso”.

- "Es su primer dia de clase. El jefe de estudios le ha informado de que en su grupo hay
repetidores y que el nivel académico general es muy bajo".

- "El Claustro del centro le ha llamado la atencion sugiriéndole que sus clases han de ser
mas participativas".

- "Tras pasar un cuestionario para que los alumnos evalien sus clases descubre que la
mayoria no considera interesante su asignatura”.

- "Tras comprometerse a realizar una actividad extraescolar cuya preparacion le ha lle-
vado mucho tiempo, la mitad de los alumnos faltaron a ella".

- "Cada vez que la clase trabaja en grupos pequefios, una buena parte de los alumnos se
desentiende del trabajo, dejando que lo hagan los tontos de siempre".

- "Los alumnos le solicitan emplear la hora de clase, con su presencia, para planear una
huelga porque la calefaccidn no funciona".

- "Un alumno le ha pedido que no le saque nunca mas a la pizarra porque los demés se
burlan de un defecto fisico".

- "Tienes que completar tu horario con una materia que no dominas (dibujo). Hoy es tu pri-
mer dia de clase en esa materia".

- "Tiene un fuerte resfriado. Le duele mucho la garganta y no puede hablar alto".

6.5. Evaluacion de la técnica de aprendizaje de destrezas sociales en situaciones potencialmente
conflictivas.
€En aplicaciones a profesores debutantes de secundaria
En la aplicacion definitiva del programa se hizo una valoracion de la aceptacion de la téc-
nica por parte de los 185 alumnos del CAP del curso 1983-84, que la habia utilizado durante
25 horas. Se utilizé una encuesta andnima, referida al conjunto de los modulos del CAP, en
la que se incluian algunas preguntas especificas referidas al médulo de aprendizaje de des-
trezas sociales en situaciones potencialmente conflictivas, que arroj6 los siguientes resul-
tados:

1. Ante una pregunta de eleccion mdltiple sobre el interés del programa de aprendizaje
de destrezas sociales en situaciones potencialmente conflictivas, respondieron:

Mucho: 74,05 %

Normal: 25,40%

Poco: 0,54 %

2. Frente a una pregunta abierta sobre lo que mas les habia interesado de los cuatro
mddulos de contenido que componian el programa teérico del CAP, hablaron del programa de
aprendizaje de destrezas sociales en situaciones potencialmente conflictivas:
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Positivamente: 88,11%

Negativamente: 2,70 %

3. Consideran gue el programa de aprendizaje de destrezas sociales en situaciones
potencialmente conflictivas es de aplicacion practica:

Si:92,97 %

No: 1,62 %

N.C.: 5,40 %

4. Ante una pregunta abierta sobre las modificaciones que establecerian en el conjunto
del médulo tedrico del CAP:

- E1'57,83 % solicité una mayor dedicacion de tiempo al modulo de aprendizaje de destre-
zas sociales en situaciones potencialmente conflictivas por sus aplicaciones practicas al tra-
bajo real en la ensefianza.

5. En un Gltimo apartado de la encuesta, totalmente abierto y referido al conjunto de los
cursos del CAP, bajo el titulo: Observaciones:

- El 44 % de los alumnos habld del caracter practico del programa de aprendizaje de des-
trezas sociales en situaciones potencialmente conflictivas para reafirmar su seguridad ante
los inicios en la profesion docente.

€En aplicaciones a profesores de primaria

La valoracion corresponde a la aplicacion realizada por Adriana Miranda en mayo de 1992
tras utilizar la técnica de aprendizaje de destrezas sociales en situaciones potencialmente
conflictivas con un grupo de profesores de EGB en el CEP de Fuenlabrada (Madrid). No se
trata de profesores debutantes, sino de profesores en ejercicio con una antigiiedad media en
la docencia de 8 afios.

Se utiliz el test de Friedman, disefiado para medir el agotamiento y estrés del individuo
con referencia a su trabajo profesional como docente, aplicandolo al grupo de profesores
antes y después de la utilizacion del programa de aprendizaje de destrezas sociales en situa-
ciones potencialmente conflictivas.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

E1: Agotamiento psiquico:

Evaluacion previa: Promedio grupal: 40, 16
Evaluacion final: Promedio grupal: 30, 04

E2: Agotamiento general:

Evaluacion previa: Promedio grupal: 47,26
Evaluacion final: Promedio grupal: 38, 42

Se comprueba, por tanto, una disminucion aproximada del 10 % tanto del agotamiento
psiquico como del agotamiento general, tras la aplicacidn de la técnica de aprendizaje de
destrezas sociales en situaciones potencialmente conflictivas.

Hay que destacar dos hechos en esta evaluacidn: El primero es la antigiiedad de los pro-
fesores de EGB que siguieron el programa, con una media de 8 afios de trabajo en la ense-
fianza. Los resultados individuales en las respuestas al Friedman sugieren que la efectividad
del programa es mayor con profesores debutantes, —para los cuales esta disefiado especi-
ficamente—, que con profesores de mayor experiencia. La razén es la mayor inseguridad de
los profesores debutantes, para los que el programa resulta mas efectivo porque tienen mas
que aprender. Por contra, los profesores con mayor experiencia han ido consiguiendo a lo
largo de los afios, una consolidacion —por ensayo y error— del propio estilo de ensefianza,
logrando una mayor seguridad en si mismos.
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El segundo hecho a destacar lo constituye la baja puntuacion inicial del grupo de profe-
sores estudiados, en las dos escalas del Friedman. En efecto, el promedio grupal en la eva-
luacién previa —expresado en percentiles— nos da unas puntuaciones de 40,16 en agota-
miento psiquico y de 47,26 en agotamiento general. Es decir, se trata de un grupo de profeso-
res con unas puntuaciones muy moderadas, claramente por debajo de la media. Ello supone
que la mejora media observada del 10 % respecto a los baremos del test no pueda conside-
rarse como indicativa de la efectividad general del programa de aprendizaje de destrezas so-
ciales en situaciones potencialmente conflictivas, ya que el examen de las puntuaciones in-
dividuales sugiere, igualmente, que los individuos con mayores puntuaciones iniciales de ago-
tamiento y estrés son los que mas mejoran en la evaluacion final tras la aplicacion del
programa, llegando a obtenerse mejoras individuales en las puntuaciones de hasta el 40 %.

En la evaluacion global realizada por la autora (Miranda, 1992) considera que se logro:

"Un mejor conacimiento de su estilo docente". "Un cambio en su concepcién de la eficacia
docente’, y que "aprendieron estrategias unos de otros mediante la observacién, disminu-
yendo la ansiedad frente a situaciones conflictivas'.
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La formacidn inicial y continua de los educadores

Presenta: Diego Guzman Martinez-Valls

Comision n°3 de Recursos Humanos y financiacion.

Consejo Escolar de la Regién de Murcia

1. Introduccion

La formacion del profesorado esta intimamente ligada a la funcién que se le otorgue al mismo.
Mientras que en la Gltima década hemos visto cdmo se planteaba toda una reforma de la en-
seflanza que afectaba directamente a las funciones del profesor, no se han producido, incon-
secuentemente, las mismas y paralelas reformas en la formacion del profesor. En definitiva, no
se plantearon unas nuevas necesidades, ante esas nuevas demandas que se le exigian.

Sélo a modo de introduccion y de manera muy resumida, podemos afirmar que, en la
actualidad, se asume una innovadora concepcion de la figura del profesor como:

Un puente de enlace entre el curriculo oficial y el desarrollo del proceso E/A en el aula.

Uninformador, educador, animador, orientador, técnico e investigador de su propia accion.

Ademas, no existen dicotomias de profesores sino individualidades (estilo docente) que
son productos de sus conocimientos (cientificos, didacticos, culturales...) de sus actitudes
(cientificas, hacia la ensefianza, hacia el medio que le rodea...) y de su practica profesional
(pensamiento, creencias, experiencias...). En definitiva, el profesor tiene un potencial multipli-
cador mayor que cualquier elemento del sistema educativo; si cambia el profesor, cambia el
sistema y viceversa. No tiene sentido considerar al profesor como un mero “transmisor de co-
nocimientos” porque la responsabilidad de profesor y de la escuela como institucién educati-
va tiene incidencia directa en la formacion del pensamiento y en el desarrollo de actitudes co-
mo eje globalizador de la educacidn. Las funciones de los profesores se han ampliado ostensi-
blemente al incorporar al sistema educativo nuevos contenidos que demanda la sociedad.

Como consecuencia, son muchas las voces que indican que es preciso formar profeso-
res que, ademas de impartir conocimientos, sean capaces de estimular comportamientos,
ensefiar en valores, actitudes y habilidades de pensamiento. Para ello, también debera plani-
ficar, desarrollar y evaluar su propio trabajo como modo de perfeccionar y desarrollar su
competencia profesional.

2. La formacion inicial del profesor

Y en estas funciones, en estas nuevas demandas, se plantean unas nuevas necesidades, que
ya se deben originar en la formacion inicial del profesor. Como recoge el informe del Consejo
Escolar del Estado, del analisis de la formacién inicial del profesorado se desprende con faci-
lidad la existencia de notables carencias en las funciones antes resefiadas.

En la pasada Reunion de Expertos de Zaragoza (marzo de 2002), se aportaron una serie
de conclusiones a las que no podemos dejar de referirnos al considerarlas basicas para el
tema que nos ocupa, y que, adema4s, seran las directrices que moveran los futuros planes for-
mativos en los paises de la Union Europea:
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Se considera prioritario definir las caracteristicas del perfil curricular inicial docente en
Europa, para el futuro profesor de los distintos niveles. Aunque debe haber un margen de fle-
xibilidad, se hace preciso definir, no obstante, un marco contextual en la formacién inicial
universitaria de todos los docentes, que permita hacer realidad la movilidad de los estudian-
tes para profesores dentro de la Unién Europea. La formacidn inicial de los profesores, en
consecuencia, debe contar con elementos comunes basicos en toda la Unién Europea que
coincidan en la estructura y los contenidos.

e La preparacion de Maestros y Profesores de Ensefianza Secundaria, debe realizarse en
respuesta a las caracteristicas de estos dos niveles, pero presentando todos ellos un nivel de
licenciatura, con una especificidad propia de la docencia, en el caso de Secundaria, lo
mismo que ya esta presente esta especificidad para Primaria.

¢ Dentro del curriculum inicial debe reforzarse la fase practica con profesores tutores
que orienten a los profesores noveles en sus practicas en el aula.

» Se debera establecer un sistema europeo que fije las garantias de calidad que ha de
tener la formacion inicial y permanente que reciben los Maestros y Profesores de Ensefianza
Secundaria en todos los paises europeos que, a su vez, determine los indices de calidad del
sistema de acceso a la ensefianza plblica y de la contratacion de los profesores por los cen-
tros docentes.

* Todo ello posibilitaria la movilidad durante la carrera profesional de los profesores,
entre todos los paises de la Unién Europea.

* A este respecto, con el objeto de extremar el rigor y la excelencia en la formacidon
tanto inicial, como permanente de los profesores, los Estados de la Unidén Europea y sus
respectivas administraciones, deberan especificar periédicamente el perfil profesional de
todos los docentes e igualmente establecer, junto con las Universidades, el perfil acadé-
mico necesario.

* Se hace especialmente necesario, destacar la formacion de los profesores en las tec-
nologias de la informacion y comunicacion. Por ello, se estima imprescindible, la inclusion de
esta disciplina en los curriculos formativos troncales para la formacion inicial, ya que la for-
macion de nifos y adolescentes de este segundo milenio debe recoger de modo equilibrado,
las exposiciones verbales, los temas magistrales y las destrezas en el manejo de las tecnolo-
gias de la informacion y comunicacién como herramientas de progreso.

Analizando con detalle la formacion inicial de Maestro y Profesores de Secundaria,
parece evidente que, cuando hablamos de una formacion para ser educador, existe una dife-
rencia abismal entre la que reciben unos y otros; y entre los profesores de secundaria, prac-
ticamente no hay diferencia ostensible entre las diversas licenciaturas, aspectos que vere-
mos con més detalle.

2.1. Profesores de ensefianza primaria

En los Planes de estudios de los titulos de Maestro se aprecia un relativo desequilibrio entre
materias de contenidos cientificos (que son muy escasas) y las de caracter didactico que
conforman casi todo el curriculo. Tal vez nos estemos situando en el polo casi opuesto al de
las licenciaturas. Uno de los mayores aciertos que contemplan los estudios de Magisterio es,
sin lugar a dudas, el de las de Practicas (Practicum) en Colegios, que les pone en contacto
directo con la realidad educativa.

También debemos tener en cuenta, a la hora de planificar los planes de estudio de las
distintas escuelas y facultades de Educacion, que debe primar las necesidades reales de for-
macion basadas en la funcion docente, evitando la influencia de los departamentos didacti-
cos, que, en algunos casos, hacen que determinadas Areas y Departamentos que hacen que
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determinadas materias tengan una presencia exagerada en los planes de estudios mientras
que otras mas adecuadas no aparecen.

Los problemas de la formacion inicial de Maestros se pueden resumir en:

* Necesidad de Licenciatura. Falta de tiempo en tres cursos académicos para poder
desarrollar un curriculo méas completo. En este sentido abogamos claramente por transfor-
mar los estudios de Magisterio en Licenciatura. Son numerosisimas las voces que recla-
man que la formacion inicial de los profesores de cualquier nivel de ensefianza no universi-
taria debe desarrollarse a lo largo de un nimero de afios semejante, debiendo ser criterio
prevalente para establecer esa duracion la complejidad y dificultad del trabajo a realizar y
no la edad de los alumnos o el grado de dificultad de los contenidos culturales y cientificos
propios de los diferentes niveles del sistema educativo. Ademas, como afirma Rodriguez
Lestegas , en un periodo de tres afios es dificil esperar con garantias minimas de éxito
completar la preparacion basica, proporcionar la formacién profesional correspondiente y
realizar un periodo de practicas suficiente. Asi constaba en el informe realizado por el
Grupo de expertos nimero XV para la Reforma de las Ensefianzas Universitarias relaciona-
das con las titulaciones correspondientes a la formacion del profesorado de los distintos
tramos del sistema educativo anteriores a la Universidad. Y Pérez Gomez argumentaba su
voto particular al mencionado informe sosteniendo la inexistencia de motivaciones de
caracter cientifico, académico o profesional que justifiquen una diferenciacién de ese tipo
entre los maestros y el resto del profesorado. Esa discriminacion se basa mas en condicio-
nantes socioecondmicos. En la Reunion de Zaragoza, antes citada, se insisti6 en este tema:
debera llevarse a cabo en la Universidad, y tendra una duracion minima de 4 6 5 afos
alcanzando asi el grado de licenciatura, en los paises de la Unién Europea, como ya viene
sucediendo en casi todos.

* Habilitaciobn como profesores de Primaria a Maestros de otras especialidades.
Repasando el curriculo de los estudios universitarios de Magisterio, se puede percibir de las
diferentes titulaciones de Magisterio que para obtener el titulo de Maestro especialista en
Primaria deben cursarse un gran nimero de créditos de materias relacionadas con las mate-
maticas, el conocimiento del medio, lengua espafiola, etc. Sin embargo, en otras titulaciones
de especialistas (Lenguas extranjeras, Educacion Fisica, Educacion musical...) los créditos
de estas materias son muy escasos, por lo que su preparacion como profesores de Primaria
esta incompleta. Si podemos concluir que salen convenientemente preparados para impartir
idiomas, educacion fisica o mlsica, no es menos cierto que su preparacion para desarrollar
las labores encomendadas a un maestro generalista de primaria es ciertamente escasa.
Creemos que factores econémicos o de conveniencia no justifican en modo alguno dicha
habilitacion. Convertimos a los que pueden ser estupendos profesionales especialistas, al
menos por su adecuada preparacion, en maestros de primaria generalistas que deben, ante
todo, hacer un gran esfuerzo para completar su formacion inicial que no estaba disefiada
para las tareas que se le encomiendan.

* Maestros de Primaria. Ligado al punto anterior queda éste. No parece l6gico que se
esté formando a Maestro especialistas en Educacion Primaria y al mismo tiempo sus plazas
sean ocupadas por Maestros de otras especialidades. Incluso su olvido llega hasta el punto
de que la oferta bianual de oposiciones que hace la Consejeria de la Region de Murcia sea,
una vez tras otra, inexistente para esta especialidad, maxime cuando ni siquiera se ha elabo-
rado temario para las oposiciones de esta especialidad.

* Maestros especialistas en Lengua extranjera, Francés. En una Europa Unida, con mul-
tiplicidad de lenguas y donde cada vez se valora y precisa un mayor conocimiento de idio-
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mas, parece un desproposito el que alumnos, a menudo excelentes, con un profundo conoci-
miento del idioma Francés y de su didactica, que podrian formar a los alumnos de primaria en
un segundo idioma, como ocurre en los paises de nuestro entorno y en casi todas las regio-
nes espafiolas, queden condenados al paro, a dar clases en academias o a presentarse a
oposiciones de especialidades para las que no han sido debidamente preparados en la
Universidad. Creemos que en la Region de Murcia se debe abordar el terna del segundo
idioma en Primaria, como algo totalmente necesario.

2.2. Profesores de ensefianza secundaria

Podemos partir de la base de que la formacidn cientifica de las distintas licenciaturas es la
adecuada para poder desarrollar trabajos ajenos a la funcién docente. Dejando de lado el si
se estd o no formado para dar clase en la Universidad, lo que si parece mas que evidente es
que un licenciado recién egresado carece de las destrezas y los conocimientos didacticos
mas basicos para impartir docencia en niveles no universitarios.

Si repasamos los Planes de Estudios de las distintas licenciaturas en la Universidad de
Murcia, vemos que s6lo, casi de manera anecdética y con escasos créditos, aparecen didac-
ticas especificas en algunos titulos (Fisica, Quimica, Matematicas...).

La formacion inicial de los profesores de secundaria se ha limitado a los llamados Cursos
de Aptitud Pedagdgica (CAP). Siempre han sido algo dificil y comprometido. Y atin lo seguiran
siendo por la eleccion basica de concebir la formacion del profesorado de secundaria como
un afiadido pedagoégico, en el que se pretende construir en pocos meses una identidad pro-
fesional suplementaria "de profesor" trabajando con unos estudiantes a los que, durante
cinco afos, se les ha formado una identidad profesional de "quimico’, o de "historiador", de
‘matematico”, de "fildsofo”, de "bidlogo”. ..

Conscientes de la existencia de dicha laguna, la LOGSE preveia que los licenciados que
desearan ser profesores de Secundaria debian realizar un nimero de créditos adicionales en
un periodo de 1-2 afios previamente a la presentacion a oposiciones (estos créditos debian
sustituir a los todavia actuales Cursos de Adaptacion Pedagégica, CAP). Con ello se preten-
dia una puesta al dia en aspectos de didactica general y especifica, asi como una actualiza-
cion cientifica en materias afines (Geologia para bidlogos, Biologia para gedlogos, Fisica
para quimicos, etc...).

Tras varios intentos fallidos en los que se aprobaron normativas diversas, la realidad es
que en casi toda Espafia siguen vigentes los CAP. En la actualidad se est4 en proceso de ela-
boracién de una nueva norma que por las noticias que nos llegan devaldan los proyectos ini-
ciales al respecto. Sera un poco mas corto que el CCP de 1995, pero mas largo que el antiguo
CAP: entre 500 y 600 horas, de las cuales, entre 150 y 200 horas seran para practicas en los
centros de secundaria. Ademas, parte de la teoria, hasta 300 horas, se podria cursar en los
dos Gltimos afios de la carrera como asignaturas de "libre configuracion®.

Y podemos concluir este apartado destacando que la formacion inicial del profesorado
ha mantenido importantes lagunas que han producido, como apunta Yanes Gonzalez, conse-
cuencias negativas: es la base de la escasa participacion del profesorado de secundaria en
la formacion continua institucional, porque les ha faltado esa cultura de formacion en cues-
tiones educativas, que si ha disfrutado el profesor de primaria.
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3. La formacion permanente del profesor

Debemos entender por Formacion permanente, y aqui si parece haber unanimidad entre los
distintos ambitos que la tratan en nuestra region, el desarrollo del profesor como profesional
que en el ejercicio de su labor docente necesita adecuar y actualizar sus conocimientos
didacticos y cientificos, asi como estudiar y analizar todos los factores que, desde su dptica,
inciden en su labor profesional (sistema educativo, funciones del docente, la atencion a la
diversidad, conflictos educativos, salud profesional...). En definitiva, se plantea una forma-
cién que, teniendo su origen en la inicial, y una vez incorporado al trabajo docente, posibilite
su desarrollo profesional, que le haga crecer como docente y mejore su competencia en las
tareas que le son inherentes al puesto que desempefie, asi como le permita rentabilizar y
optimizar sus esfuerzos.

Del estudio de las distintas propuestas de Formacién permanente presentes en nuestra
Region podemos afirmar que inciden, o se enfocan desde diferentes perspectivas, depen-
diendo de la entidad que las organiza, y que en la mayoria de los casos, se plantean acordes
a un ideal de ensefianza, a unos conceptos educativos que difieren notablemente entre si,
dependiendo del organizador, aunque parece que podemos hallar unos puntos de partida
comunes:

* Se busca complementar la oferta oficial de formacion permanente: o se plantea tema-
tica distinta, o se oferta aquella de gran demanda que los CPR no terminan de cubrir.

* Se considera imprescindible que esta oferta esté disponible para todo profesional que
se dedique a la docencia, tanto en centros piblicos como privados y, a ser posible, gratuita.

* Se siente la necesidad de mejorar el sistema actual, que parece estar agotado, o que no
responde a las expectativas reales del profesorado. Ademas, la tension entre una formacion
voluntariamente asumida, y otra sometida a la incentivacion de sexenios ha dejado algunos
restos problematicos (cursillismo, mercantilizacion de la formacion), y no es nada facil una
resolucion al dilema, ya que la formacién debe ser considerada como un derecho y un deber.

La formacidn permanente debe buscar el desarrollo profesional. Es evidente y conve-
niente, la diversificacion de oferta formativa, pero no conviene olvidar la necesidad imperiosa
de vertebrar, coordinar e integrar proyectos de colaboracion en diversos contextos formati-
vos, instancias, oportunidades y profesionales, debidamente acreditados para ello. Hemos
encontrado que en nuestra Region se produce una oferta formativa saturada, de una cierta
mercantilizacion, presentada de forma torrencial y cattica, y, paralelamente, apreciamos una
escasa participacion del profesorado, desmotivado, por la falta de resultados, por la separa-
cidn entre sus necesidades reales y los objetivos que los planes de formacion se plantean.

El sistema de formacion debe ser diversificado e integrado, inclusive, desde una colabo-
racion o tutela con la Universidad. Se echa en falta la colaboracion de la Universidad
Politécnica de Cartagena, especialmente para los profesores de FP.

Pero, ahora bien, como plantea Escudero, “una politica aceptable de formacion tiene
que ir acompafada de otras paralelas y simultaneas que dispongan multiples apoyos a los
docentes, asi como los reconocimientos y afirmaciones que merece una profesion como ésta
de la que cada vez se esperan mas y mas contribuciones en los tiempos que corren”.

En definitiva, podemos plantear un modelo de formacién y apoyo al profesorado que pre-
sente las siguientes lineas concretas de actuacion:

Dar respuesta y canalizar las inquietudes, demandas y necesidades del profesorado en
gjercicio, de todos y cada uno de los centros educativos.

Favorecer la elaboracién de materiales curriculares relacionados con el entorno, en
colaboracion con los Ayuntamiento u otras instituciones.
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Utilizar el horario lectivo y complementario para este menester; de manera que se dé una
maxima facilidad al profesorado para el acceso a las actividades de formacion.

Programar actividades de formacion y ofrecer recursos motivadores para el profeso-
rado, en cuanto perciban su calidad y utilidad para la mejora y facilidad de su tarea.

Potenciar el intercambio de experiencias y de materiales, de ambito de clase, nivel, ciclo,
etapa o centro, con la debida evaluacién y el consiguiente estimulo para sus autores.

La formacién inicial en Tecnologia de la informacion debe llegar a todo el profesorado
para su aplicacion, como recurso didactico, en el aula.

En conclusion, que el modelo en general, y el personal encargado de su desarrollo,en
particular, sean asumidos por el profesorado como elementos cualificados y comprometidos
en facilitar y optimizar el conjunto de actividades que, en constante cambio, han de de-
sarrollar como profesionales de la educacion. Por lo tanto, también debemos plantearnos, al
disefiar un posible modelo de Formacion permanente, los siguientes interrogantes:

Para quién debe ofertarse.

Qué debe impartir

Desde donde debe canalizarse esa oferta

Como debe favorecerse esa oferta

Cuando debe realizarse la formacion permanente

Quién es el encargado de impartirla

y muchos otros interrogantes que se pueden plantear y que, en definitiva, buscamos res-

ponder para que, como linea base, nos sirva para eshozar un modelo de formacién perma-
nente apropiado a las caracteristicas del profesor y de nuestra Region.
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Ualoracion social del profesorado en las comunidades autonomas del
estado espaiiol: estudio normativo comparativo

Presenta: Juan Antonio Pedreiio Frutos

Comision n°4 de Normativa legal y reglamentaria.

Consejo Escolar de la Regién de Murcia

De un tiempo a esta parte, los llamados Movimientos de Renovacion Pedagodgica han estado
trabajando con el objetivo de elaborar una serie de propuestas concretas para mejorar la
calidad de la ensefianza. Piensan que solo a través de una actuacion global se podra conse-
guir que la funcién docente cobre un sentido actualizado. Un documento elaborado por uno
de estos movimientos indica:

“Los vertiginosos cambios de la sociedad en el mundo internacional obligan a
reconsiderar el papel de la escuela y de la educacién. La internacionalizacién de los modelos
culturales, el cambio de valores y referencias para la juventud, las transformaciones del
mercado de trabajo, entre otros factores, obligan a repensar el modelo educativo por el que
trabajamos. La misma institucion escolar debe cambiar profundamente si no quiere
desaparecer arrastrada por las olas de las exigencias sociales e individuales de los que deben
ser educados”.

A partir de aqui muchas podrian ser las propuestas que surgirian pero es el sujeto activo
—profesorado— el que adquiere una dimension mayor y una prioridad en la solucion de
dichas propuestas.

Existe en la actualidad un “malestar docente” que esta afectando a la personalidad del
profesory que es el resultado de las condiciones psicoldgicas y sociales en las que se ejerce
la docencia. Podriamos sefalar factores de distinto orden tanto referidos a la accion del pro-
fesor en su clase como en el contexto en el que se ejerce la docencia. Asi podriamos indicar
entre ellos, la modificacion del rol del profesor, de la contestacion del juicio social contra el
profesor, la incertidumbre ante los objetivos del sistema de ensefianza, la ruptura de la ima-
gen del profesor; condiciones de trabajo limitadoras de la funcién docente, el aumento de la
violencia en las instituciones escolares, el agotamiento del profesorado ante la acumulacién
de exigencias, etc.

Todos estos fenémenos provocan distintas reacciones en los docentes que van desde la
peticion de traslado, el deseo o realidad de abandonar la funcidn docente, el absentismo
hasta estados depresivos o de ansiedad.

Ante esta situacion la comision n° 4 “Normativa Legal y Reglamentaria” ha realizado un
estudio sobre una serie de items que inciden directamente en la Valoracion Social del
Profesorado. De acuerdo con dicho estudio y siguiendo las directrices de la comision, el pre-
sidente ha elaborado este informe que, aunque es muy posible que no pueda solucionar pro-
blemas como los anteriormente citados pero si buscar la situacién idénea o la mas cercana
alaidoneidad que satisfaga en mayor medida unas necesidades reales de la funcion docente
para sentirse valorada y respaldada.

La comision ha trabajado en los siguientes indicadores:
1) Sistema de retribuciones.
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A) Convivencia y reglamentos de régimen interior (Derechos y deberes de los alumnos).
B) Responsabilidad civil del profesorado.

2. A) Autonomia y organizacion de los Centros de gestion.
B) Reglamentos organicos de Centros.

3. A) Jubilacion.
B) Ayudas sociales.
C) Enfermedades profesionales: Prevencion y tratamiento.
D) Formacién inicial y permanente.

4. Carrera docente.

5. Licencia por estudio.

6. Jornada de trabajo.

7. Convenios colectivos.

8. Sistema de acceso.

9. Personal administrativo en infantil y primaria.

1. Sistema de retribuciones

Consecuencia de que al parecer de la sociedad, el profesor realiza una mezcla de funciones
que aquella valora escasamente, como pueden ser la de cuidar y entretener nifios, la de vigi-
lante o guardia de estos etc., la profesion docente queda devaluada para dicha sociedad, con
lo que se produce la paradoja de que, mientras que los docentes no universitarios conside-
ran mayoritariamente que estdn mal pagados, la sociedad, mayoritariamente, puede llegar a
pensar lo contrario. Ello conlleva que cuando el profesorado reivindica mejoras salariales,
dicha reivindicacion debe ir enmascarada y mezclada con otras mas presentables y acordes
con la vocaciony el ideal de servicio.

En cualquier caso a la hora de hacer referencia al sistema retributivo del profesorado no
universitario que desarrolla sus funciones en el sistema educativo espafiol se debe realizar
una diferencia entre el profesorado de la ensefanza piblica y el profesorado de la ensefianza
privada.

Por lo que se refiere al sistema retributivo del profesorado de la ensefianza publica se
estructura de una manera homogénea en todo el Estado, descansando sobre el sueldo y los
trienios y existiendo diferencias Gnicamente en las retribuciones complementarias en las que
unas Comunidades Autonomas han “homologado” a sus docentes antes y/o mejor que otras.
No se acepta, en principio, en ninguna Comunidad el modelo que propugna la sujecion del
sueldo a los méritos del profesor: seguramente, aunque se implantara con todas las condi-
ciones y garantias tendria muchos mas inconvenientes que ventajas.

Encontramos referencias de mejora, siempre tomando como base de comparacion la
Comunidad Auténoma de Murcia, en algunas Comunidades Autdnomas, como no podia ser
de otra manera. En concreto, en el Decreto 396/1995, de 27 de julio, por el que se aprueba el
Acuerdo Regulador de las condiciones de trabajo del personal docente publico no universi-
tario de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. También en la Comunidad Valenciana donde
en el Decreto 157/1993, de 31 de agosto, regula el componente retributivo relacionado con la
formacion permanente del profesorado y la realizacion de otras actividades para la mejora de
la calidad de la ensefianza. Igualmente en el Acuerdo de 29 de noviembre de 1999 del Consejo
de Gobierno de Andalucia (BOJA de 2/12/99), que se produce la equiparacion progresiva
(5000 ptas/mes del afio 2000 al 2003), con la media ponderada del resto de las CCAA con régi-
men fiscal anélogo, si n considerar Navarra, Canarias y el Pais Vasco; asi como en la Ley 4/
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1991, de 29 de abril, por la que el complemento especifico tiene un doble componente,
docente y de especial responsabilidad, y en la que se prevé que si este fuese igualado o
mejorado por el del MEC se aplicara el mas favorable para el funcionario.

En lo que respecta al sistema retributivo del profesorado de la ensefianza privada, ya se
trate de ensefianza concertada como no concertada, se encuentra regulado en los distintos
convenios colectivos que rigen en el sector.

El traspaso de competencias a las Comunidades Auténomas en materia de educacion ha
supuesto cambios en algunos dmbitos. En la Regién de Murcia en concreto, beneficiosos en
algunos casos, incompletos en otros. En cualquier caso, practicamente todas las
Comunidades siguen la referencia del convenio colectivo de empresas de ensefianza privada
sostenidas total o parcialmente con fondos publicos.

En este momento, la ensefianza privada estd comparativamente con la pablica al 93%
aproximadamente, si bien existen compromisos de analogia retributiva y homologacidn sala-
rial y de otras cuestiones que no terminan de concretarse.

Referencia de mejora respecto del Acuerdo de Murcia, hay suficientes (Pais Vasco,
Navarra, Valencia), pero en linea con nosotros, Madrid (Resolucion de 14/09/01)y Catalufia
(Resolucion de 6/08/01) mejoran notablemente el Acuerdo existente en Murcia, y sobre todo
en la Comunidad de Galicia en concreto, una Resolucion de 2 de Agosto de 2001, en la que se
ha firmado un acuerdo no s6lo sobre mejoras retributivas sino también sobre incremento de
los equipos docentes, aumento de la partida de “otros gastos” del médulo econdmico del
sostenimiento de los centros concertados subvencionados y también importe anual para el
afio 2001 de los médulos econémicos.

1.A. Convivencia y reglamentos de régimen interior

En cuanto a la Convivencia y Reglamentos de Régimen Interior, no cabe duda de que el
enorme problema de la convivencia en los Centros guarda estrecha relacion, entre otros fac-
tores, con el fracaso escolar. La apuesta por la apertura de los sistemas educativos dentro de
un amplio contexto democratizador que pretende una efectiva igualdad de oportunidades y
una escuela comprensiva choca frontalmente con la vieja teoria de que el incremento de
igualdad de oportunidades y la democratizacion del sistema llevan siempre aparejados una
rebaja de la calidad del servicio educativo, incrementada con el emergente fendmeno de la
multiculturalidad, que exigiria cuantiosos medios para evitar el aumento del fracaso escolar,
sobre todo entre los alumnos procedentes de las capas sociales inferiores y de la inmigra-
cion, cuyo capital cultural es sensiblemente inferior a los de las capas medias/ altas.

Desde que en 1988 se publico el primer reglamento sobre derechos y deberes de los
alumnos y alumnas, R. D. 1543/1998, de 28 de octubre, el panorama juridico y el entorno orga-
nizativo, social y educativo han experimentado cambios significativos siendo quiza el mas
importante el de la asuncion de competencias por parte de todas las Comunidades
Auténomas y con ello la capacidad de legislar y reglamentar.

Han sido seis Comunidades Auténomas (Andalucia, Canarias, Catalufia, Navarra, Pais
Vasco y Valencia) las que han promulgado reglamentos reguladores de los derechos y debe-
res de los alumnos y, en las que no lo han hecho, se aplica, como normativa basica el RD
732/1995, de 5 de mayo (BOE de 2/06/95), publicado por el MEC.

Aunque quiza el mayor problema sea la dificultad para darle inmediatez a la correccion,
algo que no se termina de solucionar, si hay dos Comunidades, Catalufia y Canarias que intro-
ducen alguna novedad interesante en este apartado.
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En el caso de Catalufia, ha publicado el Decreto 221/2000, de 17 de octubre, sobre dere-
chos y deberes de los alumnos de los centros de nivel no universitario de Catalufia, con el
objeto de permitir a los directores de los centros ampliar la duracion de las medidas cautela-
res que sea necesario adoptar para proteger, al mismo tiempo, el normal desarrollo de las
actividades ordinarias de los centros docentes y el derecho del alumno a la educacion.

Y por su parte la Comunidad Auténoma de Canarias, ha publicado en el Boletin Oficial de
Canarias de 25/06/01, la Orden de 11 de junio de 2001 por la que se establece un procedi-
miento conciliado en el que se propone considerar, de una parte, a la familia como un inter-
locutor privilegiado a la hora de adoptar decisiones de mejora de la convivencia en los cen-
tros y de otra parte, a los alumnos y alumnas, con las figuras del instructor y del mediador.

Los proyectos puestos en marcha en los centros sobre la prevencion del absentismo
escolar, el trabajo de las competencias sociales, programas de accidn tutorial, etc., han
demostrado que son medidas eficaces para propiciar procesos graduales de gestion en los
conflictos de convivencia.

Esto encardina directamente con el siguiente indicador.

1.B . Responsabilidad civil del profesorado

Hay que ser conscientes de que una pedagogia activa en los centros educativos ha llevado a
la realizacion de multitud de actividades escolares, extraescolares y complementarias que en
algunas ocasiones han repercutido en un aumento de la accidentalidad de los escolares.

También somos conscientes que intentar que los trabajadores de la ensefianza estén
eximidos de cualquier responsabilidad, ni lo quieren los profesionales, ni seria posible, pues
nos llevaria a crear un colectivo de irresponsables cuando la actividad educativa,
entendiéndola en toda la amplitud que corresponde, debe preferentemente estar cargada de
responsabilidad.

No obstante, desde el &mbito de la ensefianza se tiene la sensacion de no estar sufi-
cientemente protegido respecto a las consecuencias que se derivan de la responsabilidad
civil, por dafios que se puedan ocasionar en la actividad escolar.

No parece que la via apropiada sea la suscripcion generalizada de seguros privados ya
que normalmente ofrecen una cobertura parcial en la via civil y muy limitada en la via penal
aunque evidentemente es una solucién que introduce un margen importante de tranquilidad
ante las sentencias y el grado de alarma en este sentido generado en el propio sector. Han
sido propuestas desde el propio sector que han sido recogidas por las distintas
Administraciones.

En este sentido la Region de Murcia, en concreto la Consejeria de Educacion y Cultura ha
suscrito un seguro de responsabilidad civil para el personal docente no universitario publi-
cado por Resolucion de 5 de julio de 2001 (BORM de 14/07/01) que, al menos, disminuye la
preocupacion e inquietud existente en el seno de la comunidad educativa (siempre me
refiero en este punto a la plblica) en cuanto a que un miembro tenga un determinado pro-
blema o sea demandado ante los Tribunales por actos realizados en el ejercicio de sus
funciones.

Y solamente voy a introducir dos referencias, una de Canarias y otra de Andalucia.
Ambas asumen la Responsabilidad Civil Patrimonial de la Administracion y ademas la
Comunidad de Andalucia, en la Resolucion de 25 de octubre de 2001 de la Secretaria General
Técnica, incorpora asistencia juridica gratuita al personal docente no universitario con la
posibilidad y aqui esta quiza la diferencia “a través de Letrado elegido por el interesado”.
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No es extrafo ir encontrandonos en los juzgados juicios de faltas: maestros y profesores
contra alumnos, alumnos contra profesores, madres o padres contra profesores y aunque es
cierto que la situacion espafiola esta lejos de los indices de conflictividad de otros paises, de
nuestro entorno, medidas como las adoptadas por la Comunidad de Murcia y mejoradas por
otras comunidades ayudan a rebajar el nivel de intranquilidad, si bien es cierto, como refle-
jdAbamos en el punto anterior, que climas de didlogo y mecanismos rapidos y eficaces, si bien
no evitaran accidentes, pueden mejorar la calidad de la ensefianza y el clima de confianza de
los propios docentes.

2.A . Autonomia y Organizacion de los centros en su gestion

Habria quiza que dividir la autonomia en distintas clases y —sin querer introducir ninguna
variable extrafia— la Ley de Calidad, en su borrador, establece tres tipos: pedagogica, orga-
nizativa y economica.

Somos conocedores que ese conflicto permanente entre el cierto grado de autonomia de
que disfrutan los profesores en sus aulas, controlando gran parte de su proceso de trabajo, y
el hecho cierto de que estan sometidos a la autoridad de organizaciones burocraticas, bien se-
an pablicas o privadas, les sitlia a caballo entre los asalariados y las profesiones liberales, lo
que llevo a Etzioni a llamarles “semi-profesionales”, aunque realmente llamaba asi a cuerpos
menos especializados, que aunque carecen de capacidad para determinar los fines de su tra-
bajo y padecen salarios més bien bajos, desempefia sin embargo unas funciones de enorme
responsabilidad, de gran trascendencia social y que, por tanto, exigen una alta cualificacion.

Es cierto que hay autonomia, hay leyes y decretos que asi lo establecen en la practica
totalidad de las Comunidades Autdnomas y que se concreta en proyectos educativos, pro-
gramaciones didacticas, planes de accion tutorial y otros.

La Comunidad Autonoma de la Region de Murcia estad elaborando un proyecto
de”Decreto por el que se regula el régimen juridico de la autonomia de gestion econémica de
los centros docentes plblicos no universitarios”, al objeto de reforzar la autonomia de ges-
tibn econémica que tenian como centros dependientes de la Administracion del Estado, regu-
lada por el R. D. 2723/1998, de 18 de diciembre, y la Orden de 23 de septiembre de 1999 que lo
desarrolla.

La principal finalidad que con ello se persigue no es otra que la de dotar a los sistemas
escolares de flexibilidad precisa para responder mejor a la diversidad de situacionesy a la
evolucion de las demandas educativas que se plantean en el seno de las sociedades moder-
nas, altamente complejas y dindmicas. El aumento de la autonomia de los centros constituye
sin duda un instrumento al servicio de la mejora de la calidad de la educacian.

2.B. Reglamentos orgadnicos de centros

En nuestra Comunidad nos seguimos rigiendo por los Reglamentos Organicos de Centros, R.
D. 82/1996 y 83/1996, de 26 de enero, hasta tanto se cuente con normativa propia, siendo el
primer paso para ello la elaboracion, por parte de la Consejeria de Educacion del “ Decreto
por el que se aprueba el Reglamento Organico de los Conservatorios Profesionales de
Musica y de Danza de la Region de Murcia”.

A nivel comparativo cuentan con R 0 C autonémicos, Asturias (Decreto 63/2001, de 23 de
julio), Canarias (Decreto 129/1998 de 6 de agosto y Decreto de 6 de agosto de 1998), Valencia
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(Decretos 233/1997y 234/1997, ambos de 2 de septiembre), Andalucia (Decretos 200/1997
y201/1997, ambos de 6 de septiembre), Navarra (Decretos Forales 24/1997 y 25/1997, ambos de
10 de febrero) y Catalufia (Decretos de 12 de junio de 1996).

3.A. Jubilacién

Respecto de la jubilacion, la transitoria novena de la LOGSE establece para los funcionarios
que se jubilen voluntariamente de acuerdo con lo dispuesto en la presente norma, que ten-
gan acreditados al menos veintiocho afios de servicios efectivos al Estado, que puedan per-
cibir una gratificacion extraordinaria en funcién a la edad, afios de servicios y a las retribu-
ciones establecidas con caracter general para el cuerpo de pertenencia.

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia ha establecido por Acuerdo del Consejo
de Gobierno de 25 de enero de 2002 (BORM de 5/02/2002), unas aportaciones complementa-
rias a las gratificaciones extraordinarias a que se refiere la disposicion transitoria novena de
la LOGSE.

La referencia con respecto al resto de comunidades podria establecerse que nos encon-
tramos en mitad de la tabla, un término muy futbolistico. Por debajo de comunidades como
Pais Vasco, Madrid, Navarra, Canarias, Galicia, Aragén, y al nivel de alguna, como, por ejem-
plo, Asturias. En este apartado, la referencia a Comunidades como el Pais Vasco o Navarra,
esta muy por encima del resto.

3.B. Ayudas Sociales

A este respecto, en nuestra Comunidad existe un Plan de accion social para el personal
docente no universitario al servicio de la Administracion Pablica de la Regién de Murcia
aprobado en Orden de 4 de Febrero de 2002 que contempla una serie de ayudas para unas
modalidades entre las que estan:

Protésicos.

De caracter excepcional.

Anticipos reintegrables.

Ayudas econémicas al estudio.

Financiacion de puntos de interés.

Por minusvalia.

Para la atencién de hijos menores.

Por natalidad.

Por guarderia.

Asistencia bucodental.

Por incidir en aspectos de mejora, siendo importante lo existente, las Comunidades de
Castilla y Ledn (Orden de 9 de noviembre de 2001), Aragon (Decreto 98/2001, de 23 de mayo y
Orden de 29 de noviembre de 1999) y Canarias establecen ayudas econémicas para compen-
sar gastos derivados de accidentes de trafico acaecidos en desplazamientos efectuados por
razon del servicio en vehiculo particular por el personal de la Consejeria.

Y también las Comunidades de Castilla y Ledn (Orden de 14 de marzo de 2002) y Asturias
(Resolucion de 23/10/2001) ayudas para estudios de hijos de los funcionarios docentes.
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3.C. Enfermedades profesionales: prevencién y tratamiento

Para analizar este indicador, es interesante conocer el concepto técnico de “enfermedad
profesional” que se configura unido a la relacion directa de causalidad entre el factor de
riesgo en el trabajo y la enfermedad padecida. Para que la enfermedad sea considerada
como “profesional” no basta con que las condiciones laborales participen, junto con otros
factores ajenos al mundo del trabajo, en el desencadenamiento de la enfermedad.
Concretamente en el Decreto 1995/1978 de 12 de mayo y sus posteriores modificaciones, no
se incluyen enfermedades o agentes causantes de enfermedades relacionadas con el ambito
educativo.

No obstante diversos estudios y encuestas en el ambito docente considera que existen
factores de riesgo, relacionados con el &mbito educativo, que pueden producir dafios a la
salud del personal docente.

Lo que determinados autores han denominado como“naturaleza cambiante y compleja
de la interaccion en el aula”, ha sido un factor determinante en el denominado “malestar
docente”, que alcanza su culminacion en el “sindrome de Burnout”, producido por factores
tan diversos como el permanente incremento de la contestacion y simultaneamente exigen-
cias a la funcion docente, las contradicciones e incertidumbres de los objetivos del sistema
de ensefianza, la falta continua de recursos materiales y de estimulos, el aumento incontro-
lado de la violencia en las instituciones escolares, y en suma, la sensacion de soledad, des-
amparo e incomprension ante los enormes problemas educativos de cada dia, provocan en
el profesorado reacciones tan diversas como el deseo de abandono de la profesién, el absen-
tismo y estados permanentes de ansiedad y depresion. Todo ello ha conllevado un deterioro
generalizado en la salud de los profesores que se manifiesta estadisticamente en un consta-
tado incremento de los dias perdidos por bajas de enfermedad, con gran incidencia de las
patologias mentales.

Y Gnicamente una referencia normativa en el ambito del Estado Espafiol es la Comunidad
Valenciana en la que, mediante el Decreto 182/2001, de 15 de noviembre, del Gobierno
Valenciano,por el que se crea la Unidad Médica de Personal Docente No Universitario
teniendo como funciones, las propias de una Unidad Médica, tales como jubilaciones forzo-
sas, incapacidades temporales, licencias por enfermedad o comisiones de servicio por moti-
vos de salud.

3.D . Formacion inicial y permanente del profesorado

En cuanto a este indicador, solamente unas lineas de referencia porque ya se han sefialado
con anterioridad a esta intervencion por los dos ponentes anteriores.

Parece ldgico entender que la Formacion Inicial de los profesores de los diferentes niveles
educativos esté orientada por los fines y objetos de la educacién a la que deben servir.

También parece asumido por todos, la especial importancia que se le debe de dar a la
formacion del profesorado como factor crucial para una ensefianza de calidad. La progresiva
implantacién del sistema educativo ha establecido un nuevo marco en el que desarrollar pro-
cesos de ensefianza y de aprendizaje con capacidad para formar a los alumnos para adap-
tarse a los continuos cambios que se suceden en la sociedad actual. Es necesario asumir los
retos que la sociedad plantea y esto exige de los profesionales de la docencia una actividad
continua y permanente de motivacion y de innovacion que les permita impartir una ense-
fianza de calidad.
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Para ello se requiere que el profesorado posea los elementos y recursos necesarios que
le permitan, partiendo del andlisis y la reflexion de su practica, incorporar o adaptar elemen-
tos que la enriquezcan.

Sin entrar en el instrumento que ha de regir la formacién del profesorado si quisiera indi-
car que tanto Comunidades como Navarra (Decreto Foral 245/1996, de 17 de junio), Andalucia
(Decreto 194/1997, de 29 de julio por el que se regula el Sistema Andaluz de Formacion del
Profesorado, que apuesta por un modelo de formacidn en centros como modelo méas ade-
cuado) la han hecho objeto de regulacion. Pero quiza sea la Comunidad de Madrid con el
Decreto 63/2001, de 10 de mayo, por el que se regula el régimen juridico y de funcionamiento
de los Centros de Apoyo al Profesorado y la puesta en marcha también de Centros de
Especializacion como por ejemplo el Centro Regional de Innovacién y Formacién “Las
Acacias” (creado por el Decreto 3/2001, de 18 de enero) donde se imparten ensefianzas de
caracter especial o el Centro Regional de Infancia “El Valle"(creado por el Decreto 4/2001, de
18 de enero), la que apuesta un poco por encima del resto.

En cualquier caso y para finalizar este apartado es importantisimo que todos tomemos
conciencia—sino la hemos tomado ya— de que en el contexto actual, la formacidn del pro-
fesorado es una pieza clave en la mejora de la calidad de la ensefianza y en la viabilidad del
sistema educativo.

En cualquier caso, la Consejeria de Educacion y Cultura tiene en fase de elaboracion, un
proyecto de Decreto por el que se regula la planificacion, estructura y organizacion de la for-
macion permanente del profesorado de la Comunidad Auténoma de Murcia.

4. Carrera docente

Para no extender demasiado la amplitud de esta ponencia, solo una breve referencia a la
carrera docente entendiendo que son nulas las posibilidades de promocién interna dentro de
los cuerpos docentes, valorandose (nicamente los afios de docencia por medio de los trie-
nios y el componente de formacion permanente (sexenios), pero como afirma Lluis Samper,
estdn muy especialmente limitadas las oportunidades de movilidad vertical, es decir una no
institucionalizacién de vias usuales de cambio de categoria docente, lo que conlleva que las
expectativas de promocion constituyen una de las dimensiones menos satisfactorias en la
autovaloracion de la actividad docente.

En este contexto, en el que unos hablan de mayor profesionalizacion, otros de especiali-
zacion y muchos de un cuerpo (nico de profesores, lo cierto es que la revalorizacion de la
profesion debe pasar necesariamente por la mejora de las condiciones de trabajo y por un
modelo adecuado de formacidn, tanto inicial como permanente, pero sin olvidar que es en
Gltima instancia la propia sociedad quien, en funcién de las condiciones sociales, la impor-
tancia que concede a la funcion docente y de los valores culturales emergentes en el
momento presente, la que tiene la Gltima palabra.

5,6,7,8y9. Licencias por estudios, jornada de trabajo, convenios colectivos, sistema
de acceso y personal administrativo en infantil y primaria

Son muy pocas las novedades y minimas las diferencias que se podrian establecer en rela-

cién con estos indicadores, que son objeto de regulacion por medio de decretos, érdenes y
resoluciones en las Comunidades Auténomas incluida la nuestra, siendo de destacar que el
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personal administrativo en infantil y primaria es inexistente aunque parece una aspiracion
légica y que, por lo que respecta a la jornada el Decreto Foral 225/1998, de 6 de julio, de
Navarra, establece una reduccion horaria de cinco horas semanales para el profesorado no
universitario mayor de 58 afios y que la Orden de 7 de mayo de 2001, del Pais Vasco, esta-
blece en un maximo de 1462 horas anuales entre lectivas y no lectivas.

Espero que esta intervencion que hemos procurado no sea demasiado normativista ni
con referencias recurrentes a decretos, leyes etc., haya podido dar, al menos, una vision de
una serie de indicadores por los cuales el profesorado puede ver compensada de alguna
manera su vocacional dedicacion a la ensefianza. Es imprescindible mejorar cada uno de los
indicadores citados y otros que seguro que no estando ahi, son susceptibles de mejora.

Muchas gracias en nombre de la Comision N° 4, por el interés y la atencion.
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Informe realizado por el Consejo Escolar Municipal de Murcia sobre la
valoracion obtenida en las encuestas realizadas en 250 centros del
municipio

"Un nuevo profesor para un nuevo siglo. Nuevas demandas, nuevas realidades”

Presenta: D. Francisco Porto Oliva

Concejal de Educacién del Excmo. Ayuntamiento de Murcia

Miembros de la Comision que han elaborado el informe:
Sonia del Castillo Morales

Fernando Pedrero Guzman

Andrea Judit Garries Medina

José Antonio Abellan Rodriguez

Rosalia Sanchez Fortes

1.Introduccion

El Consejo Escolar Regional, nos solicita la participacion en la elaboracion de un informe
sobre "UN NUEVO PROFESOR PARA UN NUEVO SIGLO", en donde se debe plasmar el anélisis
de necesidades y expectativas del Rol del Docente llevado a cabo en el ambito del CPR de
Torre Pacheco, comarca del Mar Menor. Para su desarrollo es imprescindible la participa-
cion de todos los Consejos Escolares de los distintos Municipios.

La recogida de informacion ha sido a través de la encuesta propuesta por el Consejo
Escolar de la Regidn.

Hemos sido conscientes que la encuesta conlleva muchas dificultades por diferentes
motivo (poblacion a las que va dirigida, tipo de pregunta, terminologia-conceptos, medios
economicos, participacion y tiempo limitado para la realizacion del informe); todo ello no ha
mermado nuestro interés en dicho proyecto, por considerar que los resultados serian una via
de soluciones y medidas a tomar en el futuro, a corto, medio y largo plazo.

Se ha realizado una valoracion de 250 encuestas recibidas dentro de plazo, quedando 53
encuestas fuera de plazoy con laimposibilidad de introducirlas al haber comenzado el vaciado.

En su conjunto la valoracion de las encuestas aporta una imagen realista de los princi-
pales elementos implicados en la valoracion del papel del docente.

La experiencia dentro del Consejo Escolar Municipal ha sido gratificante, tanto por el tra-
bajo obtenido como por el apoyo y la colaboracién de todos sus miembros.

Para que las conclusiones sobre la informacién fueran representativas, se adopto el
acuerdo de mandar a cada uno de los Centros del Municipio a través de los Consejos
Escolares un modelo de encuesta por cada uno de los sectores que forman la comunidad
educativa (profesores/as, padres, madres y alumnos/as).

Se ha mantenido el modelo de encuesta propuesto por el Consejo Escolar de la Region.

2. Presentacion de los datos
Elinforme se ha estructurado en torno a las propias preguntas del cuestionario. En todas ellas

ha tratado de respetar se la estructura del mismo. En primer lugar se presentan los datos ba-
sicos de caracterizacion de la muestra y, a continuacion las respuestas a las preguntas cla-
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sificadas en funcion del sector (profesores/alumnos/padres) y titularidad del centro (pbli-
co/concertado). Cuando los datos eran cuantitativos se incluye también la clasificacion en
funcion del nivel educativo (centro de primaria/centro de secundaria/centro de primaria y se-
cundaria/instituto de educacion secundaria/centros de régimen especial). Cuando los datos
son cuantitativos, los datos presentado en las tablas son puntuaciones promedio para los to-
tales y sub-poblaciones (se menciona en el encabezamiento de las tablas). Cuando los datos
son cualitativos todos los datos se ofrecen en porcentajes.

Se ha establecido una categorizacion genérica, aplicable a todas las preguntas, de los
datos cualitativos con objeto de clarificar las respuestas (ver cuadro). Con ella se ha tratado
de agrupar en las categorias mas representativas los principales factores que parecen tener
influencia sobre el rol del docente. Alin asi, cada pregunta presenta algunas particularidades
en la clasificacion a las que se hace referencia en cada pregunta en particular. Por otra par-
te, obviamente, las categorias mantienen relaciones entre si pudiendo, en algunas cuestiones,
incluso confundirse. En todo caso, dada la indefinicién de muchas de las respuestas y la ne-
cesidad de reducir el nimero de categorias con objeto de hacer comprensible el anélisis, cre-
emos que en conjunto aportan una imagen realista de los principales elementos implicados
en la valoracion del papel del docente.

Categorias establecidas

1] Vida en el aula Hace referencia a la relacion del docente con el alumno. Agrupa las respuestas en torno
a las relaciones del educador con el alumnado mientras se desarrolla su labor en el aula.
Cuestiones relacionadas con la disciplina, atencion, masificacion de las aulas, autoridad,
respuesta del alumnado,...

En este grupo, en algunas preguntas, se incluye un apartado especial sobre rendimiento del
alumnado.

2 | Padres y madres Agrupa todas las respuestas que tienen que ver con el papel de los padres y la familia en
la educacion de los hijos. Su participacion y sus exigencias hacia la labor docente. También
las relaciones entre los padres y los educadores y el centro.

3 | Medio social Agrupa todo aquello que tiene que ver con el papel que la sociedad otorga al docente.
Incluye, por un lado, las respuestas que tienen que ver con la presion social que incide
sobre el docente (opinidn sobre su trabajo, reconocimiento, responsabilizacion, papel que
se otorga a la escuela...), y por otro aquellos aspectos relacionados con valores sociales
que inciden sobre la tarea educativa (escasa valoracion de la formacion, éxito social como
éxito econdmico,...).

4 [ Instituciones Se refiere a todas aquellas respuestas relacionadas con el papel de la Administracion
(principalmente educativa). Cuestiones relacionadas con la planificacion educativa, apoyo
al docente, legislacion,...

5 | Tipo de trabajo Esta categoria resulta mas indefinida e incluye todas aquellas respuestas que hacen refe-
rencia a cuestiones internas del trabajo desarrollado (objetivos, logros,...), al esfuerzo de-
dicado y resultados del mismo (carga de trabajo, estrés, falta de tiempo, ...).

En este grupo se incluye también, aparte en algunos casos, el clima laboral en que se
desarrollan sus tareas.

6 | Aspectos laborales En esta categoria se agrupan los aspectos referidos a cuestiones de indole mas claramente
laboral como salario, vacaciones, jornada partida,... También se agrupan aqui los
comentarios referidos a la dificultad de acceso a la carrera docente y la escasez de plazas.

7 | Imagen Se incluyen aqui las respuestas relacionadas con la imagen del docente que se proyecta
en la sociedad. Aunque en principio, esta categoria podria incluirse en la 3, se opt6 por dar
le una entidad propia a la vista de la importancia con que aparecian estas cuestiones en
las respuestas inicialmente.

8 | Critica En este apartado se han incluido las respuestas que, aun estando relacionadas con
apartados anteriores presentan un vision critica hacia el docente. Esta vision critica no
siempre es negativa, pero se diferencia porque se dirige hacia los propios educadores,
mientras que la inmensa mayoria de todas las respuestas en el resto de categorias suponen
una critica hacia el exterior (padres, alumnos, sociedad,...)

9 | Cuestiones personales Incluye aspectos relativos a la persona mas que al profesional, si bien inciden en su labor,
como vocacion, capacidad individual,...

10 | Inclasificable Respuestas no incluidas en ninguna de las categorias anteriores.
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Caracterizacion de la muestra

Ndmero de respuestas totales por nivel educativo
Centros Cuestionarios
N % N %
Colegio Publico de Infantil y Primaria 35 60.3 163 65.2
Colegio Concertado de Infantil y Primaria 9 15.5 36 14.4
Centro Concertados de Educacion Secundaria 6 10.3 21 8.4
Instituto de Educacién Secundaria 7 121 26 10.4
Centros de Régimen Especial 1 1.7 4 1.6
Total 58 100.0 250 100.0
Ndmero de respuestas totales por Ndmero de respuestas totales por Sector
titularidad del Centro
N l)/I)
N % Profesorado 107 428
Pablico 195 78.0 Padres 80 320
Privado o concertado 55 22.0 Alumnado 63 25.2
Total 250 100.0 Total 250 100.0

Capacitacion
Dado que se ofrecian tres opciones de respuesta se han contabilizado todas las apariciones
de untipo de respuesta determinada independientemente de su posicion (en primer, segundo
o tercer lugar) y se ha calculado el porcentaje de cada una con respecto al total de respues-
tas. Se han establecido 9 categorias. Las 5 primeras se ofrecian como opciones en la pre-
gunta. El significado de las otras 4 se especifica en los Cuadros anexos.

Como se puede observar, los principales puntos fuertes en la capacitacion del profeso-
rado son la formacidn inicial, como especialista y psicopedagogica.

Esta opinion es compartida por los tres sectores (si bien el alumnado mantiene una cate-
goria especial de amplia representacion), y también es independiente de la titularidad, aun-
que los centros concertados dan mayor valor a la formacidn en aspectos de psicopedagogia.

Puntos fuertes Global Por sector Por titularidad
(N=531) Profesores | Padres | Alumnos | Puablico | Concertado
Formacién inicial 22.4 22.0 21.5 16.4 211 26.5
Formacion generalista 10.2 11.9 13.8 5.5 10.8 8.3
Formacién como especialista 18.3 18.6 16.8 19.5 19.8 13.6
Formacién psicopedagdgica 16.8 18.6 15.0 15.6 15.3 21.2
Formacion permanente 11.7 13.6 10.8 9.4 12.8 8.3
Otras aptitudes 45 1.2 3.6 0.8 4.8 3.8
Otras actitudes 6.9 8.0 9.6 1.6 1.3 6.1
Valoracion alumnos 1.3 0.0 0.0 30.5 6.3 10.6
Otros (No clasificable) 1.9 1.7 3.0 0.8 2.0 15
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Puntos fuertes Global Por sector Por titularidad
(N=419) Profesores | Padres | Alumnos | Piblico | Concertado

Formacién inicial 6.4 10.2 1.6 6.1 15 32
Formacion generalista 6.0 43 1.6 15.2 5.3 8.4
Formacion como especialista 6.0 43 8.0 7.1 44 11.6
Formacion psicopedagogica 26.0 214 36.8 232 27.0 24.2
Formacion permanente 248 246 328 17.2 23.9 29.5
Otras capacidades 6.7 11.2 4.0 2.0 1.2 5.3
Otras cuestiones 11.5 12.8 14.4 6.1 12.6 8.4
Valoracion alumnos 5.5 0.0 0.0 23.2 5.0 14
Aspectos laborales 1.0 1.6 0.8 0.0 0.6 2.1
Otros (No clasificable) 6.2 9.6 6.4 0.0 6.3 6.3

Categorias: puntos de mejora

Otras capacidades Incluye otras capacidades y aptitudes pedagdgicas que se echan de menos como adap-
tacion a nuevas tecnologias, idiomas, investigacion, educacion en valores, apoyo a la
diversidad,...

Otras cuestiones Incluye aspectos relacionados con cuestiones concretas de relacion o personales,

como resolucion de conflictos, atencion individual, capacidad de adaptacion, flexibili-
dad, motivacion, control de conductas disruptivas, foniatria,...

Valoracion alumnos Hace referencia a respuestas desde la perspectiva del alumno como no se organiza, no
hay quimica con los alumnos, menos deberes, explicar mejor, usar menos castigos,...
Inclasificable Respuestas no clasificables en ninguna de las otras categorias.

En cuanto a los principales puntos de mejora en la capacitacion del profesorado, estos pare-
cen recaer en la formacion psicopedagdgica y el reciclaje. Esta opinidn es generalizada en
todos los sectores y tipos de centro (con la salvedad de las respuestas especificas del alum-
nado). A continuacion aparecen otras cuestiones implicadas en el desarrollo de la labor
docente.

Como aspecto particular cabe sefialar que el 10% del profesorado cree que se debe
mejorar la formacion inicial; cuestién que no es mencionada con tanta frecuencia por padres
o0 alumnos.

Contenido

Para analizar las variables del grupo de “Contenido”, y dado que se solicitaba una priorizacion,
se han realizado dos agrupaciones en funcién de la importancia otorgada a cada definicion.
La cifra en azul responde al porcentaje de sujetos, en cada caso, que sitian cada término en
primer o segundo lugar. La cifra en rojo es el porcentaje de respuestas que colocan el término
en quinto o sexto lugar. (Al acumular respuestas, los porcentajes suman mas de 100 en ambos
casos).
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Puntos fuertes Global Por sector Por titularidad
(N=419) Profesores | Padres | Alumnos | Piblico | Concertado

Asesor 47.6 41.0 59.5 47.6 50.7 41.2
15.6 16.0 11.4 222 17.0 13.2
Planificador 60.0 72.5 59.5 445 57.9 72.8
1.2 3.0 1.6 14.2 8.0 5.7
Animador 28.8 38.9 254 19.0 29.2 29.8
284 17.0 35.9 41.2 29.8 28.3
Vigilante 3.2 0.0 1.3 1.1 3.7 19
82.0 94.8 83.8 73.0 83.5 924
Cooperador 35.2 34.2 36.7 38.1 35.6 315
13.2 11.0 15.2 15.8 15.4 1.6
Evaluador 16.0 40 13.9 39.6 16.7 14.9
45.6 58.1 44.8 333 46.2 50.9
Otros (No clasificable) 5.2 9.6 38 0.0 6.3 1.9
48 0.0 1.3 0.0 0.0 19

La mayor identificacidn del rol de profesor en la escuela se produce con los términos

]

“planificador”, “asesor” y “cooperador”. Por el contrario la mayoria estima que “vigilante”
es un término poco aplicable al docente y casi la mitad coloca “evaluador” entre los Gltimos

términos.

Aparecen algunas diferencias en cuanto al sector estudiado, ya que el profesorado se
identifica mas con el concepto de “planificador” y menos con el de “vigilante” o “evaluador”.
Sin embargo, los padres distribuyen mas la importancia entre los distintos términos y los

alumnos colocan al “evaluador” en tercer lugar.

Enrelacion con la titularidad del centro, los concertados parecen dar mayor importancia
al concepto de “planificador”, mientras que “asesor” tiene mas relevancia para los pablicos.

Estatus de la profesion

Con respecto a las preguntas de este bloque, resulta
necesario mencionar que las respuestas son algo
confusas. Parte de los encuestados parecen respon-
der en funcién de lo que consideran deseable, mien-
tras que otra parte indica lo que cree que piensa la
sociedad. De esta forma, sujetos que piensan igual
responden de forma distinta y el analisis resulta
impracticable.

En el cuadro de la derecha se muestra la clasifi-
cacion de las profesiones, segln su estatus social,
realizada por los encuestados. Las profesiones de
“médico” e “ingeniero” son las que mas veces apa-
recen nombradas en primer o segundo lugar. A conti-
nuacion aparece un grupo de profesiones que
incluye, por este orden, “profesor de infantil”, “profe-
sor de primaria”, “arquitecto” y “profesor de univer-
sidad”. El resto se sitlian por debajo del 10%.

Total de la muestra............... 1°-2°
Médico ... 52.0
Clerigo.....oovvvei e 0.8
Profesor de primaria................. 17.6
Cajerodebanca ..................... 0.0
Profesor de secundaria............... 1.6
Ingeniero ..., 20.4
Capataz.........covvniiiinininnnn.. 0.4
Profesor deinfantil .................. 18.8
Obrero cualificado ................... 0.4
Psicologo ...l 4.0
Policia...........coviiiiit, 0.8
Profesor de Universidad ............. 144
Artista . ... 1.6
ATS/IDUE. ... ..ot 3.2
Arquitecto. ... 17.2
Portero .......... ... ...l 0.0
Abogado ...l 9.2
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En la Tabla se muestra la posicidn, entre las 17 profesiones, que ocupa el profesorado segin
el total de la muestra.

TOTAL DE LA MUESTRA 1°-3° 4°-10° 11°-17°
Profesor de Infantil 316 40.2 22.2
Profesor de Primaria 36.8 50.9 123
Profesor de Secundaria 271 67.0 5.9

Esta Tabla tiene su continuacion en las de la pagina siguiente en las que se muestra la
clasificacion en funcion del sector y la titularidad del centro. Como se puede ver, la valora-
cion de los padres y el alumnado es mayor que la del profesorado y, asimismo, los prove-
nientes de centros piblicos otorgan una mayor relevancia social a la profesion de educador
que los de los centros concertados. En todo caso, analizar estas respuestas es dificil habida
cuenta del problema mencionado anteriormente.

Posicion en estatus social, entre 17 profesiones diversas, del profesorado
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(Por sector)
ALUMNOS 1°-3° 4°-10° 11°-17°
Profesor de Infantil 30.6 52.7 17.0
Profesor de Primaria 37.4 51.0 1.9
Profesor de Secundaria 28.9 66.3 5.1
PROFESORES 1°-3° 4°-10° 11°-17°
Profesor de Infantil 28.6 36.3 35.2
Profesor de Primaria 30.0 52.1 17.8
Profesor de Secundaria 211 69.0 9.9
PADRES 1°-3° 4°-10° 11°-17°
Profesor de Infantil 54.9 35.1 9.8
Profesor de Primaria 45.1 49.3 5.6
Profesor de Secundaria 333 65.3 1.4

(Por titularidad del centro)

Posicién en estatus social, entre 17 profesiones diversas, del profesorado

PUBLICO 1°-3° 4°-10° 11°-17°
Profesor de Infantil 39.3 38.2 225
Profesor de Primaria 39.0 49.7 11.4
Profesor de Secundaria 29.1 65.1 5.7
CONCERTADO 1°-3° 4°-10° 11°-17°
Profesor de Infantil 30.3 49.0 21.0
Profesor de Primaria 279 55.8 16.3
Profesor de Secundaria 18.7 74.6 6.9
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Correspondencia entre el estatus social de la profesion y la importancia y responsabilidad de la misma
PUNTOS FUERTES GLOBAL Por sector Por titularidad
(N=419) Profesores | Padres | Alumnos | Piblico | Concertado
S 216 6.5 23.8 44.4 22.1 20.0
NO 40.0 63.6 30.0 127 420 32.7
NS/NC 38.4 29.9 46.2 429 35.9 4713

El mayor porcentaje de los encuestados responde que el estatus marcado NO se corres-
ponde con la importancia y la responsabilidad de la profesion, sino que es una profesion
minusvalorada en comparacién con otras de menor relevancia. Esta opinion aparece de
forma mucho mas marcada entre el profesorado y en centros publicos. Para los padres las
diferencias no aparecen tan grandes y para el alumnado los porcentajes se invierten.

Aun asi, se mantienen las dudas sobre estas respuestas por la cuestion mencionada
anteriormente. En apoyo de esta confusion con la pregunta aparece el hecho de que un por-
centaje muy importante no ha llegado a responder a esta pregunta o respondi6 de forma
incoherente con la formulacion.

Derechos y responsabilidades

Este apartado incluye preguntas relativas al grado de autonomia del profesorado para ejer-
cer su profesian, el grado de respeto social hacia la misma y el control o supervision del tra-
bajo realizado.

Grado de autonomia del profesor (Puntuaciones promedio. Rango: 1 a 7. SD entre paréntesis)

GLOBAL Por sector Por titularidad Por nivel educativo
Prim.
Prof. | Pad. | Alum.| Pab. | Conc. | Prim. | CES | CES | IES | Esp.
En cuanto a los métodos 5.48 56 | 53 5.4 5.5 5.3 5.6 53 | 55 | 52| 50
(1.5) | (1.4) | (1.6) | (1.3) (1.4) (1.4) (1.5) | (1.3)| (1.3) | (1.6) | (1.6)

En cuanto a las
técnicas de formacion 5.20 49 5.3 5.5 5.2 5.2 5.3 5.2 50 | 51| 30
(1.5) | (1.5) | (1.4) | (1.5) (1.5) (1.3) (1.4) | (1.3)| (1.8) | (1.4)] (1.4)

En cuanto al programa
de la asignatura 4.38 43 | 42 48 43 46 43 47 | 47 | 4 35
(1.9) | (1.8) | (2.0) | (1.9) (1.9) (1.7) (19) | (1.4)| (1.8) | (1.9) | (2.1)

En cuanto a los objetivos
educativos 444 | 41 | 45 5.0 43 49 46 39 | 46 | 39 | 47
(1.8) | (1.7) | (1.9) | (1.8) (1.9) (1.6) (1.9) | (1.4)| (1.4) | (20) | (1.3)
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Globalmente la autonomia del profesor se considera elevada en cuanto a métodos y téc-
nicas, y algo mas baja en cuanto al programa y los objetivos educativos. Esta opinion, por otra
parte, parece generalizada, con pequefios matices y las diferencias que surgen entre los
alumnos, que creen que el educador tiene mas autonomia en cuanto a los objetivos educati-
vos, y en los centros de régimen especial, que se ven mas atados en cuanto a las técnicas de
formacidn y el programa de la asignatura.

Categorfas: Barreras que merman el respeto social

—_

Vida en el aula

Falta de respeto del alumnado. Conflictividad. Indisciplina.

N

Padres y madres

Escasa comunicacion con padres. Falta de educacion familiar. No participacion de
padres y madres.

3 | Medio social

Todos opinan sobre cuestiones educativas. Confusion educador-cuidador. Falta de
reconocimiento social a la labor del profesor. Valores sociales. Se da mayor
importancia al logro econémico que a la formacion integral. Responsabilizacion al
profesorado de los males que aquejan a la sociedad. Utilizacion de la escuela como
deposito de nifios. La sociedad pone énfasis en la adquisicién de conocimientos no
en los valores.

4 | Instituciones

No valoracion por parte de la Administracion. Escasa preocupacion de la
Administracion por incrementar el respeto social. Baja calidad educativa. Indefinicion
y acumulacion de tareas y responsabilidades. Obligaciones impuestas por el sistema
educativo que desvian de la labor del profesor (p.e.: ensefiar ‘habitos’ y ‘educacion’
en clase)

5 | Tipo de trabajo

Falta de recursos para desarrollar la labor educativa

6 [ Aspectos laborales

Jornada, salario y promocion profesional.

7 | Imagen

Imagen desenfocada de la labor docente y la vida en el centro educativo.
Desconocimiento por parte de padres y sociedad. Imagen de profesionales
acomodaticios, que no asumen responsabilidades, con un buen suelo y largas
vacaciones. Imagen de poca calidad profesional por ser una diplomatura. Profesion
sujeta a topicos. Falta de confianza en la labor del profesorado.

8 | Critica

Falta de reciclaje y espiritu conservador del profesional. Incompetencia. Situacion
continua de descontento del profesorado. Excesivas quejas con respecto a su
situacion, y actitud de autodefensa. No estan tan mal vistos como piensan. La
sociedad les respeta, son considerados inteligentes y ganan mucho.

9 | Cuestiones personales

El respeto se lo gana cada uno con su trabajo y su actitud.

10 | Inclasificable Respuestas no incluidas en ninguna de las categorias anteriores
Ualoracion del respeto social de la profesién (Puntuaciones promedio. Rango: 1 a 7. SD entre paréntesis)
GLOBAL Por sector Por titularidad Por nivel educativo
Prof. | Pad. | Alum. | Pab. | Conc. | Prim. | CES | Pri-CES | IES | Esp.
Respeto social 3.99 29 | 45 5.1 4.1 3.7 4.0 3.7 3.7 45 | 33
(1.7) (1.4) | (1.5) | (1.5) | (1.7) (1.6) | (1.7) [(1.7) | (1.7) |(1.8) | (1.5)
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La valoracion global del respeto social es baja, pero se debe principalmente a la opinidn
del profesorado. Padres y alumnos otorgan una puntuaciéon mucho més alta en este aspecto.
De la misma forma, también aparecen variaciones en funcion de la titularidad y el nivel edu-
cativo. Los centros concertados arrojan una valoracién menor que los publicos, y en cuanto
al nivel educativo, los IES y centros de primaria parecen tener una percepcion de aceptacion
social mas elevada.

Las categorias establecidas y sus particularidades en cuanto a las barreras que merman
el respeto social se muestran en el cuadro adjunto.

Para analizar estas respuestas se ha utilizado la misma metodologia que en situaciones
anteriores en las que habia varias opciones de respuesta. Se han contabilizado todas las
apariciones de un tipo de respuesta determinada independientemente de su posicion (en pri-
mer, segundo o tercer lugar) y se ha calculado el porcentaje de cada una con respecto al
total de respuestas.

Barreras. Dificultades de esta profesién para ganarse el respeto social

Global Por sector Por titularidad

(N=274) Profesores | Padres Alumnos Puablico | Concertado
Vida en el aula 12.8 6.9 12.3 319 9.1 25.0
Padres y madres 20.1 18.1 30.9 8.5 183 26.6
Medio social 21.7 36.8 21.0 12.8 284 26.6
Instituciones 10.6 13.9 14 6.4 11.5 1.8
Tipo de trabajo 0.7 14 0.0 0.0 1.0 0.0
Aspectos laborales 1.8 2.8 0.0 2.1 24 0.0
Imagen 17.9 17.4 16.0 234 20.2 10.9
Critica 5.8 0.7 9.9 14.9 6.7 3.1
Cuestiones personales 1.1 1.4 25 0.0 1.4 0.0
Inclasificable 1.5 0.7 1.2 6.4 1.0 3.1

Entre los aspectos mas mencionados que afectan al respeto social de la profesion se
mencionan los valores sociales imperantes, mas dirigidos hacia la consecucién econdmica
que hacia la formacion y la falta de educacion familiar y colaboracién de los padres, seguida
de una imagen acomodaticia (largas vacaciones, poca dedicacion...) amparada en el des-
conocimiento de la labor del profesorado.

Esta valoracion varia entre centros pablicos y concertados, dando estos Gltimos mucha
mayor importancia a cuestiones relacionadas con la falta de autoridad en el aula, mientras
que los plblicos achacan la falta de respeto social a la imagen de la profesion en mayor
medida.

Por otra parte, la opinidn del profesorado tiene algunas diferencias con la de padres 'y
alumnos. Para los padres, su relacion con el profesorado es la barrera méas importante y para
los alumnos, lo es la vida en el aula. Ademas, un cierto porcentaje de estos grupos implica al
propio profesorado y sus actitudes en esas barreras para alcanzar mayor prestigio social, sin
embargo, los docentes manifiestan una muy escasa capacidad de autocritica.
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Grado de control, evaluacion o supervision del trabajo del profesor
(Puntuaciones promedio. Rango: 1 a 7. SD entre paréntesis)

Global Por sector  (Por titularidad| Por nivel educativo
Prof.|Pad. [Alum.| Pib. | Conc. |Prim.|CES |Pri-CES]| IES |Esp.

Control que ejerce el equipo directivo
del centro sobre el trabajo del profesor | 432 | 42 | 43 | 45 | 42 46 |43 |47| 44 |38 |53
(1.4) [ (1.4) [(1.4) | (1.3) | (1.4) | (1.3) |(1.4) [(1.0)] (1.4) |(1.4)](1.0)
Control ejercido por los padres 360 | 38|31 | 38 | 36 38 [36 |41| 40 [27 |25
(1.7) [ (1.6) [(1.7) [ (1.9) | (1.8) | (1.6) |(1.7) [(1.6)| (1.8) |(1.8)](0.6)

Control ejercido por la admon. educativa

(inspectores fundamentalmente) 413 | 41|38 | 45 | 40 46 |41 |45| 45 |38 |23
(1.8) [ (1.7) [(1.8) [ (2.0) | (1.9) | (1.7) |(1.9) [(1.6)] (1.4) |(1.9)](0.5)
Control ejercido por los alumnos 3.08| 31|26 |35 | 29 34 |28 |42| 35 (3423

(1.8) [ (1.7) [(1.8) [ (1.9) | (1.7) | (2.0) |(1.8) |(1.9) (1.9) [(1.9)[(1.2)

La percepcion de autonomia es variable. El control del equipo directivo y de la adminis-
tracion educativa se percibe en mayor medida que el de los padres y el de los alumnos, que
es bastante bajo. Esta percepcion de control es mayor en los centros concertados y menor
en los IES. Por otra parte, los padres son el sector que parece pensar que el profesorado esta
menos controlado, tanto por parte suya como por parte de la Administracion.

Uocacién
De acuerdo con los datos obtenidos, todos los encuestados, sin apenas diferencias por sec-
tor, titularidad del centro o nivel educativo, consideran que la profesion de docente debe ser
altamente vocacional.

Para analizar a las barreras que se estan poniendo a la vocacion de profesor se ha utili-
zado el mismo método que en casos anteriores. Las categorias establecidas y sus particula-
ridades se muestran en el cuadro adjunto.

Ualoracidn de hasta qué punto debe ser una profesion vocacional
(Puntuaciones promedio. Rango: 1 a 7. SD entre paréntesis)

Global Por sector Por titularidad Por nivel educativo
Prof. | Pad. | Alum. | Pib. | Conc. | Prim. | CES | Pri-CES | IES | Esp.

Debe ser vocacional 6.33 6.4 6.4 6.1 6.3 6.5 6.3 6.4 6.3 6.3 | 6.5
(1.1) (1.1) | (1.2) | (1.3) (1.2) (1.1) (1.2) [(0.9) (1.2) |(1.9) | (1.0)
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Categoria: Barreras que se estdan poniendo a la vocacion de profesor

1 | Vida en el aula Falta de autoridad. Falta de respeto del alumnado. Violencia en las aulas.
Falta de motivacion del alumnado.

2 | Padres y madres Falta de apoyo de los padres. Incomprensidn por parte de las familias de la tarea
del profesor.

3 | Medio social Degeneracion social. Falta de valores. Desprestigio. Presion social sobre el
educador.

4 | Instituciones Falta de apoyo institucional. No dedicacion de recursos suficientes.
Choque de la vocacién con la realidad educativa.

5 | Tipo de trabajo Falta de tiempo para programacion. Falta de medios. Carga de trabajo y dificultad
del mismo.

Cansancio psicolégico. Estrés. Desmotivacion

6 | Aspectos laborales Falta de salidas laborales. Papeles y horarios rigidos. Oposiciones. Inferioridad res-
pecto a otras CC.AA. Pocas plazas.

7 | Imagen Mala imagen del profesorado.

8 | Critica Bajo nivel en la carrera. Los propios profesores. El plan de estudios universitario, la

seleccion de los estudiantes y la dificultad para estudiar lo que se quiere que hace
que personas sin vocacion estudien esta diplomatura.

9 | Cuestiones personales | Incapacidad. Falta de vocacion.

10 | Inclasificable Se necesitan técnicos, no personas con vocacion.

Barreras que se estdn poniendo a la vocacion de profesor

Global Por sector Por titularidad

(N=247) Profesores | Padres Alumnos Piblico | Concertado
Vida en el aula 19.0 16.8 13.7 34.9 16.8 25.0
Padres y madres 13 10.7 5.5 0.0 5.0 13.2
Medio social 20.2 29.0 9.6 11.6 19.6 22.1
Instituciones 1.3 6.1 12.3 23 8.4 4.4
Tipo de trabajo 8.5 10.7 6.8 4.7 8.4 8.8
Aspectos laborales 16.6 16.0 19.2 14.0 17.9 13.2
Imagen 0.8 0.8 1.4 0.0 1.1 0.0
Critica 6.1 4.6 11.0 2.3 6.7 4.4
Cuestiones personales 8.1 1.5 15.1 16.3 8.9 5.9
Inclasificable 6.1 3.8 5.5 14.0 13 29

Las principales trabas a la vocacion son, segin la muestra, los valores en la sociedad, la
falta de autoridad y respeto hacia la figura del profesor, y cuestiones de indole laboral como
las oposiciones, la escasez de plazas o la posicion de inferioridad respecto a otras CC.AA. Sin
embargo, esta opinion no es univoca. Mientras que el profesorado si sigue este patrdn (lo
cual es ldgico si tenemos en cuenta que estan sobrerrepresentados en la muestra), los
padres y los alumnos tienen una opinion diferente. Los primeros consideran que ciertamente
son las cuestiones laborales las mas importantes, colocan en segundo lugar cuestiones per-
sonales como la falta de vocacion y dan mayor importancia a aspectos criticos como que hay
personas que llegan a estudiar la carrera por no haber podido estudiar otra cosa. El alum-
nado, por su parte, hace hincapié preferentemente en la dificultad de relacion con los alum-
nosy en la falta de vocacian.
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Por otro lado, los centros plblicos dan mayor peso a las cuestiones laborales y los con-
certados a la dificultad de la vida en el aula.

Satisfaccion
Siguiendo el mismo procedimiento que en ocasiones anteriores, se ha calculado el porcen-
taje respecto al total de respuestas emitidas. Los aspectos particulares de las categorias
establecidas se muestran en el cuadro anexo.

Categorias: Elementos mds satisfactorios e insatisfactorios en la profesién de profesor

Satisfaccion Insatisfaccion
1| Vida en el aula Relacion con el alumnado. Falta de respeto. Indisciplina.
Ref.Esp.: Rendimiento escolar . Ref.Esp.: Rendimiento escolar.

2 [ Padres y madres Colaboracion Despreocupacion por la educacion.
Excesivo control del profesor.

3 [ Medio social Reconocimiento social. Respeto. Desprestigio. Intromision.

Prestigio. Presion.

4 | Instituciones Falta de apoyo institucional. Apoyo
juridico. Legislacion. Burocracia. No se
cuenta con ellos. Planes de estudios.
Procedimientos.

5 | Tipo de trabajo Logro de los objetivos. Cansancio psicolégico.

Autonomia. Propio trabajo. Falta de autonomia. Poca coordinacion.
Ref.Esp.: Clima laboral. Compafieros No apoyo del equipo directivo. Falta de
recursos. Carga de trabajo. Estrés.
Ref.Esp.: Clima laboral. Compafieros
6 [ Aspectos laboral Salario. Horario. Estabilidad. Sueldo. Promocion interna. Continuidad
Tipo de trabajo. Vacaciones de la plantilla. Desplazamientos.
Vacaciones. Jornada laboral.

7 [ Imagen

8 [ Critica No les gusta que se les controle. Falta de
formacién

9 [ Cuestiones personales | Vocacion. Gusto por el trabajo. Con el tipo de trabajo. Falta de vocacion.

10 | Inclasificable Buena educacion. Creatividad. Incomprensidn.

En este caso, dentro de dos de las categorias se han diferenciado referencias especia-
les: Rendimiento escolar en “Vida en el aula” y Clima laboral en “Tipo de trabajo”.

Por otro lado cabe resefiar que, en estos dos apartados, las categorias 5y 9 comparten
parte de sus fundamentos, ya que ambas hacen referencia a la satisfaccion con el propio tra-
bajo y la consecucion de objetivos. Cuando la referencia a esta satisfaccion era genérica
(p.e.: el trabajo, hacerlo hien...) se incluia en la categoria 9. Cuando se referia a aspectos
mas concretos (p.e.: logro de objetivos, autonomia...) se incluia en la 5.
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La distribucion de elementos mas y menos satisfactorios para la profesion del profesor
se muestran en las tablas siguientes.

Elementos mds satisfactorios en la profesion de profesor

Global Por sector Por titularidad

(N=616 Profesores | Padres Alumnos Pablico | Concertado
Vida en el aula 15 5.8 1.1 10.6 7.0 9.2
Padres y madres 0.2 0.0 0.5 0.0 0.2 0.0
Medio social 24 2.7 1.5 3.1 2.1 35
Instituciones 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Tipo de trabajo 49.7 57.2 49.0 38.5 49.2 51.4
Aspectos laborales 31.2 23.7 8318 404 31.9 28.9
Imagen 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Critica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuestiones personales 6.0 8.9 40 3.7 6.5 42
Inclasificable 3.1 1.6 45 37 32 28

Las mayores satisfacciones en la vida laboral del docente provienen, de su propio tra-
bajo, de la autonomia, de los logros alcanzados, en suma de sentirse bien haciéndolo. A esto
habria que afiadir las respuestas del bloque de cuestiones personales que, como ya se ha
dicho podrian sefialar en la misma direccién. Dentro de este bloque, ademas, se incluyen las
relaciones con los compafieros de trabajo, que constituyen un 41.8% del mismo, lo que indica
que detentan gran importancia en la satisfaccion del profesorado.

En segundo lugar como elemento de satisfaccion figuran aspectos laborales como el
sueldo o las vacaciones (El 62.5% de las respuestas incluidas en este bloque. La importancia
de las vacaciones dentro del bloque es mayor aln para profesores, entre los que supone un
73.8% de las respuestas en esta categoria).

En tercer lugar, aunque a gran distancia se sitian las satisfacciones ofrecidas por las
relaciones con el alumnado, entre las que se incluye el rendimiento escolar, si bien se puede
entender que, aunque sin mencionarlo expresamente, éste se encuentra incluido en la satis-
faccion por los logros alcanzados en el trabajo. Por (ltimo, la relacion con padres y madres y
la Administracion educativa no parecen aportar nada a la satisfaccion del profesorado.

Elementos mds satisfactorios en la profesion de profesor

Global Por sector Por titularidad

(N=489) Profesores | Padres Alumnos Pablico | Concertado
Vida en el aula 20.9 16.1 15.5 35.8 18.5 21.6
Padres y madres 6.3 11.0 47 0.0 6.4 6.3
Medio social 10.4 15.1 8.8 4.1 9.4 13.4
Instituciones 5.9 9.2 6.1 0.0 1.5 1.6
Tipo de trabajo 215 16.1 25.0 26.8 235 15.7
Aspectos laborales 28.8 28.9 31.1 26.0 28.7 29.1
Imagen 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Critica 0.2 0.5 0.0 0.0 0.3 0.0
Cuestiones personales 1.4 0.9 3.4 0.0 1.1 2.4
Inclasificable 45 23 5.4 7.3 4.7 39
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La mayor fuente de insatisfaccion del profesorado es el salario y las cuestiones labora-
les como la jornada partida o la escasa posibilidad de promocién. A esto le siguen la carga
de trabajo y el cansancio psicolégico que provoca, y los problemas de disciplina y de autori-
dad en el aula. La relacion con padres y madres y otros aspectos dependientes de las insti-
tuciones, de nuevo, parecen jugar un papel mas marginal en esta cuestion.

Sin embargo, mientras que no hay cambios con respecto a la principal fuente de insatis-
faccion, el resto si presentan variaciones por sector y titularidad del centro. Asi, el profeso-
rado iguala en segundo lugar los problemas de disciplina, la carga de trabajo y la presion
social; y a poca distancia sit(ia a las instituciones. Por su parte, los padres responden mas al
patrdn general y los alumnos otorgan mayor importancia a la vida en el aula como fuente de
insatisfaccion. En cuanto a la titularidad cabe destacar que, de nuevo, los problemas de auto-
ridad y disciplina parecen tener mayor peso en la insatisfaccion de los centros concertados.

Agotamiento

Ualoracion del nivel de riesgo para padecer estrés o agotamiento emocional
(Puntuaciones promedio. Rango: 1 a 7. SD entre paréntesis)

Global Por sector Por titularidad Por nivel educativo
Prof. | Pad. | Alum. | Pib. | Conc. | Prim. | CES | Pri-CES | IES | Esp.

Riesgo agotamiento
0 estrés 5.66 63 |55 | 49 | 56 | 6.0 | 56 |6.1 59 [54]57

Como cabia esperar el riesgo estimado de padecer estrés o agotamiento emocional es ele-
vado en general.

Por sectores, este riesgo es percibido con mayor probabilidad por el profesorado, mien-
tras que los alumnos lo ven menos probable.

Este riesgo también se percibe mayor en centros concertados y por parte de CES o cen-
tros con los dos niveles.
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Categorias: causas que estdn llevando a los profesionales al agotamiento emocional

Vida en el aula

Falta de respeto. Indisciplina. Clima conflictivo en el aula. Masificacion.
Desmotivacion del alumnado. Alumnos que no quieren estudiar.

Padres y madres

Falta de interés. Dejacion de responsabilidades. Carga al profesor con contenidos y
valores que corresponden a la familia.

3 [ Medio social Presion social. Falta de incentivos sociales. No reconocimiento.

4 | Instituciones Falta de apoyo institucional. Defectos del sistema. Burocracia. Diversificacion.
Desamparo. Falta de alternativas ante la presion social (fracaso, convivencia, inte-
gracion,...). Conversion de los centros en guarderias.

5 [ Tipo de trabajo Rutina de trabajo. Monotonia. Carga de trabajo. Escasez de recursos. Obstaculos al
desarrollo de la labor. Desmotivacion. Excesiva responsabilizacion del profesorado.
Diferencia entre el trabajo que creen que deben desarrollar como profesionales y
la labor diaria real.

Ref. Esp.: Clima laboral

6 [ Aspectos laborales Horario. Jornada partida. Retraso en la jubilacion. Sueldo

7 [ Imagen

8 | Critica Falta de interés. Abulia. Desgana. Concentracion de personas a la espera de jubila-
cion en algunos centros.

9 | Cuestiones personales | Implicacion personal. Autoimpresion. Autorresponsabilizacion. Problemas emocio-

nales. Enfermedad. No realizacion personal.

Inclasificable

En el cuadro se muestran las particularidades de la clasificacion en este apartado.

Causas que estdn llevando a los profesionales al agotamiento emocional

Global Por sector Por titularidad

(N=493) Profesores | Padres Alumnos Pablico | Concertado
Vida en el aula 40,0 34,9 38,3 54,5 39,4 41,8
Padres y madres 14,0 19,7 12,3 3,0 14,3 13,1
Medio social 57 7.1 58 2,0 5,7 57
Instituciones 10,1 9,7 14,3 5,0 9,7 11,5
Tipo de trabajo 21,3 214 19,5 23,8 21,8 19,7
Aspectos laborales 2,6 2,5 19 4.0 2,1 2,5
Imagen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Critica 08 04 1,9 0,0 08 08
Cuestiones personales 3,0 2,1 32 5.0 3,0 33
Inclasificable 24 2,1 2,6 3,0 2,7 1,6
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Las principales causas mencionadas para justificar el agotamiento del profesorado
entran dentro de las categorias de “Vida en el aula” (falta de respeto en el aula, indisciplina,
clima conflictivo...). A bastante distancia le siguen “Tipo de trabajo” (carga de trabajo, hora-
rio, estrés, sensacion de impotencia...) y “Padres y madres” (falta de interés familiar, deja-
cion de responsabilidades en la escuela...).

Los tres sectores entrevistados presentan el mismo patrdn, aunque le dan incluso mas
valor a los problemas del aula. Por otra parte, tampoco se observan diferencias claras en
cuanto a la titularidad del centro.

Deseo de cambio
Ualoracion de la probabilidad de cambiar de profesion
Puntuaciones promedio. Rango: 1 a 7. SD entre paréntesis).
Global Por sector Por titularidad Por nivel educativo
Prof. | Pad. | Alum. | Pib. | Conc. | Prim. | CES | Pri-CES | IES | Esp.
Probabilidad 3.69 4.1 34 34 3.6 3.9 35 | 40 4.1 40 | 25
(1.9) (1.8) | (1.7) | (2.0) (1.9) (1.8) (1.9) |(1.8) (1.9) [(1.9) | (1.0)

No existe una opinidn mayoritaria acerca de si el profesor cambiaria de profesion si pudiera.
Como se observa en la Tabla, la puntuacién promedio es central y la desviacion grande, indi-
cando que no existe unanimidad en esta respuesta. De hecho, los porcentajes de respuesta
de cada uno de los 7 valores posibles se encuentran entre el 7.6% que dio una puntuacion de
“7"y el 17.2% con una puntuacién de “4”. Todos los demas valores se hallan entre medio de
estos dos porcentajes.

Esta situacion es similar en los diferentes grupos, aunque con algunas variaciones. Asi,
los profesores parecen desear mas el cambio, consistentemente con lo que parece un mayor
grado de insatisfaccion con la profesion. De la misma forma, el mayor deseo de cambio apa-
rece en CES o centros con primaria y secundaria.

Causas del abandono de la profesién

Global Por sector Por titularidad

(N=369) Profesores | Padres Alumnos Pablico | Concertado
Vida en el aula 18,2 16,4 13,2 27,9 18,6 16,8
Padres y madres 7,0 10,7 38 35 73 6,3
Medio social 8,4 13,6 57 1,2 9,1 6,3
Instituciones 4,6 73 28 1,2 55 2,1
Tipo de trabajo 36,0 32,8 38,7 39,5 32,5 46,3
Aspectos laborales 6,5 9,0 6,6 1,2 6,9 53
Imagen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Critica 03 0,0 0,0 1,2 04 0,0
Cuestiones personales 15,4 79 24,5 19,8 15,3 15,8
Inclasificable 35 23 4,7 47 44 11
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Las principales causas que se mencionan para justificar el deseo de abandono de la pro-
fesion entran dentro de la categoria “Tipo de trabajo”. Es decir, frustracion, insatisfaccion,
carga de trabajo, mucha responsabilidad y poco gratificante, desilusion... son la primera
causa de abandono para todos los grupos. En el computo general, a continuacion le siguen
los problemas de convivencia en el aula y después cuestiones personales como falta de
vocacion, encontrar un trabajo mejor u otras cuestiones de indole personal.

Esta distribucion varia ligeramente en el caso de los profesores, en los que el despresti-
gio y la presion social, y la relacion con las familias, toman mayor poreponderancia, situan-
dose en tercer y cuarto lugar respectivamente. Los padres, sin embargo, dan mayor impor-
tancia a las cuestiones personales y los alumnos a la vida en el aula.

No hay variaciones que resaltar en funcion de la titularidad del centro, salvo, de nuevo,
una mayor insatisfaccion con el trabajo en los centros concertados.

Necesidades y retos

Prioridades para el futuro mds inmediato
(Puntuaciones promedio. Rango: 1 a 7. SD entre paréntesis)

Global Por sector Por titularidad Por nivel educativo
Prof. | Pad. | Alum. | Pab. | Conc. | Prim. | CES | Pri-CES | IES | Esp.

La informética como
herramienta imprescindible
en el trabajo 5.63 5.6 5.7 5.6 5.6 5.8 5.7 5.7 5.8 5.1 47
(1.4) (1.3) | (1.4) | (1.6) | (1.4) | (1.3) | (1.4) |(1.4) (1.5) | (1.6) | (1.0)
Los problemas de
disciplina en el aula 6.34 6.6 6.4 5.8 6.3 6.5 6.3 6.7 6.4 6.4 | 6.5
(1.1) (0.8) | (1.0) | (1.5) (1.2) (1.0) (12) |(0.6) (0.7) |(1.0)] (1.1)
Trabajar con nifios de
minorias étnicas y de
distintas culturas 5.60 5.7 5.3 5.7 5.5 5.8 5.7 5.3 6.2 56 | 5.1
(1.4) (1.3) | (1.4) | (1.5) (1.4) (1.2) (1.3) [(1.2) (1.6) |(1.8) | (0.9)
Intervencion y participacion
de los padres en los
procesos de aprendizaje 5.28 49 5.8 5.1 5.3 53 55 4.4 5.4 6.2 | 54
(1.7) (1.9) | (1.3) | (1.6) (1.7) (1.6) (1.6) [(1.7) (1.6) |(1.9) | (1.0
La evaluaciones externas
al sistema (de indole
europea, de calidad, etc) 477 45 49 5.1 4.6 5.2 4.6 50 5.1 48 | 55
(1.6) (1.6) | (1.6) | (1.5) (1.6) (1.4) (1.6) |(1.4) (1.3) |(1.8) | (1.3)

El principal reto para el futuro parece ser afrontar los problemas de disciplina en el aula. Esta
opinién, ademas, es constante en todas las agrupaciones. A continuacion le siguen, con
practicamente la misma valoracion, la aplicacion de las nuevas tecnologias y el trabajo con
nifios de minorias. Las evaluaciones externas se sitlan en Gltimo lugar entre las prioridades
propuestas.

Hay algunas pequefias discrepancias a la hora de establecer prioridades. Para el profe-
sorado, la intervencion y participacion de los padres no parece ser una de las mayores prio-
ridades, mientras que para los padres se sitlia en segundo lugar. Necesidad que, por otro
lado, se observa con mayor fuerza en los IES, que en el resto de los centros.
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3. Resultados significativos en funcién de las categorias establecidas

3.1. Capacitacidn. ¢Los profesores tienen formacin suficiente para realizar su trabajo?
Los principales puntos fuertes en la capacitacion del profesorado son la formacion
inicial,especialista y la necesidad de conocimientos psicolégicos y pedagdgicos que son
compartidos por los tres sectores.

Los centros concertados dan mayor valor a la formacién en aspectos de psicopedagogia.

Como puntos a mejorar son el reciclaje y en los conocimientos psicolégicos y pedagdgi-
cos. Esta opinion es generalizada en todos los sectores y tipos de centro.

Cabe destacar que el profesorado cree que se debe mejorar la formacion inicial; cues-
tién que no es mencionada con tanta frecuencia por padres o alumnos.

Hay que incidir en los mismos puntos fuertes para mejorarlos.

3.2. Contenido: el rol del profesor en la Escuela
Las funciones asignadas son principalmente la de planificador, asesor y cooperador.

Hay que resaltar la poca importancia que se da al vigilante y evaluador.

Los centros concertados dan mas importancia al concepto de "planificador”, mientras
que los centros publicos se la dan al "asesor".

3.3. Estatus de la profesion
Es importante destacar que las respuestas son un tanto confusas.

Encontrandose en los resultados generales por este orden:

Profesor de infantil en tercer lugar.

Profesor de primaria en cuarto lugar.

Profesor de universidad en quinto lugar.

Profesor de secundaria en séptimo lugar.

La valoracion de los padres y del alumnado es mayor que la del profesorado.

Los centros piblicos otorgan mayor relevancia social a la profesion de educador, que los
centros concertados.

Se corresponde el estatus con la importancia y responsabilidad que tiene la profesion.

Es importante destacar que un 38.4% de los encuestados responden que no saben, no
contesta, y un 40.0 % que no se corresponde con la importancia y la responsabilidad de la
profesion.

3.4. Derechos y responsabilidades
Profesion: puede elegir los métodos el programa, los objetivos educativos, las técnicas para
formar, etc.

Se considera elevada en cuanto a los métodos y técnicas, y algo mas baja en cuanto al
programa y los objetivos educativos.

Cabe destacar en los centros de régimen especial, que se ven mas atados en cuanto a
las técnicas de formacion y el programa de la asignatura.

Goza de respeto social: La valoracion global es baja, pero se debe principalmente a la opinidn
del profesorado.

Los centros concertados arrojan una valoracién menor que los publicos.

Las dificultades de esta profesion para ganarse el respeto social son por un lado el
medio social con los valores sociales imperantes, mas dirigidos hacia la consecucién eco-
nomica que hacia la formacion, por otro lado los padres, con la falta de educacion familiary
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colaboracion, y por dltimo una imagen acomodaticia amparada en el desconocimiento de la
labor del profesorado.

Los centros concertados dan mayor importancia a las cuestiones relacionadas con la
falta de autoridad en el aula, mientras de los centros plblicos achacan la falta de respeto
social y laimagen de la profesion.

Quien controla y supervisa el trabajo del profesor: El equipo directivo, los padres, la inspeccion, los
alumnos.

Se percibe en mayor medida el control del equipo directivo y la administracion y bastante
mas bajo el de los padres y alumnos.

El control es mayor en los centros concertados y menor en los IES.

3.5. Uocacién
Todos los encuestados, sin apenas diferencias por sector, titularidad del centro o nivel edu-
cativo, consideran que la profesion del docente debe ser altamente vocacional.

Las principales trabas a la vocacion son, los valores de la sociedad, |a falta de autoridad
y respeto hacia la figura del profesor y las cuestiones de indole laboral como las oposiciones,
la escasez de plazas o la posicion de inferioridad respecto a otras CC.AA.

Hay gran diferencia entre el sector del profesorado, padres y alumnos, mientras que los
primeros le dan mas importancia a lo ya mencionado, ya que estan sobrerepresentados en la
muestra. Los padres consideran que las cuestiones laborales, personales y los aspectos cri-
ticos son los mas importantes. Los alumnos destacan la dificultad de relacion con los alum-
nos y la falta de vocacion.

Los centros plblicos dan mayor peso a las cuestiones laborales y los concertados a la
dificultad en la vida en el aula.

3.6. Satisfaccion: con respecto a su propio trabajo, con su sueldo , con las vacaciones, con sus
compaiieros, con la autonomia de su trabajo, etc.
Las mayores satisfacciones de la vida laboral del docente provienen, de su propio trabajo y
de las cuestiones personales, de la autonomia, de los logros alcanzados, en suma, de sen-
tirse bien haciéndolo.

En segundo lugar, estan los aspectos laborales como el sueldo o las vacaciones, con un
62.5% y un 73.8% respectivamente.

En tercer lugar, aunque muy por debajo la relacion con padres y la Administracion educativa.

La mayor fuente de insatisfaccion es el salario y las cuestiones laborales como la jor-
nada partida o una escasa posibilidad de promocién.

En segundo lugar, la carga de trabajo y el cansancio psicolodgico que provoca, los pro-
blemas de disciplina y de autoridad en el aula.

Los padres y las instituciones se encuentran en un plano marginal.

En los centros concertados los problemas de autoridad y disciplina parecen tener mayor
peso en la insatisfaccion.

3.7. Agotamiento: posibilidades que tienen los profesionales de sufrir agotamiento o estrés laboral en
su trabajo
El riesgo estimado de padecer estrés o agotamiento emocional es elevado. Es percibido con
mayor probabilidad por el profesorado, y menos por los alumnos.

En los centros concertados se percibe en mayor medida que en los centros de primaria
y secundaria.
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Las principales causas que motivan este agotamiento del profesorado es la vida en el
aula, con falta de respeto en el aula, indisciplina, y un clima conflictivo; bastante mas alejado
es el tipo de trabajo, con la carga de trabajo, horario estrés, sensacion de impotencia, y por
otro lado los padres con la falta de interés familiar y dejacion de responsabilidades en la
escuela.

Hay igualdad entre los sectores y la titularidad de los centros.

3.8. Deseo de cambio: no existe una opinién mayoritaria acerca de si cambiaria de profesion si pudiera
Los profesores parecen desear mas el cambio, principalmente en los centros de primaria y
secundaria.

Las principales causas de abandono de la profesion son del tipo de trabajo, de frustra-
cion, insatisfaccion, carga de trabajo, mucha responsabilidad y poco gratificante, desilusion,
después esta el problema de la convivencia en el aula y las cuestiones personales como la
falta de vocacion, encontrar un trabajo mejor u otras cuestiones de indole personal.

Hay mayor insatisfaccion con el trabajo en los centros concertados que en los publicos.

3.9. Necesidades y retos: para que hemos de ir preparando a estos profesionales
El principal reto para el futuro es afrontar los problemas de disciplina en el aula y acontinua-
cion le siguen las nuevas tecnologias y el trabajo con nifios de minorias.

Para el profesorado la participacion e intervencion de los padres, no parece ser una de
las mayores prioridades, mientras que para los padres esta cuestion se sitia en segundo
lugar, y sobre todo en los IES.

4. Aportaciones del Consejo Escolar Municipal para “€El Profesor del nuevo siglo. Nuevas
demandas, nuevas realidades”

4.1. La Administracion educativa

* Potenciara los cambios de especialidad y favorecera al maximo los cambios de perfil.

* Mejorara la cualificacion de los asesores docente y su acercamiento al profesorado, poten-
ciando el apoyo de los Servicios Externos.

¢ Aplicara el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y establecera un plan anual de revi-
siones sanitarias.

4.2. La inspeccion

e Planificacion de las tareas de inspeccion para que se puedan llevar a la practica lo reco-
gido en la Ley.

¢ Los inspectores se reciclaran y formaran para el cumplimiento de sus funciones.

« Visitaran méas los Centros, pudiendo conocer asi mejor al profesorado, incentivando el tra-
bajo del buen profesor y la promocién del buen profesional.

4.3. Profesorado

* El mes de julio preferentemente se dedicara al perfeccionamiento y reciclaje del profeso-
rado, debiendo arbitrar la Administracion los medios necesario para que la oferta sea atrac-
tiva, valida y eficaz, estableciendo los medios para una buena red de perfeccionamiento del
profesorado.

¢ Incentivos para el profesorado en funcién de evaluaciones rigurosas.

* Incentivar al profesorado en funcion de méritos.
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4.4. Tutorias
El horario de tutoria debe ser flexible y procurar que no coincida con los horarios de trabajo
de los padres.

4.5. Alumnos

* Fomentar desde la familia y la escuela los habitos de trabajo y esfuerzo personal.

* Potenciar estrategias deaprendizaje y técnicas de estudio.

* Favorecer la ensefianza personalizada, trabajando especialmente con los nifios desmotiva-
dos, incrementando tanto recursos humanos como materiales.

4.6. Padres

 Potenciar y trabajar en una linea unificada y coherente padres y profesorado en la conse-
cucion de los fines de la ensefianza.

* Fomentar al maximo la participacion, la comunicacidn y relacion entre familia y escuela.

4.7. Habitos de salud
* Puesta en marcha de programas de prevencién fomentando asi habitos de vida saludable.
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Informe final del Consejo Escolar Municipal de San Javier sobre la
actividad “Un nuevo profesor para un nuevo siglo: nuevas demandas,
nuevas necesidades”

Presenta: D. Juan Martinez Pastor

Concejal de Educacion del Excmo. Ayuntamiento de S. Javier

Miembros de la Comision que han elaborado el informe:
Juan Martinez Pastor

Antonio Gomez Carrillo

Josefa Isabel Marin Garcia

Luis Miguel Berrocal Cubero

Paula Samper Mateo

Regina Delgado Marin

Francisco Grifié Lopez

1. Introduccion

El Consejo Escolar de la Region de Murcia propuso a los Consejos Escolares Municipales de
la Comarca del Mar Menor una actividad con el objetivo de reflexionar sobre las nuevas
demandas que se les presenta al profesor del siglo XXI y los recursos necesarios para su
correcto cumplimiento.

El Consejo Escolar Municipal de San Javier constituy6 una Comision de Trabajo formada
por representantes de padres, profesores y alumnos que trabajé sobre diferentes cuestiona-
rios propuestos por los asesores del Consejo Escolar Regional.

Con el fin de procurar la méaxima participacion de cada uno de los sectores de la comu-
nidad educativa, los representantes de la comision de trabajo se reunieron previamente con
otros miembros de su colectivo para posteriormente trasladar las conclusiones a la comision.

Finalmente, con toda la informacién aportada, se ha redactado este informe que se
somete a la aprobacion del Pleno del Consejo Escolar Municipal para que se efectden las
modificaciones, propuestas o matizaciones que se consideren oportunas.

2. Capacitacion: ¢Los profesores tienen una formacion suficiente para realizar su
trabajo? Puntos fuertes y puntos de mejora

Padres, profesores y alumnos consideran que, en general, el profesorado tiene una forma-
cion suficiente para realizar su trabajo.

Creen que existe una formacion inicial adecuada y que cada profesor en su especialidad
tiene un profundo conocimiento de la materia que se imparte al alumno.

Ademas, piensan que se tiene un continuo interés por estar actualizado y por asistir a
cursos de reciclaje. En este punto es importante sefialar que en la actualidad hay una amplia
oferta de actividades y cursos para la formacion del profesorado.

No obstante, pensamos que el principal punto susceptible de mejora se refiere a la for-
macion en aspectos psicoldgicos y pedagogicos que son necesarios que el profesor conozca
para atender a la tremenda diversidad que existe en el alumnado y poder asi resolver los cre-
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cientes problemas que se nos presentan en las aulas, como son los derivados de la falta de
disciplina o la falta de interés por el estudio.

3. Contenido: el rol de profesor en la escuela. Funciones principales

El Consejo Escolar Municipal de San Javier considera que la funcion del profesor en la
escuela esta integrada por una serie de aspectos que son igualmente importantes.

Por ello, es dificil determinar qué parametros tienen mas relevancia que otros, ya que el pro-
fesor debe ser al mismo tiempo asesor, planificador, animador, vigilante, cooperador y evaluador.

4. Posicion social de la profesion: ¢qué lugar ocupa la profesion de profesor en el
entramado social de profesiones si la comparamos con otras?

La comunidad educativa considera que el profesor ocupa un lugar intermedio en el entra-
mado social de profesiones.

Creemos que las profesiones de médico, ingeniero, arquitecto o abogado tienen una
mayor valoracion que el profesor.

A pesar de que la titulacion académica del profesor es equivalente a la titulacion de las
profesiones anteriormente citadas, la sociedad en general no valora por igual a las profesio-
nes, por lo que se constata el poco respaldo social que tiene la figura del profesor.

Estamos en una sociedad donde predominan los valores monetarios, productivos y la
educacion se considera como una actividad no productiva en términos econémicos.

5. Derechos y responsabilidades: ¢crees que el profesor puede ejercer con total
autonomia su profesion?

Consideramos que una de las grandes ventajas de la profesion es el alto grado de autonomia
que tienen los profesores en el desempefio de su trabajo.

En general, pensamos que existe una gran autonomia en lo que respecta a los métodos
de trabajo y a las técnicas de formacion.

Por lo que respecta al programa de la asignatura, aunque el curriculo viene dado por la
administracion, también es posible introducir modificaciones o matizaciones si las caracte-
risticas del grupo de alumnos asi lo requiere.

Igualmente, pero en menor medida, es posible matizar y detallar los objetivos previstos
en la normativa.

El sector de padres considera que es insuficiente el nimero de horas lectivas que existe
actualmente para impartir la programacion del curso.

6. Derechos y responsabilidades: crees que es una profesion que goza del respeto social?

Padres y profesores consideran que la profesidn tiene un nivel intermedio de respeto social.

El profesorado considera que va navegando contra corriente ya que esta procurando
inculcar a los alumnos una serie de valores como la solidaridad o la tolerancia que chocan
con los valores de una sociedad cada vez mas consumista y materialista.
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Los padres reconocen que su sector no valora debidamente el trabajo que realizan los
profesores y consideran que éstas estan obligados a aplicar una ley, la LOGSE, en la que no
creen.

El sector de alumnos del Consejo Escolar Municipal cree que el profesor goza de un buen
respeto social.

7. Derechos y responsabilidades: ;como se controla, evaliia y supervisa el trabajo del
profesor?

En general, consideramos que no hay un excesivo nivel de control del trabajo del profesor por
ninguno de los estamentos que podrian realizarlo como son el equipo directivo del centro, los
padres, la administracion educativa y los alumnos.

No obstante, creemos que quiza son los alumnos los que mas controlan y supervisan el
trabajo del profesor.

8. Uocacion: ¢es una profesion que debe ser vocacional? Barreras que impiden el
desarrollo vocacional de la profesion

Todos los sectores de la comunidad educativa, padres, profesores y alumnos, coinciden en
que la profesion debe ser muy vocacional. La dificil tarea de impartir clase a los alumnos
seria todavia mas dificultosa si al profesor no le gustara su trabajo.

Consideramos que en la actualidad hay multiples barreras que impiden el desarrollo
vocacional de la profesion entre las que se pueden destacar:

e Falta de interés y ausencia de trabajo por parte del alumnado.

* Problemas de disciplina en las aulas. Mal comportamiento de los alumnos.
* Escaso reconocimiento social. Poco prestigio de la profesion.

e Excesivas tareas burocraticas y poco apoyo de la administracion educativa.

9. Satisfaccion: ¢ en qué modo un profesional puede estar satisfecho con su trabajo?

Los elementos que en general se consideran mas satisfactorios para el desarrollo de la pro-
fesion son los siguientes:

* Autonomia del trabajo.

« Satisfaccion personal con el trabajo realizado.

e Las vacaciones que disfruta la profesion.

e La relacion con los compafieros de trabajo.

e El contacto con gente joven.

Por el contrario, los elementos que generan insatisfaccion son:
e Escaso reconocimiento social.
* Desgaste fisico y psiquico que genera la indisciplina de los alumnos.
* Sueldo escaso.
e Falta de interés de los alumnos.
e Escasa colaboracion familiar.
e Burocracia y escaso apoyo de la administracion educativa.
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10. Agotamiento: nivel de riesgo para padecer estrés. Causas del agotamiento

El nivel de riesgo que tiene la profesion para padecer procesos de agotamiento emocional es
muy alto.

Entre las causas principales del problema destaca en primer lugar la falta de educacion
y la indisciplina de los alumnos que a veces traen consigo actos de auténtica agresividad y
salvajismo.

Los profesores se sienten impotentes para resolver los conflictos.

Otras de las causas que se pueden sefialar como fuente de agotamiento son:

* Escaso reconocimiento social.

* Excesiva burocracia y poco apoyo de la administracion.

* Falta de colaboracion con los padres.

* Fracaso escolar.

11. Deseo de cambio: en las circunstancias actuales, ¢crees que el profesor cambiaria de
profesion si pudiera?

Las situaciones personales pueden ser muy variadas, por lo que es dificil dar una respuesta
general.

No obstante podriamos sefialar posibles causas del abandono de la profesion:

* Agotamiento emocional, estrés. Cansancio provocado fundamentalmente por la indis-

ciplina y la desmotivacion de los alumnos.

* Sueldo escaso.

* Nulas posibilidades de promocién profesional.

¢ Excesivo nivel de exigencia a nuestra profesion, sin tener el apoyo institucional y social.

12. Necesidades y retos: ¢qué nos depara el futuro de la profesion de profesor, y para
qué hemos de ir preparando a estos profesionales?

Los principales temas que consideramos deben priorizarse por parte de todos los estamen-
tos educativos son, por orden de importancia, los siguientes:

1) Los problemas de disciplina en las aulas.

2) El tratamiento educativo a los nifios de minorias étnicas y de distintas culturas.

3) La preparacion psicoldgica para afrontar la profesion.

4) La intervencion y participacion de los padres en los procesos de aprendizaje.

5) La informatica y las nuevas tecnologias como herramientas de trabajo.

6) Evaluaciones externas al sistema.

13. Conclusiones y propuestas de mejora

1. Para que todo el proceso de ensefianza-aprendizaje desemboque en resultados satisfacto-
rios, se precisa que el alumno muestre interés por el estudio y complemente con su trabajo
diario la labor que realiza el profesorado.

Por ello es fundamental que los padres de los alumnos realicen un seguimiento del tra-
bajo de sus hijos.
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2. La escuela no debe ser una guarderia donde se dejan “aparcados” a los nifios para los pro-
fesores los eduquen.

Debemos ser conscientes que la responsabilidad basica en la educacién global de los
nifios la tienen las familias y que los profesores deben fundamentalmente impartirles los
conocimientos necesarios para su progreso educativo, personal, social y cultural.

3. En la tarea de educar es muy importante que padres y profesores colaboren estrecha-
mente.

Los padres son los primeros y principales educadores de sus hijos y su presencia es
necesaria y fundamental para que mejoremos el funcionamiento de los centros educativos.

Profesores y padres deben caminar en una misma direccion y sentido; resulta lamenta-
ble e incomprensible que, en no pocos centros, las relaciones padres-profesores estén pre-
sididas por el conflicto.

En un ambiente de colaboracién y entendimiento los profesores deben aceptar las suge-
rencias que planteen los padres y al mismo tiempo las competencias de los profesores tienen
que ser estimadas y aceptadas por los padres.

Consideramos que seria importante incentivar la participacion de los padres en progra-
mas de “Escuela de Padres”, organizados por los Consejos Escolares Municipales.

4. Los profesionales de la ensefianza se enfrentan a la dificil tarea de educar a nifios y ado-
lescentes que forman parte de una sociedad tremendamente consumista y competitiva.

El objetivo del profesor es dar una formacidn plena, integra, en la que se transmiten valo-
res como la libertad, la tolerancia y la solidaridad.

Los profesores sienten un exceso de responsabilidad que la sociedad deposita en ellos
como educadores, produciendo un agobio y tension que no beneficia a la profesion.

Es necesario que el profesorado recobre su autoestima y es necesaria una revaloriza-
cion social del trabajo docente. Por ello, pedimos a la sociedad y a las autoridades educati-
vas que valoren el trabajo de los profesores, que valoren las dificultades de su trabajo y que
entiendan que son los problemas de la sociedad como la violencia, la superficialidad o la
insolidaridad los que han contaminado nuestras aulas y que el trabajo del profesor se dirige
a procurar contrarrestarlos con su esfuerzo diario.

5. Es un hecho evidente que en los dltimos afios estdn aumentando los problemas de disci-
plina en las aulas, y que se plantean conflictos en las relaciones entre profesores y alumnos.

La indisciplina es una de las causas principales que genera estrés y agotamiento emo-
cional entre los profesores.

Para atajar estos problemas en los centros educativos es importante que los equipos
directivos y los equipos docentes formulen estrategias organizativas adecuadas que sean
capaces de crear un buen clima de centro a nivel general. Pero ademés de eso, es impres-
cindible que la administracion educativa acometa las reformas necesarias para, por un lado,
dar el poder y la autoridad suficiente a los maestros, profesores y equipos directivos de los
centros con el fin de que arbitren las correcciones y sanciones que consideren aplicables a
los alumnos que realicen conductas contrarias a las normas de convivencia y, por otro lado,
establecer un procedimiento agil y rapido de resolucion de conflictos y expedientes discipli-
narios.

6. La escolarizacidn obligatoria hasta los 16 afos es una de las causas que provoca conflic-
tos en los centros de secundaria.

No se puede dar “mas de lo mismo” a alumnos con 14 afios que no tienen interés por el
curriculo oficial y que lo nico que hacen es causar problemas de convivencia en los centros,
y contagiar negativamente al alumnado que si se esfuerza y esta interesado en obtener un
buen rendimiento académico.
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Al profesional se le pide que atienda correctamente a una amplia diversidad de intereses
del alumnado, y consideramos necesario que la administracion ofrezca una respuesta edu-
cativa diferente a la diversidad de intereses que confluyen en las aulas, para lo que se preci-
sara una mayor dotacion de recursos humanos y econémicos.

Cualquier ley educativa precisa de una financiacion adecuada para su correcta aplica-
ciony desarrollo.

7. La comunidad educativa considera que el profesorado tiene una formacion suficiente para
realizar su trabajo.

No obstante seria necesario incidir en la formacion del profesorado en aquellos aspec-
tos psicoldgicos y pedagégicos que son necesarios que el profesor conozca para atender la
diversidad del alumnado y los crecientes problemas que se presentan en las aulas.
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Informe del Consejo Escolar de Torre Pacheco

Presenta: D. Francisco Galan Jiménez

Teniente-alcalde del Excmo. Ayuntamiento de Torre Pacheco

Reunida la Comision Permanente del Consejo Escolar Municipal de Torre Pacheco, para
reflexionar sobre el reto de “Un nuevo profesor, para un nuevo siglo”. La comisidn perma-
nente estd integrada por:

- Bernabé Garcia Lopez, representante AMPA CEIP Fontes.

- Francisco Santos Florez, representante AMPA CEIP Ntra. Sra. del Rosario.

- Antonia Martinez Soler, representante sindicato profesorado.

- Carlos Lopez Martinez, representante alumnos.

- Francisco Esteban Garcia, representante sindicato profesorado.

- M? de los Angeles Barquero Gonzélez, colectivo directores.

- Rosario Portas Nicolds, colectivo personal servicios.

- Luisa M? Armero Merofio, Concejala de Educacion del Ayuntamiento de Torre Pacheco.

Dicha comision, lleg6 a las siguientes conclusiones:

A. Esta profesion ha de ser plenamente vocacional para facilitar el desarrollo de los obje-
tivos.

B. El profesorado de nuestro municipio se encuentra ante un gran reto: Atender la masiva
llegada de alumnado de distintas etnias y culturas.

C. El proyecto plumier se esta implantando en nuestro municipio y nos felicitamos ya que
las nuevas tecnologias representan nuevos medios para el desarrollo de su trabajo.

D. Los problemas de indisciplina en el aula aumentan de forma alarmante y disminuye la
edad en la que se presentan estos problemas. La comision piensa que una de las cau-
sas principales de este problema es la poca implicacion de los padres en el proceso
educativo y formativo de sus hijos/as. Esta indisciplina y desinterés por parte del alum-
nado tiene como consecuencia una gran presion psicologica, estrés y falta de motiva-
cion en el profesorado.

E.La sociedad le da una importancia muy alta a esta profesidn, aunque la apoya muy
poco. Todos pensamos en la importancia y repercusion que tiene un buen profesional
con buenos medios en la educacion de nuestros hijos/as, aunque realmente se nota
poca presion social en apoyar el trabajo de maestros y profesores.

Por todo lo expuesto la Comision Permanente del Consejo Escolar Municipal de Torre
Pacheco, considera necesario:
1. Un profesorado MOTIVADO con medios y apoyo por parte de todos los que formamos
la comunidad educativa.
2. Dotar al profesorado de los medios econémicos y personales necesarios para el buen
desarrollo de su trabajo.
3. Hacer campaiias informativas que convenzan a los padres de que deben intervenir con
mayor presencia en el proceso educativo de sus hijos.
4. La construccion de un nuevo COLEGIO PUBLICO EN TORRE PACHECO para atender la
demanda de plazas que se dan en nuestros centros. Tenemos colegios con mas de
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quinientos nifios/as. Somos uno de los municipios mas jévenes y con mayor creci-
miento de la region.

5. La necesidad de intermediarios que apoyen a los profesores en la adaptacion social y
educativa de los alumnos inmigrantes.

En conclusion el Consejo Escolar Municipal de Torre Pacheco, se compromete para lograr
que el alumnado de nuestro municipio muestre en todo momento:

* RESPETO HACIA SUS PADRES.

* RESPETO HACIA SU PROFESORES.

* RESPETO HACIA SUS COMPANEROS.

* RESPETO HACIA EL ENTORNO QUE LES RODEA.

Lograr esta actitud es responsabilidad de toda la sociedad de toda la sociedad: ADMI-
NISTRACION, PADRES, PROFESORES Y ALUMNOS.

Torre Pacheco, en general, se siente orgulloso de los maestros y profesores que traba-
jan por conseguir el desarrollo integral de nuestros nifios/as y jovenes.

Torre Pacheco, 13 de mayo de 2002.
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Informe del Consejo Escolar Municipal de Los Alcdzares

Presenta: D? Rosario Muiioz Marin

Introduccion

Importancia del tema
Entendemos que el tema es muy importante y es necesario tomar en cuenta las considera-
ciones que han salido de la comision y del Consejo Escolar Municipal de Los Alcézares.

El esfuerzo realizado por todos los que hemos trabajado en este tema tiene como finali-
dad la mejora de un componente de la educacion: el profesor. Esperamos que junto a este se
mejoren otros ambitos y agentes.

De nuestros encuentros y debates sobre la situacion actual del profesor hemos sacado
la conclusion de que se siente desprotegido ante la sociedad, ante los padres, ante los pro-
blemas que se le plantean, ante las criticas generalizadas que se vierten sobre este sectory
ante la propia administracion, que deberia centrarse en desarrollar una educacion basada en
dos principios: CALIDAD E IGUALDAD.

Como bien dice Alicia de San José, la funcion docente parece haberse convertido en un
pozo sin fondo al que todo el mundo puede demandar sus necesidades: padres, administra-
cion educativa, sanidad, consumo, y por otra parte, politicos, sociedad, etc. Los remedios de
todos los males estan en la educacion, en la escuela.

Experiencia dentro del Consejo Escolar Municipal
En Los Alcazares, se reunio el Consejo Escolar Municipal en sesion ordinaria y el presidente
presentd el tema y constituyo la Comision de trabajo formada por el director del CP B. Conejero
(D. Pablo Galindo Albaladejo), una maestra de E. I. y Presidenta de la Comision (D? Rosario
Mufioz Marin), dos padres, presidentes de APA (D. Alejandro Alvaro Lajarin, de la APA del C.P.
B. Conejero y D. Antonio Flores Hernandez, de la APA del IES Antonio Menarguez) y la direc-
tora del C. Concertado “Las Claras” (D® M® Carmen Camacho Escudero).

Esta Comision se reunid en 5 ocasiones para desarrollar los siguientes aspectos:

- Poner de manifiesto los conocimientos previos que tienen los consejeros sobre la situa-
cion actual del profesor.

- Conocer los paneles de encuestas y difundirlos entre los colectivos representados para
trabajarlos y obtener datos.

- Extraer conclusiones y tabular los datos aportados por padres y profesores.

- Redactar las conclusiones y las aportaciones de los miembros de la Comision.,

- Y realizar las propuestas de mejora para el municipio.

Procedimiento

Trabajo en grupo

En la comision de trabajo se ha llevado una dindmica muy agil con el fin de avanzar en las dis-
cusiones, en la difusion y recogida de paneles de encuestas, en la extraccion de datos y en
la redaccion de conclusiones a las que unimos nuestros puntos de vista y aportaciones.
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Ha habido un gran consenso y reconocimiento de las posturas de cada sector por parte de
los miembros de la Comision.

Encuestas

Se han difundido 25 encuestas entre los sectores a los que teniamos acceso los miembros de
la comision de trabajo: padres del I.E.S., padres del C.P. Bienvenido Conejero, y profesores de
los tres centros de primaria del municipio.

Resultados mas significativos

Demandas

Las encuestas dan como prioritaria la FORMACION INICIAL, le sigue la ESPECIALIDAD y
finalmente la Pedagogia y Psicologia por lo que deducimos que convendria incidir en la
mejora de estos aspectos durante el periodo de formacion.

La comision considera, en el caso de la carrera de Maestro, la conveniencia de que la
titulacion fuese de licenciado en lugar de diplomado con el fin de desarrollar con mas cohe-
rencia y amplitud los contenidos que se exigen en el mundo real y laboral. Esto daria sentido
al titulo que acredita su formacion.

La comision resalta la importancia de la FORMACION CONTINUA pero siempre que
repercuta en beneficio de la comunidad educativa, considerando que se deberia potenciar la
formacidn en centros de forma que participaran todos los miembros del claustro

Por otra parte, y debido a la gran diversidad de inmigrantes que reciben los colegios del
Municipio, se considera necesario dotar a los centros de un especialista en ATENCION A LA
DIVERSIDAD vy crear esta especialidad en la Escuela de Magisterio.

Resultados de la profesion

Elementos que proporcionan SATISFACCION:
- El propio trabajo
- Los compafieros

Elementos que proporcionan INSATISFACCION:

- El desprestigio y falta de reconocimiento social (fomentado por la administracion con
su politica y sus criticas).

- Masificacion de las aulas (frustran al profesor imposibilitando la correcta accion edu-
cativa ocasionando estrés, ansiedad y agotamiento).

- El vacio de autoridad frente a los alumnos y familias.

- Falta de dotacion de material y recursos a los centros por parte de la administracion.

- La excesiva burocracia.

- El control familiar (familias que culpan al profesor de sus propios fracasos).

- El sueldo (por pérdida de poder adquisitivo).

- Trabajar con gran variedad de inmigrantes extranjeros sin apoyos.

- Trabajar con alumnos desinteresados, sin alicientes ni ganas.
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Retos

Politicos y sociales
1° Una accion politica que invierta en educacion igual que los demas paises desarrollados
de la UE.

Una politica regional que dote a los centros de los medios materiales y humanos necesarios.

Y una politica municipal dispuesta y diaria a pie de centro (sobre asuntos sociales,
absentismo escolar, mantenimiento de centros, etc.)

2° Necesidad de intensificar la labor familiar en la educacion de sus hijos (mejor aprove-
chamiento del tiempo familiar) y concienciar a las familias que educar no es sélo dejar a sus
hijos en manos de agentes sociales.

3° Posibilitar al profesor la realizacion de actividades y trabajos alternativos al aula y una
jubilacion voluntaria tras 30 afios de servicio que disminuyan el deterioro fisico y psicoldgico
de los profesores.

4 Reconocimiento de la labor del docente desde los ambitos familiar, social y administrativo.

Los encuestados opinan que el futuro profesor ha de ir preparado en:

1°Técnicas, medios y recursos para la solucidn de problemas de disciplina con respaldo
y adaptacion de la normativa vigente si fuese necesario.

2° Encauzar la intervencion y participacion de los padres en los procesos de aprendizaje
(promoviendo escuelas de padres y desarrollando una mayor implicacion en estos procesos,
en la marcha de cada dia y en dar ejemplo con sus habitos y conductas).

3* Nuevas tecnologias e informatica (y fomentar una formacion continua en centros).

4 En medios y recursos para trabajar con nifios/as de minorias étnicas y de otras cultu-
ras (incluyéndolos también en la carrera y la formacion continua).

Aportaciones desde el Consejo Escolar Municipal para mejorar la imagen del profesorado
€l profesorado del siglo 8Kl

Formacion continua
“atencion a la diversidad”

Resultados
* Proporcionan satisfaccion:
- el trabajo
- los compaferos
- vacaciones
- autonomia

- sueldo

- administracion
- masificacion

- autonomia

- desprestigio

- padres

- poca autoridad

* Proporcionan insatisfaccion:

Demandas Retos y necesidades
Licenciatura: * Politicos y sociales
1° formacion inicial 1°inversion,
2° especialidad - Medios,
3° pedagogia y psicologia - Implicacion

2° alternativas al deterioro profesional
3% reconocimiento
* Familiares
1° labor familiar
2° encauzar la participacion de los padres:
- escuelas de padres
- mas implicacion en los procesos de
aprendizaje
- dar ejemplo en habitos y conductas
* Profesionales:
1° preparar en soluciones de indisciplina:
- medios, técnicas y recursos
- respaldo
- adaptacion de la normativa.
2° formacion continua en centros
3°formacion en informatica y nuevas
tecnologias
4° medios y recursos para trabajar con
minorias étnicas y otras culturas.
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Informe del Consejo Escolar Municipal de San Pedro del Pinatar

D. Pedro José Pérez Ruiz

Alcalde-presidente del Excmo. Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar

D? Carmen Escudero Martinez

Concejala de Educacion

La Comision de trabajo estaba formada por:
- Mariano Visedo Martinez, director.
- Vicente Gadea Lopez, profesor.
- Francisco Molero Franco, padre.
- Francisco José Pérez Aniorte, alumno.
- José Luis Veladsquez Horcajada, personal y servicios.
- Carmen Escudero Martinez, administracién local.

Los resultados obtenidos en las distintas jornadas de trabajo se pueden resumir en las

siguientes conclusiones. Por apartados:

CAPACITACION: ¢Estd capacitado?
Aportaciones:

e Elevar a rango de licenciatura la carrera de docente (maestro), una carrera mas larga.

e Importancia de que el maestro debe reciclarse constantemente.

* Hay maestros mas y menos capacitados, se han ido adecuando a la evolucién de las
nuevas tecnologias. Hay necesidad de ver nuevas formas de la evolucién de los tiem-
pos al caer las fronteras de los paises, en especial, Europa, lo que ha creado la necesi-
dad imperiosa del conocimiento del idioma de esos paises, en especial el idioma inglés.

* Se han creado nuevas incertidumbres con los nuevos avances.

* Se necesita mas que nunca el reciclaje y a formacion continua.

* Mayor tiempo de carrera universitaria de formacidn inicial.

* Buscar la forma de impartir los conocimientos de acuerdo con la nueva estructura de
pensar de los jovenes actuales. Mas practicas.

* Requiere mas ayuda de psic6logos y pedagogos para completar el trabajo del docente
en la escuela.

* Por lo tanto se requiere mayor niimero de recursos humanos y econémicos.

* Mayor disponibilidad de medios para atender a la diversidad.

* Recurrir a la Administracion para arbitrar las normas claras para abordar la diversidad.

Resumen: Esta capacitado

* Se puede mejorar con la licenciatura.

* Obligado el reciclaje a todos los niveles.

* Nuevas miras: atencion a la diversidad.

* Conocimiento de los motores del sistema de vida cambiante, las modas, etc. Jerarquia
de valores.

* Se le exige mayor conocimiento del entorno de los alumnos.

* Mas ensefianza personalizada.
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CONTENIDO
El maestro debe ser Planificador, Asesor, Cooperador, Animador, Evaluador, (Vigilante)
Controlador.

ESTATUS DE LA PROFESION:

A) El lugar que ocupa la profesién del maestro/profesor dentro del estatus social: "Es
basica la profesion de maestro/profesor”’, por encima de todas las demés, pues es la que dara
pie a que se llegue a cualquiera de ellas.

B) El estatus actual no se corresponde con el que se le da en este foro. Esta muy reba-
jado en la realidad. Se le considera de formacion media y de consideracion social bastante
baja (Social y Administrativamente). Se le descarga toda la responsabilidad (social, familiar,
administrativa).

DERECHOS ¥ RESPONSABILIDADES
Creemos que el profesor puede ejercer su autonomia profesional con los siguientes valores:
|° Partimos de la base que se inicia en su trabajo con unas bases minimas, que es de
donde parte, de acuerdo con el sistema educativo vigente.
2° Como consecuencia el inicio es guiada dando después plena autonomia (valor 1a 7,
de menor a mayor autonomia):

Se parte de un inicio guiado por el sistema educativo vigente y se da plena libertad de
autonomia para desarrollar el resto.

DERECHOS ¥ RESPONSABILIDADES
Opinamos que el nivel de respeto social de que goza la profesion valorada de menor a mayor,
de 1a7,damos el valor7.

Se destaca como BARRERAS que se oponen al mismo lo siguiente:

* Falta de desconocimiento del entorno social-cultural-familiar por parte del profesorado,
que funciona meramente como “funcionario".

* Falta de vocacion.

* Poco valor dado por la propia administracion, que se limita a tramitar érdenes, papeleo,
dejando el trato humano en la indiferencia, mas bien atacando a la labor del propio
maestro atendiendo prioritariamente a los padres/alumnos, poniendo en entredicho,
casi siempre la labor del profesor y su cumplimiento de su trabajo.

* Bajo sueldo, baja condicidn social-econémica.

DERECHOS ¥ RESPONSABILIDADES
Creemos que dentro del desarrollo del trabajo del profesor/maestro existe control, evaluacion
o supervision del trabajo por parte de los responsables y sujetos de la educacion.

Entendiendo que la vocacion debe de primar sobre cualquier otra causa que induce a
elegir esta profesion como medio de vida, y dando un valor de 1 a 7, de menor a mayor impor-
tancia a la vocacion, expresamos que el valor es de 7.

Como BARRERAS que impiden el desarrollo de la auténtica vocacion establecen las
siguientes:

1. No hay estatutos del trabajador dentro de la profesion de profesor/maestro.

2. Hay un ordeno y mando (hay que acatar las normas establecidas sin mas).

3. Son los profesores/maestros los Gltimos del escalafon en cuanto a funcionarios
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4. Se escucha menos a los profesores/maestros que a los padres/alumnos.

5. En los foros de didlogo entre profesores/maestros y administracion se ve falta de
acuerdo, falta de escucha de las demandas y reivindicaciones reales del proceso edu-
cativo segln se va desarrollando en la mas pura realidad, lo que produce el desen-
canto del ejercicio diario de la profesion.

SATISFACCION
Teniendo en cuenta el grado de satisfaccién manifestado por los profesores/maestros a los
diversos representantes de este grupo de trabajo llegamos a la conclusion siguiente:

CAUSAS DE SATISFACCION PROFESIONAL
- El desarrollo del propio trabajo.
- La autonomia que permite desarrollar el trabajo.
- El clima de trabajo.

CAUSAS DE INSATISFACCION PROFESIONAL
Sueldo, se cree insuficiente para la responsabilidad ejercitada. No se valora lo suficiente la
dedicacion. Escasa comunicacion y animo con la administracion.

AGOTAMIENTO/ESTRES
Valorando el indice de agotamiento que puede producir el ejercicio de la profesién de menos
a mas dando el valor de 1 a 7, opinamos que el valor es 4.
Entre las causas que producen este AGOTAMIENTO destacamos las siguientes:
- El profesor/maestro se encuentra solo, con falta de comunicacion, de dialogo.
- Poca implicacion de los padres en la educacion de sus hijos, los alumnos.
- Escaso apoyo del equipo directivo.
- Falta de conocimiento real del entorno donde se mueven sus alumnos.
- Agobio de la presion de la multiculturalidad por falta de medios y/o preparacion.

DESEO DE CAMBIO
Dando el valor de menor a mayor, de 1 a 7, de que para solucionar los problemas del profe-
sor/maestro pasan por cambiar de profesion, y atendiendo de que esto ocurriria en los dos o
tres primeros afios del inicio de la profesion, pensamos que el valor que damos es el maximo:
7, pues una vez que se conoce realmente como se desenvuelve el trabajo en un centro, pen-
samos que los problemas se aprenden a solucionar y se hace valer realmente el valor de la
vocacion.

Como (nica causa de DESEO DE CAMBIO DE PROFESION se la ponemos a la falta de
Vocacion.

NECESIDADES Y RETOS: ¢Que nos puede exigir el futuro para que los profesores/maestros estén acorde
con las circunstancias de cada momento?
Valorando de menor a mayor, de 1 a 7, las cuestiones inmediatas que estructuran el devenir
del trabajo de los docentes, lo valoramos asi:
INFORMATICA: Como herramienta imprescindible: valor 7.
DISCIPLINA: La abordar la disciplina en el aula: valor 2, en Educacion Primaria valor 5, en
Educacion Secundaria.
MULTICULTURALIDAD: Aceptar y saber trabajar con minorias étnicas y multiculturales:
valor 7.
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PADRES, CpLABORACION: valor 7.
EVALUACION EXTERNA DEL SISTEMA: Evaluacion y Control de Calidad valor 6

Propuestas y acciones concretas a realizar por el Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar:

1.- Sobre la capacitacion del profesorado. El reciclaje del profesor se considera impres-
cindible, por lo que debemos disponer lo necesario para que sus necesidades de formacion
y puesta al dia en la docencia se lleva a cabo con cursos, seminarios, ponencias, grupos de
trabajo, personal especialista... Colaboracion con el Centro de Profesores y Recursos.

2.- Sobre el estatus y consideracion social de la profesion de profesor, sus derechos y
responsabilidades. Se ayudara a potenciar la consideracion social, mediante la creacion de
una Escuela de Padres, para que conozcan el funcionamiento de las escuelas e institutos, y
hacerles participar en la vida escolar activamente, tanto desde el &mbito familiar como desde
las Asociaciones de Padres de Alumnos, buscando que se impliquen en el proceso educativo
de sus hijos.

3.- Potenciar y canalizar la comunicacion entre la escuela y la administracion educativa
através de la Concejalia de Educacion y el Consejo Escolar Municipal, potenciando su acti-
vidad y funciones para que pueda desarrollar los cometidos para los que fue creado.
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El presente estudio ha sido posible gracias al trabajo desinteresado y la entusiastica
colaboracion de:

¢ EI CPR de Torre Pacheco.

* Los Consejos Escolares Municipales de: Fuente Alamo, Los Alcazares, Murcia, San
Javier, San Pedro del Pinatar y Torre Pacheco.

* Los Centros de Educacion Infantil y Primaria.: “Hernandez Ardieta” (Roldén), “Ntra. Sra.
del Rosario (Torre Pacheco), “Ntra. Sra. de Loreto (Santiago de la Ribera), "Joaquin
Carrion” (San Javier), “Bienvenido Conejero” (Los Alcazares), “Garre Alpafiez”
(Balsicas), “Fulgencio Ruiz” (Santiago de la Ribera), “Maspalomas” (San Pedro del
Pinatar), “Severo Ochoa” (San Javier), “Fontes” (Torre Pacheco), C.R.A. “Alzabara”
(Cuevas del Reyllo), “Ntra. Sra. de los Dolores” (Dolores de Pacheco), “Las Esperanzas”
(San Pedro del Pinatar), C.P. “Los Antolinos (San Pedro del Pinatar), “El Mirador” (EI
Mirador), y “Ntra. Sra. Del Carmen” (Lo Pagan).

* Los Institutos de Educacion Secundaria: “Luis Manzanares” (Torre Pacheco), “Roldan”
(Roldan), “Ruiz de Alda” (San Javier), “Menarguez Costa” (Los Alcazares), “Mar
Menor” (San Javier), “Manuel Tarraga Escribano” (San Pedro del Pinatar), “Gerardo
Molina” (Torre Pacheco), “Dos Mares” (San Pedro del Pinatar), “Ricardo Ortega”
(Fuente Alamo).

* Presidente de la FAPA local de Murcia y Presidentes de las Asociaciones de Padres de
Alumnos de los Centros: Joaquin Carrién, CRA Alzabara, Fontes, Bienvenido Conejero,
Gerardo Molina, Luis Manzanares y Sagrado Corazon.

* Representantes de alumnos de los IES de San Javier.

* Los Inspectores de Educacion del &mbito de estudio

* Empresas relevantes del &mbito de estudio.

iGracias!, a los miembros de estas Instituciones que han hecho posible la redaccion del pre-
sente informe.
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Rol del profesor para el siglo 1. Nuevas demandas, nuevas
necesidades

. Justificacidn tedrica

iAtiende la escuela los cambios que la sociedad de la globalizacién y el conocimiento esta
demandando? Hoy todavia estamos inmersos en discusiones sobre como hemos de mejorar
esta escuela para que dé respuesta a los desafios actuales, y posiblemente estemos propo-
niendo soluciones excesivamente sencillas para resolver problemas complejos. “El mundo
postmoderno requiere un modelo diferente de escuela, mas en consonancia con la natura-
leza cambiante de la economia y de la estructura social” (Marcelo 2001, 13%). Como predice
Hargreaves “dentro de 25 afios sera dificil hablar de sistema educativo en sentido de un sis-
tema coherente y con gestion estatal: en su lugar emergeran otras instituciones sociales
cuyos limites seran también difusos: el hogar, el lugar de trabajo, etc” (1997, 11°).El sistema
tradicional de escuela primaria, con un curriculum dividido en materias, ensefiado en unida-
des de tiempo previamente prefijadas, ordenadas secuencialmente y controlado por pruebas
objetivas deja de ser (til.

“Hoy mas que nunca es necesario un analisis detenido de las caracteristicas del rol
docente. Es posible que en otras épocas el desempefio del rol del profesor pudiera haberse
realizado a partir de modelos que eran recibidos y se observan mediante un proceso de tra-
dicién . En el presente, sin embargo toda una serie de sucesos culturales y sociales hacen
que esa transmision sea en buena parte inviable”. (Peird, 1991, 116)

Tradicionalmente a la escuela se le han asignado CUATRO grandes funciones: la de cus-
todia y vigilancia, la de adoctrinamiento, la de preparacion vocacional o profesional y la de
credencial. En cada etapa evolutiva y en cada momento historico estas funciones tienen una
prioridad como reflejo de las demandas sociales. En una sociedad donde inequivocamente se
coincide en sefialar que lo (inico inmutable es el cambio hemos de tener una mirada perma-
nente sobre la funcién de la escuela, las demandas sociales y las necesidades que exigen los
centros y los profesionales de la ensefianza para dar una respuesta satisfactoria a la socie-
dad a la que sirve.

No es objetivo de nuestro trabajo analizar exhaustivamente el papel de la escuela, sino
el del profesor, pero sin duda la imagen que de éste se tenga estara condicionada por la
representacion mental de la escuela. Nace aqui una gran paradoja:

Por un lado, una escuela igualitaria, al servicio de las desigualdades, que premie la uni-
versalizacion del conocimiento, del saber, que nos dé a todos las mismas oportunidades de
éxito futuro e integracion; “/a UNESCO considera que una educacion ha de ser igualitaria, de
calidad y dotada de los medios pedagégicos modernos, puede y debe estar al alcance de
todos” (Matsuura, 20007). En palabras de Delors “un bien colectivo que no puede ser regu-
lado por el simple juego del mercado” (19968). “El derecho a la educacion es una conquista
relativamente moderna, circunscrita al Siglo XX, y la mejora de la educacion, su calidad y su
consideracion como algo de todos y para todos deberia estar entre los principales empefios
sociales del siglo XXI” (CECS 2001, 1309).

Por otro lado una escuela competitiva, guiada por el espiritu empresarial moderno. Como
sefiala Robertson (1998): “ Ya sea mediante cuasi privatizacion o privatizacion completa, las
escuelas son tan atractivas que las grandes empresas estan preparadas para potenciar
cualquier movimiento que les permita un mayor acceso a las escuelas y el enorme potencial
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de mercado que los nifios representan. En este clima de creciente recorte de recursos para
las escuelas, los profesores han empezado a buscar patrocinios con empresas para aumen-
tar sus posibilidades. Cuando uno esta hambriento, incluso una Big Mac parece buena”
(Citado en Marcelo, 200119).

No es la Gnica paradoja que nos encontramos en el mundo de la escuela: Padres que
demandan de las escuelas un tipo de educacion que ellos mismos no propician en sus hoga-
res, empresas demandando del sistema educativo valores de trabajo en grupo, responsabili-
dad e iniciativa que después no utilizan; escuelas que sean cada vez méas diversas, agrupa-
cion heterogénea de alumnos (superdotados y de integracion) en el mismo aula, desarrollo
de destrezas curriculares transversales (resolucion de problemas, pensamiento critico o
ensefar a aprender); y a la vez se produce una mayor preocupacion por homogeneizary
comparar rendimientos, por ser competitivos, por superar la media en las evaluaciones exter-
nas al sistema.

Segun el informe publicado por la OCDE sobre La Calidad de la Ensefianza abunda en
sefalar la necesaria adaptacion de la escuela ante esta sociedad cambiante:

“Los nuevos desafios y demandas de las escuelas y los profesores surgen a partir de
unas expectativas nuevas y ampliadas sobre las escuelas. La investigacién sobre la ense-
fianza y el aprendizaje muestra la necesidad de gestionar clases cada vez mas diversas en
términos étnicos, lingiiisticos y culturales. Estos nuevos desafios y demandas requieren
nuevas capacidades y conocimientos por parte de los profesores. La situacion actual es
dindmica y variada. Las escuelas organizan ahora de diferente forma en términos tanto de
las tareas como de las responsabilidades asignadas a los profesores y a la diferenciacién
de roles entre profesores... El alcance de estos desafios y demandas, y el ritmo de los cam-
bios hacen que la situacion actual sea diferente respecto de afios anteriores. Los profeso-
res deber ser capaces de acomodarse a continuos cambios —dramaticos en algunos pai-
ses— tanto en el contenido de su ensefianza como en la forma de ensefiar mejor” (OCDE
1994, 9').

A pesar de que hoy gozamos de una ensefianza méas universalizada que nunca, se han
conseguido los ideales de proporcionar formacidn a practicamente todos los jévenes de
nuestro pais, vemos como paraddjicamente la imagen social se deteriora paulatinamente,
bien porque no se ha conseguido el fin de una ensefianza que satisfaga a padres, empresa-
rios y sociedad en su conjunto, bien porque ha llenado de nuevos problemas (disciplina, con-
flictividad en las aulas, incapacidad para dar respuestas a determinados colectivos, etc) con
los que antes no contabamos. El profesor Esteve (2002)'2sefiala tres las razones de esta pér-
dida de apoyo social: en primer lugar, la critica desde los sectores econémicos de que la
ensefianza no responde a las demandas de unas empresas en continuos cambios; en
segundo lugar, desde la sociedad que no ve en la ensefianza ese ideal de eliminar desigual-
dades a través de la formacion; y, en tercer lugar, por unos padres que comprueban como la
credencial formativa no garantiza un puesto de trabajo.

Mead (1953)'3 pone en evidencia como se construyen las estructuras sociales y como
éstas y actian de forma reciproca entre la estructura y el sujeto. Herbert Blumer (1982)'4
sefialaba en el llamado interaccionismo simbolico, como los seres humanos acttan en rela-
cion a los significados que las cosas tiene para ellos, y como de este significado nace de la
interaccién que se tiene con las cosas, pudiéndose ser manejado y modificado por medio de
nuevas experiencias. Por lo que “comprender el desarrollo de la accién social consiste en
explorar el desarrollo por el cual los individuos ajustan mutuamente su comportamiento
sobre la base de sus interpretaciones actuales del mundo” (Blumer, 1982). Esto nos obliga a
acercarnos no sélo a los actores principales de la estructura social que queremos investigar
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(profesores, alumnos, administracion educativa) sino también a aquellos con los que interac-
taa (padres, empresarios y representantes politicos).

El propésito de nuestro trabajo es analizar la funcion del docente, estudiar las demandas
que nacen tanto de la propia comunidad escolar (alumnos, profesores, padres y administra-
cion educativa) como desde la sociedad en general (empresarios y representantes del pue-
blo). Segtn la OCDE sobre Calidad en la ensefianza confirma la necesidad de la escuela para
adaptarse continuamente a las exigencias sociales, afirmando “/os nuevos desafios y
demandas hacia las escuelas y los profesores surgen de unas expectativas nuevas y amplia-
das sobre las escuelas. Muestra la necesidad de gestionar clases cada vez mas diversas en
términos étnicos, lingiiisticos y culturales. Lo que requiere nuevas capacidades y conoci-
mientos de los profesores. La situacion actual es dindmica y variada. Las escuelas organizan
ahora de diferente forma, en términos tanto de las tareas como de las responsabilidades
asignadas a los profesores y a la diferenciacion de los roles entre profesores. Los profesores
han de ser capaces de acomodarse a los continuos cambios tanto en el contenido de la
ensefianza como en la forma de ensefiar mejor”"®.

La profesion de profesor y la imagen social de la misma

La profesion de docente no parece contar con la consideracion social que cabria esperar de
su importancia aparente para el desarrollo de toda sociedad y el proceso de socializacion
que la sociedad moderna reclama. Es una profesion que no cumple con todos las caracteris-
ticas que se le otorgan a las profesiones tradicionalmente liberales, en palabras de
Fernandez Enguita, M (1993)'®: competencia (domina un determinado campo de conocimien-
tos, derivados de la realizacion de unos determinados estudios), vocacion (deseo interno de
ejercer dicha actividad), licencia (tienen un campo acotado de intervencion, esta protegido
por el Estado y la Administracidn, y requieren una certificacion que acredite su competencia
para realizarlo), independencia (son auténomos para la realizacion de su actividad profesio-
nal tanto en lo referido a sus organizaciones como a sus clientes), y autorregulacion (ten-
dencia a regular por si mismo su actividad profesional).

Son numerosos los autores que hablan de la profesion de maestro como una semiprofe-
sion (Fernandez Enguita, 1990'7; Marcelo, 1994'8), en palabras de este dltimo, por las siguien-
tes razones:

* No disponer de una estructura de conocimientos que explique y que dé direccion para

la practica de la profesion docente.

* No disponer de un periodo de formacidn elevado.

* No existir una cultura comin que se transmita a los candidatos a profesor.

* Escaso prestigio social

e Escaso nivel retributivo

* El proceso de socializacién no se puede decir que sea planificado o dirigido por la ins-

titucion formativa.

La profesion de profesor, siguiendo a Cabero y Loscertales (1998, 37'9), quienes sintetizan
los trabajos de diversos autores (Fernandez Enguita, 19932, Marcelo, 1994 entre otros), se
caracteriza por:

* Ser una actividad profesional con una fuerte carga humanistica y humanizadora, donde

el componente de interaccién humana es superior a otras ocupaciones.

« Ser una profesion con una posicion social contradictoria. Por una parte se le encuadra

por debajo de una serie de profesiones y se le remunera conforme a ello, y por otra se
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le exige aptitudes y actitudes superiores a las otras, asignandole un alto valor como
servicio a los ciudadanos.

* Tener un periodo de formacidn bastante reducido

* Demandar constante de reciclaje y perfeccionamiento

¢ Exigir el dominio de un cimulo de contenidos y habilidades y destrezas no triviales para
transferirlos a los estudiantes, y organizar el espacio comunicativo de intercambio
entre profesor y alumno.

* Feminizacion progresiva de la profesion, en todos los niveles, e independientemente del
caracter publico y privado, donde realice el trabajo.

« Ser una profesion de riesgo, no tanto fisico sino de riesgo psicoldgico.

* Ser una profesion que ofrece pocos incentivos que supongan la evolucion y motivacion
para la mejora.

« Ser una profesion con fuerte carga ideoldgica, en cierto sentido pueden ser considera-
dos mas como misioneros que como profesionales. Algunas veces la carga ideoldgica
a transmitir y adoctrinar a los estudiantes sera de caracter religioso, otras de caracter
politico.

¢ Desarrollar su actividad profesional de caracter solitario.

* Desarrollar su actividad profesional en un contexto incierto y complejo el cual debe de
adoptar decisiones sobre la marcha. Decisiones que pueden ser de un amplio espectro:
motivacionales, formadoras y disciplinarias.

1l. Modelo y variables estudiadas

No es intencidn en el presente trabajo la validacion cientifica del modelo utilizado, pero si que
ha servido de referente durante todo el estudio, el tener una idea de conjunto sobre el feno-
meno que estdbamos estudiando.

Revisando la literatura cientifica sobre el tema hemos encontrado que la investigacion se
dividia en tres lineas fundamentales: estudios socioldgicos de la profesion docente, estudios
sobre las funciones del profesor y estudios sobre el “malestar” docente. Nuestro grupo, ha
optado por aunar las dos Gltimas lineas de investigacion, en el modo que entendiamos podria
ser complementario e integrador, permitiéndonos describir mejor la realidad compleja que
estabamos estudiando. Asi, surgié este modelo donde delimitaba por una parte el conjunto de
demandas y funciones que tiene la profesion, y por otra, parte el resultado de la actividad
docente en términos de bhienestar o malestar.

* Demandas de la profesion: siguiendo a Fernandez Enguita, (1993)2' y De Pablos Ramirez,
(1997)2 analizaremos aquellas variables que se consideran relevantes a la hora de estudiar
una profesion.

a. Contenido del puesto: cuéles son las funciones del profesorado, qué se le exige en su

tarea de ensefiar.

b. Capacitacion para el ejercicio de su profesion: en qué modo el profesor tiene una pre-

paracion y formacion suficiente para desarrolla su trabajo con éxito.

c. Estatus social: dentro del entramado social de las profesiones qué puesto ocupa el

profesor.

d. Autonomia para realizar su trabajo: en qué modo este profesional desempefia su tarea

de manera independiente.

e. Control que se ejerce sobre el trabajo: quién y como se ejerce el control sobre el tra-

bajo del docente.
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f.Vocacion de la profesidn: eleccion y acceso a la profesidn: es importante accedery
desarrollar esta profesion de manera vocacional.

* Resultados de la profesion: para este segundo bloque, el estudio se centra en analizar el
resultado del ejercicio profesional, o en qué modo este ejercicio resulta satisfactorio o insa-
tisfactorio.

a. Satisfaccion: qué elementos contribuyen a experimentar un estado placentero en el

desarrollo profesional.

b. Insatisfaccién: qué caracteristicas del trabajo dificultan el trabajo del docente.

c. Agotamiento emocional: en qué modo se entiende que es una profesidn de riesgo para
padecer procesos relacionados con el estrés laboral, y mas concretamente en forma
de burnout.

d. Deseo de cambio: ;esta la profesion en peligro?, jquieren salir los que ejercen esta
profesion?

* Retos y necesidades: del analisis de ambos bloques y a la vista de la investigacion
reciente, hemos seleccionado aquellas variables que consideramos relevantes para su estu-
dio agrupandolas en tres grandes categorias: demandas, resultados de la profesion y nece-
sidades y retos de futuro.

La imagen social del profesor
DEMANDAS RESULTADOS
PROFESION
Capacitacion Satisfaccion
Contenido del puesto Insatisfaccion
Estatus de la profesion Agotamiento
Autonomia Deseo de cambio
Control
Vocacion

111 Metodologia

a. Objetivos
La situacidn que se nos presenta respecto al profesor en toda la Union Econémica Europea
parece sefialar un cierto descontento respecto a su actividad profesional y la calidad de la
misma. Suele estar en boca de todos términos como “malestar docente”, “estrés en los pro-
fesores”, “estar quemados (burnout) con la profesion”, etc.

Ante esta situacion, en el grupo de trabajo nos preguntamos:

* ;Como analizar la situacion del profesor sin contagiarnos de este ambiente pesimista

en torno a la situacion del profesor?

* ;Como sefialar los aspectos de malestar, pero incluyendo también el bienestar?

¢ ;Qué esta “enfermo”, la profesion o el ejercicio de la profesion?

* ;Salimos a la calle para proclamar las virtudes de la profesion y que gane un prestigio

social que se esta perdiendo?
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* ;Nos ponemos a trabajar en el aula y el entorno mas proximo al maestro?
¢ ;Como hacer algo innovador y Gtil, que combine dos lineas de investigacion que casi
nunca se tocan: la profesionalizacion de la profesion y el malestar docente?

Esto se tradujo en los siguientes objetivos:
- Describir la situacion actual de la profesion de los docentes en infantil, primaria y
secundaria.
- Analizar la imagen social de la profesién
- Sefialar qué elementos son satisfactorios y cuales no en el ejercicio de su profesion.
- Qué retos y necesidades tiene la profesion docente.

b. Procedimiento

El trabajo se ha realizado durante el curso escolar 2001-2002, teniendo como finalidad su pre-
sentacion en el Il Encuentro Institucional del Consejo Escolar de la Region de Murcia,
Consejos Escolares Municipales y de Centro, “Un nuevo profesor para un nuevo siglo.
Nuevas demandas, nuevas necesidades.

Es norma de este grupo asesor apostar siempre por un trabajo de campo, con el uso
combinado de técnicas cuantitativas y cualitativas, que nos permite ponderar, relacionar e
incidir en aspectos cuantificables de la conducta humana y, al mismo tiempo, comprender las
motivaciones y necesidades de la realidad descrita. El desarrollo de la investigacion se ha
realizado en los colegios e institutos que tiene en su ambito de actuacion el Centro de
Profesores y Recursos de la poblacion de Torre Pacheco, lo que incluia a los ayuntamientos
de San Javier, Los Alcazares, Murcia, Fuente Alamo, San Pedro del Pinatar y el propio de
Torre Pacheco. Han participado los directores y profesores de 24 colegios de esta zona,
representantes municipales de todos ellos (bien los alcaldes, o bien, los concejales de edu-
cacion), empresarios de la comarca del campo de Cartagena y del Mar Menor, alumnos—
representantes de Consejo Escolar— de los IES de San Javier, y los padres —presidentes de
AMPA y representantes en los Consejos Escolares de Centro— de esta zona.

De forma paralela se constituyeron en los Consejos Escolares Municipales comisiones
de trabajo que, con el apoyo técnico del equipo investigador, han desarrollado, con la misma
metodologia, el estudio en sus ambitos de competencia. Los informes elaborados estéan
incluidos en esta misma publicacion.

El estudio de campo se inici6 con los directores de centro que participaron de forma
voluntaria en esta experiencia, se prepararon tres sesiones donde se pedia en modalidad de
paneles de expertos, el tratamiento de algunos de las variables objeto de estudio. Los temas
se debatian en grupos de cinco a seis personas, y se exponian las conclusiones por parte de
cada grupo para su debate final. Ademas, cada director era el responsable de constituir un
grupo de trabajo en su centro (con los miembros del claustro de profesores o con los miem-
bros de las Comisiones Pedagogicas de Centro), donde, de igual forma, se trataban los temas
de discusion que se habian previsto. El desarrollo de la reunién de grupo se realizaba en el
siguiente orden: propuesta de un tema, cada miembro se posicionaba (cuantitativa o cualita-
tivamente) por escrito, para después ser debatido por el grupo para una conclusion final. De
manera analoga realizamos el trabajo con la administracion educativa (inspectores de la
zona de estudio), con padres y con alumnos. Con todo este trabajo tendriamos en forma de
encuesta toda la informacién facilitada por los integrantes de cada grupo previo a la discu-
sion, asi como las conclusiones después de ser debatido cada panel.

Con empresarios y representantes municipales se emple6 las entrevistas en profundi-
dad? que han sido registradas directamente por los entrevistadores y para la presentacion
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de conclusiones se ha recurrido a los mapas conceptuales, siguiendo la metodologia iniciada
por Ruiz del Cerro (2000)% .

Dicho método exige una técnica de “montaje” que no elimina los fragmentos o textos no
utilizados en las conclusiones que realiza el investigador, con lo que se ofrece un alto grado
de transparencia en el proceso, hasta el punto de permitir al receptor la posibilidad de reali-
zar nuevos mapas que desarrollen nuevas perspectivas y combinaciones de los datos regis-
trados.

En nuestro trabajo como investigadores cualitativos que hemos cumplido con las exi-
gencias que Taylor y Bogdan (1984)% o LeCompte (1985) cuando nos sefialan:

Antes de iniciar el proceso, se crea una matriz con los planteamientos y posibles pre-
guntas generales, que aseguran el repaso de los temas de interés.

2- Durante el desarrollo, la creacion del rapport, para mostrar nuestro interés por los
informantes, logrando que las personas se “abrieran”, ofreciéndonos como inobjetables,
compartiendo su lenguaje y sus perspectivas, relaciondndonos con ellos como personas y no
como meras fuentes de datos.

3-Parala formulacion de preguntas, intentamos empezar con interrogantes amplios para
permitir que los temas emergieran, pasando después a preguntas focalizadas segiin cada
caso.

4- Recogida de datos. Nuestras notas fueron exclusivamente escritas y nos esforzamos
por redactar durante la comunicacioén con grandes rasgos, y reorganizamoslo méas exacta-
mente posible, lo dicho por cada uno de ellos, después de cada entrevista.

5- Presentacion gréafica de los datos. Dividimos en unidades relevantes y significativas
los datos procedentes de los textos verbales recogidos y los organizamos de forma grafica
clasificando las unidades conversacionales en los bloques tematicos relacionados con la
informacion requerida en la matriz inicial y que presentamos a continuacion® .

6- Presentacion de conclusiones. La narracidn que aparece tras el montaje de los mapas
conceptuales? da origen a las conclusiones de la investigacion. Dichas conclusiones se
pasaron a todos los entrevistados por fax para que valoraran si se veian reflejados en ella. El
resultado, en este caso, no ha podido ser mejor ya que el 100% ha confirmado tal hecho. De
este modo quedaron validadas las conclusiones. Asi garantizamos que hemos recogido lo
que realmente nos dijeron los informantes.

Por otra parte, para la elaboracion de la encuesta y los contenidos a debate se utilizd el
siguiente procedimiento:

* Revision de la hibliografia existente sobre la profesion docente y el malestar de la
profesion.

e Determinacion por parte del grupo asesor de los objetivos del presente trabajo

e Elaboracion de un borrador sobre los temas e items a incluir

* Revision y puesta en practica en las dos primeras sesiones de trabajo, una con los
directores de centro y otra con los presidentes de las comisiones de trabajo constituidas en
los Consejos Escolares Municipales.

e Elaboracion del cuestionario y de los paneles de expertos.

¢. Muestra

Siguiendo los criterios marcados desde el propio Consejo Escolar de la region de Murciay en
su politica de descentralizacion de los trabajos de campo, se ha seleccionado la zona del Mar
Menor y el Campo de Cartagena para el estudio, lo que se denomina el &mbito del Centro de
Profesorados y Recursos de Torre Pacheco. La realidad de esta comarca combina desde los
sectores de produccion primaria (agricultura basicamente), hasta un amplio desarrollo de los
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sectores terciarios (sobre todo por el turismo), sin olvidar los sectores secundarios y de tec-
nologia punta, siendo una zona especialmente en alza por el desarrollo econémico que esta
teniendo en la Gltima década y que combina especialmente la implantacion de una gran co-
lectividad de trabajadores inmigrantes, con una creciente oferta turistica donde amplia la im-
plantacion de comunidades procedentes de Europa (alemanes, franceses, etc).

En la muestra hemos recogido la opiniéon de doscientos cincuenta y dos profesores,
veinticuatro directores de centro de la zona (primaria y secundaria) lo que supone el 48%
del total; seis inspectores de la Administracion Educativa (100% de los inspectores que ope-
ran en la zona); dos asesores del CPR de Torre Pacheco, cinco alumnos-representantes de
Consejos Escolares de centro; representantes de padres de nueve Consejos Escolares de
Centro, cinco presidentes de Consejos Escolares Municipales —dos alcaldes y tres conce-
jales— (83 %) y diez empresarios relevantes de la zona (de los tres sectores econémicos
comentados).

d. Instrumentos

Para seguir el modelo comentado con anterioridad elaboramos dos instrumentos de medida,
una encuesta de elaboracion propia y una guia de entrevista (en los anexos a este docu-
mento presentamos ambos instrumentos). A continuacion presentamos la forma como hemos
medido cada uno de los apartados contenidos en el cuestionario:

Demandas

Contenido del puesto: Se le pedia a los sujetos que ordenaran de mayor a menor importancia
seis de las funciones basicas de su puesto de trabajo: planificar, asesorar, vigilar, evaluar,
cooperary animar.

Capacitacion: En esta variable los sujetos habian de sefialar en qué aspectos el profesor
estaba capacitado para hacer su trabajo, lo que llamamos como puntos fuertes y en cuéales
de ellos podrian sefialarse como puntos de mejora. En este apartado se incluia: formacidn ini-
cial, de reciclaje, formacion como especialistas y generalistas, preparacion psicolégica y
preparacion pedagogica.

Estatus de la profesion: se present6 una lista de 17 profesiones que habia de ordenarse
segun el prestigio social que poseian.

Autonomia: se le preguntaban a los encuestados que siguiendo una escala tipo Lickert de
7 puntos, contestaran en qué modo los profesores eran auténomos para realizar su trabajo en
cuatro aspectos fundamentales del mismo: objetivos educativos, métodos de formacion, uti-
lizacién de técnicas de formacién y establecer las programaciones de clase.

Control: siguiendo también una escala de 7 puntos tipo Lickert se les pedia que indicaran
el modo en que se ejercia un control adecuado sobre el trabajo docente por parte de la direc-
cion del centro, la administracidn educativa, los propios alumnos y los padres.

Vocacion: en esta variable, a los participantes se les pedia que contestaran siguiendo una
escala también de 7 puntos, en qué modo era necesario ejercer esta profesion de modo
vocacional. Ademads se le incluyé una pregunta abierta para que nos dijesen en su opinién
qué barreras existian para el ejercicio profesional.

Resultados del ejercicio profesional

Satisfaccion/Insatisfaccion. Se le pedia a los sujetos que sefialasen tres elementos que podrian
satisfacer a quien ejerce esta profesion y tres elementos insatisfactorios en el desarrollo de
la misma.
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Agotamiento emocional. En una escala tipo Lickert de 7 puntos se le pedia a los sujetos que
contestasen a la siguiente pregunta: “En qué modo entiende que es una profesidn con riesgo
de padecer procesos de agotamiento emocional”, ademas de que contestasen a una pre-
gunta abierta sobre las causas de este riesgo.

Deseo de cambio En este mismo tipo de escala, los sujetos habia de responder en qué
modo la situacion podria provocar un deseo de cambio de trabajo por parte de los profesio-
nales de la docencia.

Retos y necesidades de futuro. Para finalizar el cuestionario se le proponia a los sujetos que
indicaran siguiendo una escala de 7 puntos tipo Lickert en qué modo seria importante traba-
jar para el futuro en las siguientes necesidades:

- Nuevas tecnologias.

- Preparacidn Psicoldgica del profesor.

- Inmigracion.

- Evaluaciones externas al sistema

- Disciplina en el aula

- Integracion de los padres en el proceso educativo

1U. Resultados del estudio

Por las caracteristicas de la muestra y por el tipo de instrumentos y procedimientos utiliza-
dos, presentamos de forma integrada los resultados obtenidos. Como elemento central tene-
mos los resultados de la encuesta, donde el peso fundamental esté en las opiniones de los
profesores, y en torno a ellos iremos comentando las particularidades que los distintos gru-
pos han ido manifestando (padres, alumnos, empresarios, directores, politicos e inspectores
de zona). También realizamos una distincion entre las opiniones dadas por las personas per-
tenecientes al ambito escolar —padres/madres, alumnos, inspeccion, profesores y directo-
res de centro— y a las no pertenecientes a este &mbito escolar —empresarios, alcaldes y
concejales de educacion—.

111.1. Demandas de la profesion
Contenido y roles de la profesion
¢Qué roles son mas importantes en el ejercicio de la profesion? En los resultados de las
encuestas la ordenacion jerarquizada que se obtiene sefiala que el papel principal del profe-
sor esta en el de ser PLANIFICADOR, como aquel que desarrolla una funcion de promover los
escenarios adecuados para que el alumno adquiera los conocimientos y destrezas necesa-
rias, el de saber aprovechar a largo plazo las aptitudes e intereses de los nifios. (Ver grafico
1). También tienen una alta valoracion los roles de ASESOR —el que ayuda y orienta a los
alumnos en su formacion y de sirve de orientador vocacional—y de ANIMADOR —aquel que
motiva, anima para el estudio y el trabajo—. Destacando el papel humanista que tiene la pro-
fesion de ayuda y motivador de los alumnos, sobre los roles de EVALUADOR —el que da fe de
los resultados y valida el esfuerzo realizado—y de VIGILANTE —el que guarda a los nifios en
un recinto para que los padres sepan donde estd y procura con su presencia que no hayan
actos de agresividad y violencia— con connotaciones mas negativas para los encuestados.
El grafico 1 representa la frecuencia con la que cada rol ha sido colocado por los sujetos
en las posiciones ordinales que se les pedia. Asi por ejemplo observamos que el rol de eva-
luador ha sido elegido mayoritariamente en la posicion 5, el de cooperador reparte su posi-
cion entre la 4%y la 5% el de vigilante ha sido el que ocupa con mayor frecuencia la 6° posicion
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Grdfico 1. Frecuencias de eleccién en cada posicién de los 6 roles evaluados.

(el menos relevante), el de animador ha ocupado la 22, 37 y 4° posicion, el planificador ha sido
elegido mayoritariamente en la posicion 1%,y el de asesor la 2°. Con ello podemos concluir
que la ordenacidn jerarquizada de roles de mayor a menor importancia concedida por los
encuestados seria planificador, animador, asesor, cooperador, evaluador y vigilante. Es de
destacar la posicidn de ambivalencia que tiene el rol de vigilante, que ademas de ser el
menos valorado (6% posicion), ha sido el tercero mas sefialado en la posicion primera, des-
pués del planificador y del asesor. Esto ha sido uno de los temas que en los grupos de discu-
sion mas se habia comentado sobre los roles, rol esperado o rol ejecutado. La existencia de
unos roles, al que las circunstancias y la situacion te obliga ejercer como los de vigilante y
evaluador, pero no deseados por la comunidad escolar y que no coinciden con el deseo de
nuestro profesores.

Las conclusiones a las que llegan los distintos grupos de discusion —alumnos, inspec-
cion educativa y padres— y muy acordes con los resultados de la encuesta esta en destacar
el deseo de ejercer la funcidn de planificacion como la esencial en su trabajo, donde ante
todo realiza una labor diagnostica para después proponer un conjunto de experiencias signi-
ficativas para el aprendizaje del alumno, y en su trabajo todos asumen un papel mas alla del
aula, pero que muchas veces las circunstancias te obligan a asumir otro roles menos desea-
dos. Para los alumnos, la funcién que mas destacaban era la de animador, como el rol que
ellos entendian muy necesario para ayudarles a desarrollar sus propias capacidades (“Un
profesor que te anima saca mucho mas partido de ti como alumno” —dice uno de los alum-
nos participantes), y que en realidad creia que actuaban basicamente como evaluadores que
les indicaban el resultado después de un examen, y no siempre eran justos en esa funcion.

En opinion de lo que hemos denominado Ambito no Educativo —alcaldes, concejales de
educacion y empresarios— entiende el papel del docente como Educadores y que va mas
alla del aula, prestando atencion a los contenidos en valores, actitudes y comportamientos
civicos fuera del aula, lo que los convierte en el estamento con mayor responsabilidad social,
junto con las familias, en la SOCIALIZACION de los nifios. Asignandole ademas una funcién
de asesoramiento hacia los padres, como expertos en educacion.
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Capacitacion docente

¢En qué modo esté capacitado el profesor para cumplir con su cometido?. Desde luego uno
de los aspectos claves para el ejercicio profesional y para transmitir una imagen de compe-
tencia respecto a los demas esta en la preparacion profesional que se tiene, tanto de inicio
como de reciclaje.Como mostramos en la figura 1, resumiendo las opiniones obtenidas por
los distintas fuentes, hay coincidencia en sefialar como elementos positivos: la formacion ini-
cial que se dispensa desde la Universidad, y la formacion como Especialista en la materia en
la que ha de impartir sus conocimientos (en Inglés, en Historia, en Matematicas, etc). En el
ambito escolar, ademas se cree que también la preparacion como Generalista —para dar for-
macion de conocimientos generales— también es satisfactoria. Lo que podemos concluir
que la imagen que se tiene de los profesores es muy positiva en cuanto a los “conocimien-
tos” que poseen.

En los aspectos de mejora de la capacitacion profesional todos los sectores coinciden en
sefalar aquellos aspectos relacionados con el ejercicio de la profesién como son los aspec-
tos pedagbgicos —como ensefiar—, aspectos psicologicos —como adaptarse a las necesi-
dades y caracteristicas psicolégicas de cada etapa evolutiva de los alumnos—y en el reci-
claje —cdomo adaptarse al entorno cambiante de su profesidn: nuevas tecnologias, atencion
ala diversidad, temas de actualidad, etc). Desde luego, aspectos esenciales para el ejercicio
efectivo de la profesion.

T )
- CAPACITACION
-
: PUNTOS FUERTES
= | AMBITO ESCOLAR AMBITO NO ESCOLAR
: Formacion inicial Formacion inicial
= |Especialista Especialista
: Generalista
i
-
: PUNTOS DE MEJORA
= [AMBITO ESCOLAR AMBITO NO ESCOLAR
: Psicol6gicos Psicol6gicos
: Pedagdgicos Pedagdgicos
: Reciclaje Reciclaje

Figura 1. Puntos fuertes y puntos de mejora en la capacitacién docente.

Estatus profesional.

;Cual es la valoracion social de la profesion de profesor? Desde el AMBITO ESCOLAR La
posicion que ocupa la profesion de maestro es una posicion intermedia entre aquellas de
clara tradicion (médico, abogado, ingeniero, etc.) con una formacion inicial por encima de la
del profesor y otras que no requieren formacién universitaria para realizar su trabajo.
Destacar que esta por encima de otras con formacion superior, por ejemplo psicologo, y por
encima de otras del mismo rango en la duracion de la formacion como la de DUE/ATS. Lo que
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podemos considerarla como una profesion BIEN VALORADA socialmente. También es intere-
sante observar (ver figura 2) como la valoracion social aumenta conforme a la etapa donde
impartamos docencia quedando establecida en profesor de universidad, profesor de secun-
daria, profesor de primaria y profesor de infantil.

“Elijase el criterio que se elija: dinero, tecnologia, imagen social, apetencia vocacional,
etc., no estamos dentro de las profesiones que mas crédito tienen” (Inspector de zona).
Para los padres: “son el pilar de la civilizacidon y la cultura, pero se desprestigia porque
tanto nosotros, como los medios de comunicacién enjuiciamos muy duramente la accién de
los profesores”.

ESTATUS

1 MEDICO
2 INGENIERO
3 ABOGADO
5  PROFESOR UNIVERSIDAD
6 PROFESOR SECUNDARIA
7 PSICOLOGO
8  PROFESOR DE PRIMARIA
COMUNIDAD ESCOLAR 9  PROFESOR DE INFANTIL
10 ARTISTA
11 ATS/DUE
12 CAJERO DE BANCA
13 POLICIA
14 CLERIGO
15 CAPATAZ
16 OBRERO CUALIFICADO
17 PORTERO

(RN AR RSN R D)

Figura 2. Estatus profesional del profesor.

En el AMBITO NO ESCOLAR: Destacan que su posicion no corresponde con la importan-
cia social que tiene, y que se podria situar al mismo nivel que otros funcionarios, con igual
formacién, aunque hay algunas profesiones de licenciados, que por poder compatibilizarse
con el ambito privado, le procuran unos emolumentos muy superiores (médicos, abogados,
ingenieros, etc). Tamhién se destaca que es una profesion que al ser enjuiciada por todos
esta deteriorando el crédito social que antafio tenia.

En resumen: Una profesion BIEN VALORADA dentro del entramado social de profesiones,
aunque quizas no correspondida con la importancia social que tiene la funcion de profesor.

Autonomia

i Tiene el profesor suficiente AUTONOMIA para realizar su trabajo? La valoracion social que
se tiene de una profesion esta muy condicionada por la libertad de criterio que se tenga para
el ejercicio de la profesidn, donde los criterios de los propios profesores esta por encima de
las imposiciones que pudieran venir por parte de empresarios (en este caso la administra-
cion) o clientes ( en este caso alumnos y padres). De hecho en esta profesion un tema cen-
tral ha estado en la consideracion que se tiene a la denominada “libertad de catedra” para
realizar el trabajo como una conquista de las sociedades democréticas, donde basicamente
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se reconoce y valora especialmente el caracter auténomo de la profesion. Se le pedia a los
encuestados que valorasen en qué modo creian que se podia ejercer esta profesién con
autonomia, en cuanto a métodos, técnicas, programas y objetivos educativos (la valoracion
podia graduarse desde 1 como muy poca autonomia hasta 7 con total autonomia). En el gra-
fico 2 aparecen las puntuaciones obtenidas a través de la encuesta realizada.

Sutonomia profesional

Matodos Téecmizas Prograim & g eilives
| e 5,75 4,48 a7 3,21

Gréfico 2. Grado de autonomfa para el ejercicio profesional.

AMBITO EDUCATIVO: Administracion, alumnos, padres y profesores concluyen: En técnicas
y métodos hay una autonomia casi total, en programas y objetivos se sefialan unos minimos
pero en la practica real también se goza de ella. Es de destacar el comentario de los nifios,
durante el desarrollo del trabajo en grupo en cuanto a que la selectividad les condiciona el
trabajo en el bachiller.

AMBITO NO EDUCATIVO: Entienden que aunque puedan venir dados los programas o gran-
des objetivos, el modo de llevarla a cabo, e incluso de crear contenidos es muy elevada. Y las
dificultades para ejercer esta autonomia viene dada por contingencias como presupuestos
escasos, inmigracion, indisciplina, o los cambios en las leyes educativas.

En conclusion. Segin se observa en la figura 2 el grado de AUTONOMIA es muy amplio
tanto en método (como realizar el trabajo) como en técnicas (aplicacion de estrategias para
que se adquieran conocimientos y/o destrezas), y menor nivel de autonomia en cuanto a pro-
gramacion y objetivos.

Control y supervision profesional

¢Coémo se controla, evalla y se supervisa el trabajo del profesor por parte de padres, admi-
nistracion educativa, alumnos y equipos directivos? Muy relacionado con la autonomia pro-
fesional esta el concepto de control de tal modo que si entendemos que una profesion es
altamente independiente para el ejercicio profesional, el control de la misma serd minimo,
dejando que sean los propios profesionales, generalmente a través de colegios profesiona-
les y el cliente los que ejerzan esa funcion de vigilancia sobre el cumplimiento del trabajo y
las normas éticas que rigen sus actuaciones, teniendo ademas una gran dosis de autorregu-
lacién por parte del mismo. En este apartado se le pedia a los sujetos que valorasen en qué
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modo se ejercia una supervision adecuada los distintos estamentos que componen la comu-
nidad escolar: administracion, equipos directivos, padres y alumnos. Podian graduar sus res-
puestas desde 1 como nulo control hasta 7 excesivo control. En la grafica 3 se muestran los
resultados de la encuesta.

En los datos de la encuesta las puntuaciones fluctian entre el 3,87 que se le otorga a la
administracion hasta el 3,46 que se le otorga a los alumnos, lo que podemos considerar como
un control adecuado, ni excesivamente labil ni excesivamente autoritario. En los distintos
paneles de expertos —alumnos, padres e inspeccion educativa-se concluye por parte de cada
uno de los grupos: la Inspeccion entiende que se ejerce un control débil en todos los casos.
Los alumnos: “No podemos ejercer un control como alumnos porque tanto el Equipo Directivo
como los padres valoran muy poco nuestra opinién”. Para los padres: “El Alumno es el que
debe controlar la funcién docente, pero no tienen herramientas ni estructura para hacerlo.
Los padres desconocemos muchos de los mecanismo que la administracion tiene para ejer-
cer un control adecuado. Se debe reforzar el papel del Consejo Escolar como mecanismo de
control”.

En general podemos considerar como SATISFACTORIO el control que se ejerce sobre
esta profesion, aunque se pone de manifiesto, a través de los distintos paneles de expertos,
que en casos donde que hay que ejercerlo porque el profesor “NO CUMPLE”, faltan meca-
nismos de actuacion rapida y eficaz.

En conclusidn: podemos considerar un control y supervision adecuada, ni laxa ni autori-
taria. Lo que pone de manifiesto que el verdadero mecanismo de control sobre esta profesion
es la propia ética profesional, la autorregulacién de la profesién, mas que la de los agentes
externos a la profesion. Muy caracteristico de las organizaciones burocraticas-profesionales
como son las escuelas.

Control y supservisicn
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Gréfico 3. Nivel de control y supervision.

Respecto del AMBITO NO EDUCATIVO se opina que desde el consejo Escolar, los padres,
la administracién y la direccion son los que pueden regular el trabajo del profesor, y no suele
ser muy estricto.
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Vocacion

¢En qué modo debe ser una profesion vocacional?, y jcuales son las barreras para el ejerci-
cio profesional? La vocacion profesional estd muy relacionada con la funcion de desarrollo
personal que tiene el trabajo, en el modo que se puede hacer de un trabajo una razén de exis-
tencia y donde podemos desarrollar todo nuestro potencial. En este sentido las profesiones
con clara apetencia vocacional y cuyo desarrollo exige de este componente estan mas valo-
radas que las que no lo tienen. Por esto se dice de la profesion de maestro que es muy ambi-
valente, en el modo que su ejercicio te pude reportar muchas satisfacciones, incluso encon-
trar modos y razones de existencias, pero por otra parte, puede llevarte a estados
emocionales muy negativos si su desarrollo no es satisfactorio. Le preguntdbamos a los suje-
tos que valorasen desde 1 como muy poco hasta 7 como muy vocacional en qué modo esta
profesion debia ser vocacional, (ver gréafica 4). También dejabamos una pregunta abierta:
;qué impide el desarrollo vocacional de la profesion?.

En el AMBITO EDUCATIVO Todos los grupos analizados coinciden en sefialarla como una
profesion que debe ejercerse desde la vocacion. En los paneles de expertos se llega a las si-
guientes manifestaciones, por parte de la Administracion: “se requiere cierto gusto por la pro-
fesion, pero no en sentido trascendente. Hay circunstancias que son mas importantes: la se-
leccion de los profesionales, el clima del centro, etc, para un ejercicio efectivo del trabajo”.
Los alumnos dicen: “tiene una gran dosis de vocacidn y se le nota a quien la tiene”. Los pa-
dres por su parte afiaden: “es necesario una buena dosis de vocacidn y gusto por el trabajo
para hacerlo bien”.

En cuanto a las dificultades para el ejercicio de la profesién hemos categorizado las dis-
tintas respuestas en cuatro grandes bloques: administracion, valoracién social, padres y
alumnos, (ver figura 3).En el conjunto de inputs recogidos, la categoria que se sefiala como
principal obstaculo para el desarrollo vocacional esta la Administracion (44,23 % de los
inputs), donde por falta de apoyo, medios y recursos, los sistemas de acceso a la profesiony
el propio sistema educativo son frenos para el desarrollo de la profesién. En segundo lugar
aparece los inputs categorizados como valoracion social (26,54 %), donde el poco respeto
hacia la profesion y la presion social hace que se retraiga la poblacién ante la eleccion pro-
fesional y no se genere un clima de confianza para el desarrollo pleno del trabajo. En tercer
lugar, los alumnos (17,89 %), con su desinterés y falta de disciplina, asi como el nimero de
alumnos por aula, impiden y menoscaban el trabajo docente. Para finalizar los padres
(17,69%), con su actitud y poca colaboracion hacia la escuela, son muchas veces un freno y
un obstaculo para la motivacién del maestro.

Vocacion
7
E -
l -
1
Wakwadin
!nr.m:u. B, 17

Gréfico 4. Vocacion.
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En el AMBITO NO EDUCATIVO se entiende como algo imprescindible para la tarea de
educar, la vocacion te permite contagiar y entusiasmar a los demas de tu trabajo y sin duda
tiene un efecto positivo ante los alumnos.

En resumen: 6,17 de media indica una MUY alta valoracion de la importancia de la voca-
cion en esta profesion, que ha de ejercerse porque gusta, y te va a permitir un desarrollo per-
sonal y profesional. Sin embargo hay que tener una mirada permanente a las barreras que
estan impidiendo el desarrollo de esta profesion, y que estan en torno al profesor: adminis-
tracion, alumnos, padres y la sociedad en su conjunto deben de servir como elementos posi-
tivos y no como obstaculos que dificultan y entorpecen la labor docente.

¢Qué impide el desarrollo vocacional
de la profesion? Barreras

Administracidn (44,23%)

- Apoyo

- Falta de medios y recursos

- Sistema de acceso a la profesion
- Sistema educativo

Valoracion social (26,54%)

- Poco respeto hacia la profesion
- Presidn social

Alumnos (17,89%)

- Indisciplina

- Desinterés

- Ratios

Padres (17,69%)

- Actitud ante la educacion

- Poca colaboracion

(RI R ARG RRRRR R ]

Figura 3. Barreras para el desarrollo profesional.

1U.2. RESULTADOS DE LA PROFESION

Satisfaccion e insatisfaccion docente.

La satisfaccion laboral es una variable fundamental en la comprension del comportamiento
en las organizaciones que estan estrechamente relacionada con la motivacion. Hemos de
entenderla como una actitud compuesta por elementos afectivos, cognitivos y que cumplen
diferentes funciones para el individuo. Vroom (1964)2 sefiala que la satisfaccion “se refiere
a orientaciones afectivas de parte de un individuo hacia los roles laborales que ocupa”.
Locke (1976)2 que la define como “un estado emocional positivo o placentero resultante de
una percepcion subjetiva de las experiencias laborales de la persona” (pag. 1300). Cuando
se aborda el estudiar la satisfaccion se puede hacer desde una perspectiva unidimensional
—actitud hacia el trabajo— o desde una perspectiva multidimensional —aspectos especi-
ficos del trabajo determinado por diferentes facetas relativamente independientes—.

En nuestro caso hemos elegido el modelo de Herzberg et al (1959) donde distingue dos
grupos de factores asociados a la satisfaccion: los de contexto (de higiene, de insatisfaccion,
extrinsecos) y los de contenido (motivadores, de satisfaccion, intrinsecos). Asi, a los encues-
tados les pediamos que pusiesen tres elementos que le procuraban satisfaccion en el trabajo
y tres que le producian insatisfaccion. En la figura 4, se muestran los resultados de la
encuesta donde aparece el nimero de inputs (expresado en tanto por ciento) de cada cate-
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goria (higiénica y motivadora) y de cada aspecto sefialado. Los resultados no dejan lugar a
dudas sobre la importancia que tienen los factores motivadores en la satisfaccion (74 % de
los inputs) sobre la profesion: el propio trabajo, los compafieros de centro, la autonomia en el
desempefio de su trabajo, y el trabajo con alumnos cuando resulta gratificante. En cuanto a
los factores higiénicos que se relacionan en la satisfaccion aparece la satisfaccion con las
vacaciones. Respecto a los aspectos que causan insatisfaccion laboral se relacionan casi
exclusivamente con los factores de higiene (91 % de los inputs recogidos), donde el salario,
la valoracion social de la profesion y los medios que la administracion pone a su alcance son
los principales desmotivadores.

Nivel de agotamiento emocional.

Ya indicamos en la introduccion el acuerdo existente en sefialar un cierto descontento en el
ejercicio profesional. “ El componente esencial de las profesiones de servicio o ayuda se ca-
racterizan por una pérdida de idealismo, energia y objetivos profesionales, como resultado
de las condiciones de trabajo” (Manassero y otros, 1995, 393)%". Con esta idea se incluye el
concepto de burnout, estar quemado, que viene expresado basicamente por un componen-
te de agotamiento emocional, psiquico y mental causado por la implicacion durante largo tiem-
po en situaciones que requieren demandas emocionales. Las personas que llegan a experi-
mentar el burnout desarrollan actitudes negativas ante el trabajo y hacia otras personas (com-
pafieros o alumnos en este caso). Y se asocia con problemas de absentismo y cambio
profesional, ademas de la insatisfaccion laboral que produce. En nuestro estudio pregunta-
bamos en qué modo se entendia la profesion de maestro como una profesion con riesgo de
padecer agotamiento emocional (ver grafico 5).

SATISFACCION / INSATISFACCION

HIGIENICAS (25%) HIGIENICAS (91%)
- Vacaciones - Salario (25%)
- Valoracion social (21%)
MOTIVADORES (74%) - Medios Administracion (17%)
- Trabajo en si
- Compaferos MOTIVADORAS (8,4%)
- Autonomia - Falta de autonomia
- Trabajar con los alumnos | |- Desmotivacion
- Compaferismo

(R RO RRRRRR R Y]

Figura 4. Aspectos satisfactorio e insatisfactorio en la profesion docente.
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Gréfico 5. Nivel de riesgo para padecer procesos de agotamiento emocional.

El resultado no ofrece duda, parece ser una profesion de padecer problemas relaciona-
dos con el estrés y el agotamiento emocional. Sobre las causas que podrian estar produ-
ciendo este riesgo, los individuos contestaron a una pregunta abierta. Donde una vez cate-
gorizados los inputs, podemos sefialar 5 grandes fuentes de presion (ver figura 5):

Los alumnos (30% de los inputs totales): basicamente por cuestiones de indisciplina y
falta de motivacion para el estudio.

La propia administracion (26%), donde los medios, la falta de apoyo y la burocracia son
los inputs mas repetidos.

La sociedad en general (15%), donde se ve una profesion en continuo retroceso.

Los padres (14,76%): por su falta de apoyo e interés y su presion a la labor docente.

El propio profesor (13,6%): por tensiones en el trabajo, desinterés, falta de autoestima y
las posibles malas relaciones en los centros.

En el AMBITO NO ESCOLAR, atribuyen a la profesion de docente como muy dada a sufrir
problemas de depresion, estrés y agotamiento emocional. Siendo las causas a las que se le
atribuye estos problemas la no valoracion social, el no poder conseguir los objetivos pro-
puestos, la falta de medios, la masificacion de las aulas, y otros problemas. Afladen que otros
trabajadores en la empresa privada no pueden manifestar abiertamente sus problemas de
estrés laboral.

Para resumir este apartado resulta ejemplar el comentario de uno de los cuestionario
anénimos: “es una profesion que se envejece mal”:

Deseo de cambio

Una vez estudiados los motivos de satisfaccion/insatisfaccion docente, y el nivel de riesgo de
padecer problemas psicolégicos en el ejercicio de la profesidn nos parecid relevante intro-
ducir una variable que esta considerada en toda la literatura sobre el tema como un elemento
que sirve de termometro para conocer el modo en que uno “necesita” cambiar de profesion.
Asiincluimos un panel donde se preguntaba: jcambiaria de profesion el docente si pudiera?,
y por otra parte jcuales son las causas de este cambio? Para la primera pregunta debian
contestar en una escala de 7 puntos desde muy poco probable hasta muy probable. En la gra-
fica 6 aparece el resultado obtenido. La segunda era una pregunta abierta.
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CAUSAS DEL AGOTAMIENTO

Fuentes

Alumnos (30%)
- Indisciplina
- Desmotivacion
- Heterogeneidad

Administracion (26%)
- Falta de apoyo
- Falta de medios
- Burocracia

Padres (14,7%)
- Falta de apoyo e interés
- Presién sobre el maestro

Propio profesor (13,6%)
- Tensiones del trabajo

- Desinterés

- Falta de autoestima

- Relaciones en el centro
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Sociedad (15%)
- Desprestigio
- Presién social
- Pérdida de autoridad

RN

Figura 5. Causas de agotamiento emocional en la profesion de maestro.

Deisid S cambia

i i it

Gréfica 6. jCambiaria de profesion si pudiera el profesor?

El resultado (media: 4,1) indica que no estamos en una situacion limite, aunque en los dis-
tintos paneles —inspeccion y padres principalmente— hacian hincapié en que nos estaba-
mos encaminando hacia el abandono de la profesion. Una profesién que agota desde luego
tiene mucha probabilidad de no ser elegida por los nuevos estudiantes y de abandonarla si
fuese necesario. Este escenario ha sido muy caracteristico de los paises de nuestro entorno:
Reino Unido, Suecia, Francia, Alemania, etc., se han visto en la necesidad de tener que
exportar profesores por la falta de profesorado en las escuelas.

Entre las causas que se sefialan por qué cambiarian de profesion estan:

- Estrés laboral de la profesion.

- Agotamiento emocional.

- Indisciplina de los alumnos.
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- Mejora de las condiciones de trabajo.
- Desmotivacidn en el trabajo.

- Enfermedad profesional.

- Exigencias de la administracion.

- Exigencias de los padres.

111.3. RESUMEN: DEMANDAS ¥ RESULTADOS DE LA PROFESION DE DOCENTE
Regresando a nuestro modelo de analisis hacemos un resumen de la actual situacion del pro-
fesorado en la zona geografica estudiada (ver grafica 6).

DEMANDAS: Rol definido como planificador, asesor y animador; buen nivel de capacita-
cion para el ejercicio profesional (formacion inicial, especialista y generalista); estatus medio
en la estratificacion social de profesiones, buen nivel de autonomia y un control adecuado
para ejercer su profesion y una gran dosis vocacional. Lo que nos lleva a concluir que se
trata de una profesidn que al menos no tiene una imagen social negativa, por lo menos en lo
que se refiere a su contenido como profesion.

RESULTADOQS: En cuanto al ejercicio profesional nos encontramos con lo que en nuestra
opinién es el verdadero “talén de Aquiles”: alta expectativa de sufrir agotamiento emocional,
niveles moderados de deseo de cambio de profesion. Inclusién de aspectos importantes que
estan presentes en la INSATISFACCION LABORAL (condiciones de trabajo como salario, falta
reconocimiento social, falta de medios para desempefiar el trabajo, etc).

=
RESULTADOS GLOBALES
DEMANDAS RESULTADOS DE
PROFESIONALES LA PROFESION

Contenido del puesto ++
Capacitacion ++

Satisfaccion ++
Insatisfaccion -

Estatus + Agotamiento -
Autonomia ++ Deseo de cambio -
Control ++

Vocacion +++

LA PROFESION DE
PROFESOR

BRRERRR R

RETOS Y NECESIDADES DE LA PROFESION

Figura 6. Resumen valorativo.
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A nuestro modo de ver llegamos a la conclusion de que la valoracion que se tiene de la
profesion y los elementos que la componen es positiva, aunque se realiza en unas determi-
nadas condiciones que hace insatisfactorio y peligroso para la salud psicoldgica del profesor
la profesion de maestro. Lo que nos puede llevar a un titular, como reproducia el perioédico El
Pais en su dia “La valoracion social del profesor. Ese falso culpable” (Octubre de 1991).

111.4. RETOS ¥ NECESIDADES DE FUTURO

Para finalizar nuestro trabajo de campo, le pediamos a los encuestados y discutiamos en los
paneles de expertos su opinion acerca de cudles serian los temas a los que habriamos de
acometer cara al futuro. En este apartado le pediamos a los sujetos que contestasen en una
escala de 7 puntos, sobre la importancia que tenia abordar los siguientes aspectos para al
desarrollo efectivo de la profesion:

- La informatica como herramienta imprescindible en su trabajo.

- Los problemas de disciplina en el aula.

- Trabajar con nifios de minorias étnicas y distintas culturas.

- La intervencién y participacion de los padres en los procesos de aprendizaje.

- Las evaluaciones externas al sistema (de indole europeo, de calidad, etc).

- La preparacion psicolégica para afrontar la profesian.

En el grafico 7, presentamos la puntuacidon media jerarquizada de los distintos temas que
en opinidn de los encuestados habran de abordarse de forma urgente.Desde luego todas
ellas tienen una puntuacion alta, como importante, pero destacando:

- Solucionar los problemas de disciplina en el aula

- Mejorar la preparacidn psicoldgica del profesor para las relaciones en el aula y para
afrontar un ejercicio profesional que “quema”.

- Dar medios y ayuda para resolver los problemas de inmigracion que esta comarca es
especialmente sensible.

- Laincorporacidn a la nueva era de la tecnologia y la ofimatica como retos de una socie-
dad del conocimiento.

- La incorporacion de los padres en los procesos de aprendizaje, como apoyo y ayuda a
la labor docente.

- Las evaluaciones externas al sistema.

NMECESIDADES ¥ RETOS DE FUTURD
o
s
|
g
N
.

Gréafica 7. Necesidades y retos de futuro
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U. A MODO DE concLusion

La relevancia social que tienela escuela, su funcién dentro de la sociedad, su imagen y el
modo en que ejercen su trabajo los profesores en el aula son cuestiones vitales para el des-
arrollo de nuestra sociedad. No olvidemos que la formacidn es el elemento clave para los
procesos de adaptacion, socializacién y cambio de cualquier cultura y civilizacion. En nues-
tro trabajo se ha ido analizando cdmo la profesion y el ejercicio profesional estan diver-
giendo, como se ha ido manteniendo como esquema psicolégico una imagen positiva de la
profesién y con una profesion que “quema”, de alto riesgo para padecer procesos de agota-
miento emocional.

Nos preguntdbamos reiteradamente durante el transcurso del trabajo si habiamos de
salir a la calle proclamando las bondades de la profesion, o por el contrario si teniamos que
entrar en el aula, en la escuela y trabajar desde alli. Sin duda el trabajo estéa aqui, en casa, en
hacer escuelas con un funcionamiento organizativo eficaz, en dotar a los docentes de for-
macion para resolver los conflictos con los alumnos, en tener una preparacion psicologica
adecuada, medios e instrumentos para afrontar su trabajo con éxito, el incorporarse definiti-
vamente a las nuevas tecnologias, etc.

Otro elemento, que sin duda hemos de ponernos “manos a la obra”, es la prevencion de
los factores psicosociales en esta profesion. Desde la entrada en vigor de la ley de
Prevencion de Riesgos Laborales se pone de manifiesto la necesaria prevencion de los fac-
tores de origen psicosocial, y en las profesiones llamadas de ayuda, el riesgo de sufrir pro-
cesos derivados del estrés y de agotamiento emocional son muy altos. La profesién docente
requiere un especial cuidado en acometer un trabajo en relacidn con este tema: delimitar las
fuentes de malestar, proponer medidas de prevencion y actuacion eficaces en la reduccién
del estrés docente.

Por dltimo no podemos olvidar una referencia a la formacion inicial y al reciclaje para la
adaptacion efectiva a la profesion. Durante todo el encuentro institucional que dio origen a
este trabajo se ha venido insistiendo en una idea: el profesor no tiene la preparacion inicial
suficiente para afrontar los problemas de interaccion con el alumno, le ensefiamos conoci-
mientos, le hacemos especialista en las universidades de una materia, pero esta muy mal
preparado para comprender, motivar, generar un clima positivo en el aula, dominar su esce-
nario para poder trabajar adecuadamente. El profesor se ve abocado a aprenderlo por
ensayo y error, a sufrir desde el inicio —muchas veces a través de procesos de incapacidad
productores en muchos casos de un alto grado de ansiedad o depresibn— para aprender
algo que se puede ensefiar, hemos de hacer toda una revision de la formacién inicial y en el
reciclaje necesario para adquirir habilidades sociales que faciliten el control y un buen clima
en el aula.
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Ul. ANEROS
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VOCACION
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AGOTAMIENTO
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b. Plantillas andlisis de las entrevistas.
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/. MESA REDONDA
INTERVENCIONES






Mesa redonda:

Rol del profesor del siglo KXI

Intervencion de /lmo. Sr. D. Diego Maria Cola Palao,

Director General de Formacion Profesional, Innovacién y Atencion ala Diversidad de la Consejeria de Educacion y Cultura.

El profesorado, por su tarea profesional fundamentalmente basada en su responsabilidad
sobre la formacion integral de los alumnos, se convierte en agente imprescindible para afron-
tar nuevas orientaciones educativas. El éxito de los cambios que se introducen en los siste-
mas educativos depende no sélo de que las decisiones que se tomen en el ambito de la
Administracion sean adecuadas, sino también de que sean asumidas y compartidas por el
profesorado.

En la actualidad, somos conscientes de que este nuevo milenio nos ha traido cambios
sociales que exigen importantes adaptaciones de los sistemas educativos, al menos en los
paises desarrollados. Esto requiere un esfuerzo de la Administracion pero también del profe-
sorado que debera formar a los ciudadanos en un conjunto de capacidades o competencias
basicas sin las cuales no sera posible adaptarse ante los nuevos retos de un mundo en per-
manente cambio.

Por ello, se hace necesario un cierto regeneracionismo que lleve a la sociedad a tomar
de nuevo conciencia no sélo de la importante funcién educativa, sino también social, que
cumplen hoy los profesores como garantes tanto de la modernizacion del sistema educativo
como de la educacién y formacion de futuras generaciones. Una conciencia que torne en
reconocimiento lo que frecuentemente es una alta exigencia para que en las aulas se
aprenda a amortiguar, solucionar o eliminar desajustes, insatisfacciones o incluso exclusio-
nes sociales.

La sociedad del siglo XXI esta redefiniendo nuevas competencias en muchos ambitos
profesionales y asi va también a ocurrir con los profesores. Los docentes constituyen un
grupo profesional con caracteristicas muy apreciadas hoy dia en el ambito laboral: alta cua-
lificacién académica, capacidad de comunicacion y dialogo, de diagnéstico y evaluacion, de
orientacion y tutorizacion, de trabajo en equipo y liderazgo, de gestién...

Todas estas cualidades suponen el punto de partida necesario para considerar al profe-
sor como agente esencial para mejorar la calidad del servicio educativo.

Algunos de los principales retos mas importantes que tiene planteados el sistema edu-
cativo regional y que requieren una respuesta adecuada de la Consejeria y del profesorado
son los siguientes:

1. Integrar en los centros educativos de la Region una poblacion creciente de alumnos

inmigrantes.

Datos de poblacion escolar inmigrante
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La tendencia al incremento de este nimero de alumnos se mantiene, ya que en el curso
2000/01 el alumnado inmigrante es de mas de 9.000 y la prevision para el curso 2002/03 es que
haya mas de 15.000.

La repuesta de la Consejeria de Educacion y Cultura a esta situacion se articula en torno
a dos importantes iniciativas:

El Plan Regional de Solidaridad, que supone la atencion a esta poblacion escolary a
otros nlcleos desfavorecidos de la comunidad educativa murciana. Se ha dotado este Plan
con una asignacion para tres afios de 19.833.399 € (3.300.000.000 pesetas).

La oferta formativa al profesorado y el esfuerzo realizado por éste ha supuesto un buen
inicio en este sentido, siendo actualmente punto de referencia y apoyo para otras comunida-
des espafolas que comienzan ahora recibir alumno extranjero.

2. Adaptar el mundo de la educacion a las nuevas técnicas de la informacion y la
comunicacion (TIC).

La innegable incidencia de las TIC en la vida cotidiana, y las previsiones de futuro, hace
que sea necesario el esfuerzo que estamos realizando hoy, para disponer en un futuro muy
proximo de centros con una buena dotacion de recursos informaticos. Con la intencion de
que nuestros futuros murcianos cuenten con una sélida formacion en nuevas tecnologias
naci6 el Proyecto Plumier, hoy una realidad.

No es de extrafiar que en el estudio que nos han presentado este sea un aspecto que
reclama nuestra atencion desde el sector profesorado y otros sectores. En ello estamos y
seguiremos.

Actividades y horas de formacién 2001-2002
N° actividades N° horas de formacion N° de plazas
Planificacion TIC 219 11.235 11.282

3. Generar un sentimiento y un espacio europeo en la comunidad educativa

Somos un pais comunitario activo, pero todavia no lo suficientemente concienciados de lo
que esto supone. En los Gltimos afios se ha triplicado nuestra participacion en proyectos
europeos, pero tenemos que seguir trabajando para que esta participacion alcance unas
cotas mucho més altas:

CURSO 1995/96 1996/97 1997/98 1998/99 1999/00 2000/01 2001/02
Programas Europeos 32 45 46 n 73 81 97

DATOS CURSO 2000-01
Programas Europeos Centros Profesores Alumnos  Paises Subvencion
Total 25 295 3243 21 178928 €= 29.771.114 ptas.

Pero nuestro futuro no es abrirnos solamente a Europa, la realidad de nuestra Region nos
hace mirar al Sury a los paises hispanos.

156



Un nuevo profesor para un nuevo siglo. Nuevas demandas, nuevas necesidades

4. 1aimagen social del profesor.

Este es un aspecto complejo por que la imagen social tiene distintos factores y enfoques
como hemos visto en el estudio que nos ha presentado D. Mariano Meseguer. Es un punto
serio de reflexion para toda la Administracion que entre la barreras para el desarrollo voca-
cional del profesorado, figuren aspectos como la propia Administracion, la burocracia, falta
de autoridad...

Esto no es algo que se ha generado de un dia a otro, es fruto de un sistema educativo que
ha de cambiar, y estamos convencidos de que la implementacion de la Ley de Calidad ha de
dar buenos frutos en el sentido que nos reclama mayoritariamente la sociedad. Yo invito al
estudio de esta Ley, que sera responsabilidad de todos nosotros su buen funcionamiento, por
que en ella se ha procurado dar los elementos curriculares, organizativos, y estructurales
necesarios para atender las reclamaciones que nos viene pidiendo, y con toda razén, nues-
tra sociedad.

Por otro lado, aunque estamos convencidos de que el profesorado de nuestra Region es
el mejor de los recursos educativos, y asi lo hacemos constar en muchas ocasiones, es posi-
ble que no se esté haciendo suficientemente bien en el sentido de transmitir esta imagen y
esto deba figurar como un objetivo en muchas mas actuaciones, porque realmente se debe
de conocer no solo su profesionalidad y preparacidn, también la inquietud y empefio en estar
actualizado y, de ello, puedo dar fe desde mi cargo.

Plan regional de formacion del profesorado. Datos curso 2000-01

Actividades y horas de formacién

Actividades de formacion N° N° horas

Total 963 34.853
Profesorado participante

Modalidad Profesorado Admitido Profesorado Que finaliza

Total 19234 15254

Invertido en formacion del profesorado desde la Consejeria en el (ltimo curso: mas de
200 millones de pesetas.

Creemos que estamos en la linea de trabajo de lo que necesita el nuevo profesory en
este sentido el trabajo que se ha presentado hoy nos ha de servir de reflexion y orientacion
en numerosas actuaciones.
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Rol del profesor del siglo KXI

Intervencion de D.José Pérez Conesa
Representante de padres en el CERM

En primer lugar quiero agradecer la oportunidad que se nos da de participar en este foro.
También quiero felicitar al profesor Meseguer de Pedro por su brillante y amena exposicion.
Dicho esto, mi intervencion, en el breve tiempo de que dispongo, la centraré sobre dos gru-
pos de los sefialados por el profesor, como son PADRES/MADRES Y ALUMNADO.

Sin embargo antes quiero manifestar que considero inadecuado el tratamiento de “pro-
blema” a todo lo relacionado con el alumnado inmigrante. Lo que se tiene es una situacion
nueva y distinta y como tal ha de abordarse.

Entrando en el tema que nos ocupa diré que tenemos un nuevo escenario como es el de
la democratizacion de la ensefianza y es desde aqui donde se deberia abordar la cuestion de
los retos y roles del profesorado

Cuestion que en mi opinién esta sin resolver, sobre todo en lo referente a la participacion
de los padres y madres, ya que son muchas la ocasiones que no se alcanzan a comprender
que son relaciones entre iguales y no subordinadas de unos respecto a los otros. Asi nos
encontramos con resistencias a propiciar canales de “doble via” entre padres y profesores.

Por el contrario comprobamos que los padres y madre son citados como pieza funda-
mental en la ensefianza impartida en la Escuela, especialmente en aquellas ocasiones donde
se dan situaciones alejadas de lo optimo.

Quizas éste es uno de los retos pendientes mas importante que deberia abordarse.

En cuanto a los retos del profesorado en relacion con el alumnado ha tenerse en cuenta
la mayores fuentes de informacidn que dispone por la que la escuela ya no es la (nica que
aporta conocimientos, pero si debe ser la que forme y haga ciudadanos; y esto se consigue
con mas EDUCACION.

También es necesario no poner etiquetas a priori a las nuevas situaciones que estan
planteadas, ya que de esta forma se parte de un enfoque erréneo a la hora de abordar su
solucién. Es necesario conocer las causas.
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Mesa redonda: Rol del profesor del siglo &K1

Intervencion de D. Pablo Galindo Albaladejo

Director del CEIP Bienvenido Conejero de los Alcazares.

Gracias.

Al Consejo Escolar de la Region de Murcia y a su Presidenta por estudiar la realidad y nece-
sidades del profesorado tomando como campo de accion esta comarca del Mar Menor y
hacernos participes de esta experiencia.

A mis compafieros directores y directoras de los colegios del ambito del CPR de Torre
Pacheco y a su director por depositar su confianza en mi persona, para esta intervencion.

Introduccion

La realidad diaria nos demanda a los maestros y maestras de Educacion Infantil y Primaria
una serie de soluciones, determinaciones y respuestas que no estaban previstas en nuestra
etapa de formacion y eran impensables hace dos o tres décadas o quizas menos afios.

En las aulas de los colegios se ha pasado en pocos afios de la pizarra y la tiza, por multi-
copista de alcohol o de manivela, por el proyector de diapositivas de Enosa, por el tocadiscos
y, ya es el pasado la maquina de escribir olivetti de carro ancho. En estos dias se instalan en
los colegios de esta comarca los equipos informaticos del Proyecto Plumier, con ADSL, etc.
lo Gltimo en tecnologia llega a los centros plblicos. Esta transformacion la vivimos, la sufri-
mos y la disfrutamos los profesionales de la ensefianza.

En las aulas de los colegios de nuestra comarca también se ha pasado en poco tiempo
de atender a 25 6 30 nifios, todos eran nacidos en el pueblo o del barrio, vecinos... de los que
conociamos su entorno familiar, social, cultural, etc. Era frecuente haber sido maestro de los
padres y conocer a los abuelos... El colegio era la gran familia de la localidad o del barrio.
¢Quién no recuerda las fiestas de navidad o final de curso a las que acudia toda la familia?En
estos dias las aulas de los colegios de la zona son una mezcolanza curiosa. Seguimos con los
25-30 alumnos, pero ya no son todos del pueblo, hay de varias regiones de Espafia, de otros
pueblos de la regidn y de otras nacionalidades, de otras culturas, de otras religiones... Hay
colegios en esta comarca que entre su poblacion escolar tiene mas del 20 % del alumnado
que no ha nacido en Espafia (algunos centros superan el 30 %) (hay colegios que acogen
alumnado de varias nacionalidades y algunos centros superan las veinte). Esta transforma-
cion de las aulas la vivimos, la sufrimos y la disfrutamos los profesionales de la ensefianza.

Hasta hace pocos afios el maestro y la maestra eran y ejercian de maestro y de maestra.
La frase “Lo ha dicho mi sefio” era incuestionable para el nifio y para la familia. Ahora no es asi.
La situacion ha cambiado. Para los maestros y maestras que hemos vivido esta rapida trans-
formacion de la ensefanza y de la sociedad en el (ltimo cuarto del siglo pasado y nos adentra-
mos en el presente nos encontramos en una seria encrucijada en nuestra vida profesional.

161



111 Encuentro Institucional del Consejo Escolar de la Regidon de Murcia

Después de 10, 20, 25 6 30 afios de vida laboral muchos maestros y maestras nos cues-
tionamos con frecuencia: jAcerté en la eleccion de mi profesion? jEstoy preparado para
ensefiar hoy? ;Y las ilusiones con las que salia de la Escuela Normal de Magisterio o de la
Facultad?;Quién me apoya? ;Tengo derechos? ;Como puedo ayudar a los alumnos que tengo
delante, unos que no me entienden en castellano, otros que tienen problemas familiares muy
serios, alguno que no dispone de medios para comprar los materiales o incluso el bocadillo
del recreo, otro que se incorpora con el curso iniciado, aquel que no tiene habitos escolares,
alguno que promociona sin saben leer o escribir, alguno que no atiende a las explicaciones,
otro que no realiza los trabajos o que ha perdido la ilusion por aprender? ;Qué me pasara si
ocurre un percance a alguno de los alumnos de la tutoria o del colegio? ;Cémo educo contra
la violencia?

iCudl es el rol del maestro y de la maestra de Educacion Infantil y Primaria para el siglo
XX1? ;Qué espera la sociedad de nosotros? ;Qué esperamos nosotros de la sociedad?

Estas son las cuestiones e interrogantes que nos convocan estas jornadas, para encon-
trar alguna posible solucion.Y esta es nuestra aportacion:

¢Como debe ser el maestro de educacion infantil y primaria?

Capacitacion profesional: La sociedad actual exige estar preparado en muchos campos
para ser PLANIFICADOR, ASESOR/ORIENTADOR, COOPERADOR, ANIMADOR, EVALUADOR y
VIGILANTE/GUARDA. Se necesita mayor formacion inicial, mas conocimientos psicoldgicos
y pedagdgicos, sobre todo encaminados a poder atender las nuevas demandas de la escuela:
nuevos conflictos sociales (familias desestructuradas) alumnos inmigrantes, alumnos desfa-
vorecidos socialmente. Es necesario la puesta en marcha de la especialidad en la carrera de
Profesor Especialista en Accion Compensatoria, es necesaria la presencia del Orientador de
Centro. Si continta la afluencia de alumnado de lengua arabe sera necesaria la figura del
Mediador bilingiie hispano-arabe. Es necesaria la formacién en nuevas tecnologias. La titu-
lacion debe ser Licenciatura, con especialidades de Educacion Infantil, Generalista de
Primaria, Educacion Fisica, M(sica, Idioma (se podria impartir Inglés y otro segundo idioma
comunitario y tal vez iniciacion al Arabe), Accion Compensatoria, Orientador Escolar
(Pedagogia Terapéutica, Audicion y Lenguaje, etc). Y con conocimientos basicos para formar
Equipo Directivo de Centro, llegado el caso.

El profesor del siglo XXI debe estar en permanente formacion.

Profesion vocacional: Es totalmente vocacional, pero no nos engafiemos. En esta profe-
sion se disfruta y se sufre; se pasa bien y muchos ratos muy mal. Hay momentos, muchos,
inolvidables y otros muchos en los que no se puede mas. Y se arrojaria la toalla: cuando en el
centro hay falta de medios humanos o materiales, ante la incomprension familiar, ante la
burocracia, ante la falta de autoridad, ante tantas cosas que nos llevan con mas frecuencia
de la deseada a situaciones de estrés, de desdnimo, de angustia, de depresién, de aban-
dono... No somos de acero inoxidable.

Consideracion social: La sociedad ha dejado de respetar la figura del maestro, llegando
a la desconsideracion, menosprecio, agresion, etc. Vemos que cualquier elemento de la
sociedad se considera capacitado para evaluar, poner en tela de juicio y criticar la labor
docente. Se magnifica cualquier noticia negativa ocurrida en la escuela. Consideramos nece-
saria una campafa institucional para valorar y potenciar la escuela piblica y la labor del
maestro (prensa, radio, tv...). De los males de la sociedad la culpa no es toda de la escuelay
del profesorado. Creemos que hay mas implicaciones.
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Mediador social: La familia pone en nuestras manos a sus hijos para que sean formados
e instruidos. La sociedad demanda para los alumnos mayor educacion e informacion en asun-
tos diversos y la centraliza en la escuela: educacion vial, campafia anti-drogas, anti-violencia,
informacion sexual, campafias sanitarias de vacunacion o revision dental, alimentacion sana,
cuidado de los bosques, seleccion de basuras, etc. y ahi estan el maestro y la maestra.
Muchas veces siendo portadores o transmisores de una informacion que nos han dejado
sobre la mesa y de la que se nos demandaran explicaciones y posibles responsabilidades.
iAcaso proporcionamos en la escuela las chucherias o hacemos los programas de tv?

¢O0ué demanda el profesor del siglo §RI?

Recursos: El maestro aprovecha los recursos que dispone, los recicla si es necesario. La rea-
lidad es que se necesitan mas medios humanos y materiales, y el Centro Escolar deberia dis-
poner de ellos. No se puede atender la poblacidn inmigrante sin profesorado especifico de
Accion Compensatoria. No se deberian desmontar espacios concretos del Centro para ser
transformados en aulas y no ocasionalmente, sino de forma permanente. Que el Real Decreto
1004/1991, por el que se establecen los requisitos minimos de los Centros que impartan ense-
fianzas de régimen general no universitarias se vaya cumpliendo por quien corresponda.

La Educacion Pablica necesita mayor presupuesto para personal, para material y para
funcionamiento de los centros.

* Reconocimiento social: Que no se menoscabe mas la figura del docente. Mas atras
sefialdbamos la conveniencia de una campafia institucional para la defensa de la labor
docente. Dotar al profesor y al director de los recursos legales necesarios para atajar los
conflictos del aula: disciplina, absentismo, desconsideracion, falta de respeto, etc. En la
actualidad se eterniza la aplicacién de una sancion o la correccidon de una conducta
mediante la tramitacion de expediente disciplinario. Cuando llega la aplicacion ya no hace el
efecto necesario.

» Motivacion profesional: Muchas veces se lleva al Claustro de Profesores una propuesta
didactica innovadora, se invita a su estudio, se intenta desarrollar, programar, financiar, lle-
var al aula y existe un grupo de profesores, desanimado, desmotivado, que comprueban dia-
riamente en el aula que falla algo y que curso a curso ese grupo descontento es mas nume-
roso, que lanza la pregunta jy todo esto para qué? ;Sirve para algo? Sembrando la duda.
Para contrarrestar esa apatia esta el Equipo Directivo, con el Director al frente, insuflando
corriente positiva, reconduciendo la situacion. ;Pero quién motiva al Equipo Directivo?
¢Quién sostiene al Director? ;No sera por el estatus social o las prevendas que se disfrutan?

Es urgente motivar, reconocer, animar, incluso mimar la funcién docente y la funcién
directiva.

El Maestro del siglo XXI debe estar motivado e ilusionado en su trabajo.

e Atencion administrativa: Ante una demanda del Claustro de Profesores la
Administracion tarda mucho, mucho tiempo en dar respuesta, se eterniza. Esa misma
demanda, pero realizada por los padres y madres, y si es con manifestaciones y pancartas,
cortes de carreteras, etc., se estudia y soluciona con prontitud. ; Por qué esa diferencia?

» Mejora salarial: Se reprocha a nuestro colectivo la sequridad del puesto de trabajo, la es-
casa movilidad geografica, la jornada laboral, las vacaciones, puentes y fiestas, etc. Pocos se
acuerdan (nosotros, los docentes, si) que hemos tenido congelado nuestro salario, que nuestras
subidas no son las equivalentes a las del IPC real, que perdemos poder adquisitivo afio tras afio,
etc. (No quiero ir ahora a dejar aqui una reivindicacion sindical porque estamos en otro foro).
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Pero debe llegar el momento, mas pronto que tarde, en el que se igualen las retribucio-
nes salariales del docente murciano con el docente navarro, por ejemplo, y sin perder el hori-
zonte del docente europeo.

Consideraciones finales

Se debe contar para cualquier innovacion o cambio en el sistema educativo con el Profesor
y con el Claustro de Profesores si se quiere hacer algo por la Educacion. Nos gustaria cada
dia tocar un poco el cielo con las manos y no quemarnos con tanta frecuencia, ni tener que
salir hundidos o llorando de la clase. Queremos poder trabajar en lo que mas nos gusta: de

maestros, de maestras.

Gracias.
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Mesa redonda: Rol del profesor del siglo &K1

Intervencién de D. Juan Angel Sanchez Naharro

Director del IES “Gerardo Molina” de Torre Pacheco

Cuando se plante6 el debate en los seminarios organizados para tratar este tema y en los
centros docentes, la pregunta era siempre la misma, jservira para algo?, jse trasladaran las
conclusiones a las que se llegue, las propuestas que se realicen, el deseo de ser escucha-
dos,en un tema que realmente puede afectarnos?, jse llevara a cabo?

Este es el momento de elevar esas conclusiones y es, por tanto, cuando debemos refle-
xionar sobre nuestro papel, sobre lo que de nosotros se espera en una sociedad cambiante y
lo que desde el profesorado se demanda para desarrollar adecuadamente su funciény cum-
plir las expectativas creadas.

Ya desde el pasado siglo, la sociedad ha ido introduciendo nuevas demandas a la profe-
sion docente en general y al profesorado de secundaria en particular; se ha producido un
traslado paulatino de responsabilidades que, en muchos lugares y ocasiones, han convertido
al Centro Educativo en el tnico garante de la transmision del concepto de EDUCACION a los
jovenes. Esa reduccion del término al &mbito estrictamente académico, ha ido acompafado
de cambios en las relaciones colectivas, en las estructuras familiares y, en fin, con cambios
sociales que han llevado a generar lo que se ha venido en definir como “malestar docente”.

Al mismo tiempo los centros de secundaria han visto ampliada la edad de recepcion del
alumnado, incorporando a sus aulas el Primer Ciclo de ESO. Y, en la Ensefianza Pablica, se ha
incorporado, casi de forma exclusiva, el alumnado que presenta graves carencias educativas
y socio-culturales.

El papel del profesorado se ha visto confrontado entre la realidad que nos toca vivir y el
deseo de poder realizar plenamente nuestro trabajo, y, por otra parte, no se ha percibido,
desde la sociedad, un reconocimiento a las nuevas tareas y responsabilidades que, a los
docentes, se nos urgia a asumir.

Esas demandas sociales, viejas unas, renovadas las mas, han incidido en buena medida
en el desconcierto que la necesidad de adaptacion a los cambios provoca, inevitablemente,
en un sector profesional.

Ante esta situacion, ;qué necesitamos?, ;qué propuestas podemos plantear de cara a
mejorar la situacion que vivimos?

Por unlado se plantea, siempre, que exista un verdadero apoyo desde la Administracion,
es decir, que se perciba claramente que la educacion piblica es valorada y que se dedican a
ella, a sus necesidades mas urgentes, los recursos necesarios y se prioriza su uso. En este
sentido, se detecta con fuerza en los Claustros la idea de la utilizacién de los recursos para
aspectos que no son percibidos, en la practica cotidiana del aula,como prioritarias.

Al mismo tiempo se exige que la atencion a la diversidad, social, cultural y de aprendizajes,
sea valorada como un reto a desarrollar, impulsando todos aquellos programas que permitan a
los docentes cumplir su tarea de EDUCAR A TODOS sus alumnos. Es prioritario que tomemos
conciencia de la necesidad de no considerar este aspecto como un “descenso de la calidad”
de nuestra educacion, sino que por el contrario ésta s6lo mejoraré si no se plantean propues-
tas segregadoras, que no solucionan la totalidad del problema, sino que lo enmascaran.
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El desarrollo de programas de diversificacion curricular, la organizacién de agrupamien-
tos flexibles, la existencia de los apoyos ordinarios necesarios, la generacion de programas
que compensen la desigualdad educativa, la creacion en todos los centros de nuevas figuras
profesionales (trabajadores sociales, mediadores...), son requisitos esenciales para llevar a
buen fin esa idea de formar a la totalidad de nuestros alumnos y no alejarlos de unas expec-
tativas laborales y académicas de futuro.

Otra necesidad que se plantea para afrontar los retos del inmediato futuro es la de la for-
macioén continua, que permita un reciclaje adecuado. Formacién que debe buscar una mejora
de las condiciones de trabajo y de su aplicacion practica y que debe llevar a los docentes a
entender la accion educativa como solidaria y coordinada para permitir una adecuada for-
macion del alumnado.

Transformar la relacion con el entorno social y, en particular, con las familias, es una
demanda que deberia implicar no s6lo a los “agentes educativos”, sino también a las institu-
ciones y corporaciones locales, propiciando un clima de colaboracion y de intercambio de
soluciones a los mdltiples problemas que surgen en los diferentes ambitos de la vida de nues-
tros alumnos. Conseguir esa interaccion permitiria tratar con garantia de éxito el viejo pro-
blema de concienciar a la sociedad que educar es tarea de todos.
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Intervencion de Dia. Pilar Valdés Garcia

Representante de Alumnos del Consejo Escolar del IES Mar Menor de San Javier

Voy a comentar las conclusiones que se obtuvieron en la sesién que celebramos los compa-
fieros del IES Ruiz de Alda y Mar Menor. Los asistentes fuimos: Cristina Escudero, Francisco
Grifid, Paula Samper, Carmen Maria Pujante y yo (Pilar Valdés).

Quiero comenzar con algunos de los comentarios mas relevantes que se hicieron durante la
sesion y continuar con las conclusiones. En ambos casos, recordar que hablo en represen-
tacion de un grupo de personas con las que en ocasiones estoy de acuerdo y en otras no,
pero, debo comunicarlo todo.

Algunos de los comentarios fueron:

* “A un profesor que sabe animar, se le respeta mas”.

* “Los profesores tienen bhastantes conocimientos, pero en aspectos pedagégicos, no

tanto. Algunos no saben dar clase”.

e Ellargo periodo de vacaciones es necesario, igual que nosotros no aguantariamos mas

tiempo del establecido, ellos tampoco”.

* “En Primaria, el contacto con el profesorado es mayor; en Secundaria, dan su clase y

no hacen caso: en Bachillerato se excusan en que nos preparan para la Universidad y
nos tratan como si ya estuviéramos en ella”.

* “Los nuevos e interinos suelen tener muy mala uva, debe ser su forma de hacerse

respetar”.

Con las conclusiones que pudimos sacar, creo que serian similares a la que cualquier
alumno responderia, ya que nada méas comenzar la sesion se nos inspird seguridad y tran-
quilidad, lo que hizo que nuestras respuestas fuesen sinceras y no intentdsemos quedar bien
o por el contrario, aprovechar que se nos escuchabay criticar.

Los alumnos admitimos y somos conscientes que el desinterés de las clases, es una
barrera para la vocacion del profesorado, pero pensamos que también se debe a los profe-
sores que eligen esta profesion por motivos no vocacionales, lo que se traduce en la incapa-
cidad de transmitir los conocimientos de forma que los alumnos nos interesemos.

Por otro lado, al contrario que otros sectores de la comunidad educativa, los alumnos
pensamos gque SOmos quienes menos supervisamos a los profesores ya que nunca se hace
caso de nuestras propuestas.

Uno de los grandes problemas que vemos en los centros es la inmigracién, crea muchos
conflictos.

1.- “No hay igualdad, se les favorece”.

2.- “Hay profesores que no saben que hacer con ellos”.

3.- “Se comportan mal, nos insultan, maltratan las cosas”.

Estos son algunos comentarios al respecto.

A modo de conclusién, pensamos que el profesor del nuevo siglo debe ser no solo un
cumplidor de su objetivo de formacidn, sino que nos gustaria tenerle como animador, como
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asesor, en los estudios, que no se quede en el simple proceso “HOLA, EXPLICACION, ADIOS”,
estamos seguros de que el desinterés que nos caracteriza cambiaria.

Personalmente, he crecido entre profesionales de la ensefianza y eso ha hecho que mi
vision quizas varie respecto a la de otros alumnos, ya que yo he visto sufrir, alegrarse, preo-
cuparse por mejorar, por animar, por comunicar. Creo que el problema en todos los sectores
de la comunidad educativa es la falta de comunicacién, el no saber como solucionar los pro-
blemas.

Por eso, creo que encuentros como éstos, no son solo motivadores sino que también al
poner lo mejor de nosotros mismos, conseguimos encontrar un camino para que todo sea
mejor en la educacidn y entre los sectores de la comunidad educativa.

Gracias.
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Intervencion de D. Pedro Orenes Asensio
Director del CPR de Torre Pacheco

llustrisima Sra. Presidenta del Consejo Escolar de la Region de Murcia, llustrisimo Sr. D. G. de
Formacion Profesional, Innovacion y Atencion a la Diversidad, Autoridades, Sefioras y
Sefiores.

Quisiera, en primer lugar, dar las gracias a mi profesora y amiga D* Josefina Alcayna Alarcon
por cuanto aprendi de ella en mi época de estudiante. Posiblemente no he tenido la oportuni-
dad de hacerlo formalmente, o no he tenido la delicadeza de hacerlo hasta hoy. Con el paso
del tiempo uno recuerda de forma entrafiable a los profesores y profesoras que mayor huella
le han dejado, y esta me parece una ocasion apropiada para mi agradecimiento pablico.
Debo reconocerle, ademds, que desde los diversos cargos que ha ocupado en la
Administracion Educativa, siempre haya defendido al profesorado con una especial sensibi-
lidad, sin olvidar la energia, entusiasmo, imaginacion y saber obrar que definen toda tu tra-
yectoria profesional, y el contagio que esas cualidades ha producido y produce en los demas.
Sin duda, a los que conocemos tu larga actividad en el &mbito educativo, desde hace mucho
tiempo, nos sirves de referente de lo que es un excelente trabajo en el mundo de la
Educacion.

En este mismo sentido, deseo expresar mi reconocimiento a D. Diego Cola Palao. Por
el animo, confianza, libertad y apoyo que nos brinda a los CPR a la hora de organizar las
actividades que demanda el profesorado, y por las orientaciones que nos dio a los directo-
res de los CPR, que coinciden plenamente con lo que hoy ha expresado D. Mariano Mese-
guer, en el sentido de la necesidad de tener siempre presente la voluntad de apoyar con
toda decision y esfuerzo a ese profesorado que, dia a dia, estd haciendo desde su aula una
excelente labor, de indudable valor pedagégico y gran trascendencia social, y que, sin
embargo, a menudo se siente poco reconocido por la Administracién, los padres y el con-
junto de esa sociedad a la que sirve. Porque se hace necesario un mayor reconocimiento
de su callada labor.

Expresar, también, mi agradecimiento a los directores y directoras, profesores y profe-
soras del ambito del CPR de Torre Pacheco, por haber atendido de forma unanime nuestra
solicitud de colaboracion con las opiniones y aportaciones que, desde su experiencia, son de
un inestimable valor, y que, en gran medida, han dado contenido a este Il Encuentro.

Ahora que muchos dedos apuntan a los padres y madres como responsables de los
males del aula, me parece oportuno y justo reconocer que una gran mayoria apoya la labor
de quienes contribuyen a la formacion de sus hijos y que participa en la vida de los centros
—me remito de nuevo, para hacer esta afirmacion, al estudio que acaba de presentarse—
Esto, no obstante, no entra en contradiccion con la sensacion que se tiene, desde otros sec-
tores de la vida escolar, de que ha aumentado el namero de padres y madres que no partici-
pan de los valores que se intentan transmitir en las instituciones educativas, e incluso se
tiene la sensacion de que hoy existen mas padres que tienden a justificar el mal comporta-
miento de sus hijos 0 a ser sus complices o encubridores.
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En el mundo de la prensa, el cine, el deporte, la politica, las letras, la arquitectura o la
mdsica, por poner ejemplos relevantes, se multiplican los certdamenes y convocatorias en las
que se premian trabajos recientes, carreras, trayectorias, en un claro intento de reconoci-
miento pablico que revierte en el prestigio social que hoy detentan. Por el contrario, en el
ambito educativo existe una generalizada sensacion de que los reconocimientos publicos
son escasos y de que los medios de comunicacién casi nunca inciden en la valoracion posi-
tiva de su labor, sino en aquellos aspectos descalificativos: violencia, fracaso escolar, etc.,
contribuyendo asi a crear una imagen desfavorable y distorsionada de la profesion. ;Nos pre-
guntamos por qué la gran mayoria de nuestros nifios y nifias suefian con ser deportistas, can-
tantes, modelos, y s6lo muy excepcionalmente con ser profesores?

Este foro, creo, es el apropiado para invitar a la reflexion y hacer propuestas de
enmienda a este estado de cosas, ya que asi lo reclama el colectivo de educadores, y ya
que, sinceramente, yo mismo estoy convencido de que el profesorado lo necesita para
afrontar con entusiasmo su cada dia mas compleja labor diaria y el reto que plantea la edu-
cacion en este nuevo siglo. En este sentido, quiero pedir a los responsables de nuestra
Administracion Educativa que se planteen como un tema transversal la necesidad de cuidar
la imagen social del profesorado. A los representantes de padres que no utilicen las malas
practicas profesionales aisladas de algin profesor o profesora —sin duda las hay; las hay
en todos los colectivos y actividades humanas— para generalizar e imputarlas al conjunto
del profesorado; ni utilicen al docente como medio facil de justificar y encontrar un culpable
del fracaso escolar que, en realidad, sabemos que constituye un fendmeno complejo en el
que no existe un culpable Gnico y directo. Pido muy especialmente a los profesionales de la
comunicacion —a vosotros que conocéis mejor que nadie el poder de los medios que
manejais— que en el trafago de la urgencia diaria de la noticia en la que soléis dar priori-
dad a lo sensacionalista, os detengais a reflexionar sobre las noticias sobre el mundo esco-
lar que hoy alcanzan més difusion, colocadas siempre en los lugares mas destacados; rele-
gando al olvido o la anécdota las que realmente constituyen la normalidad: la satisfactoria
resolucion de conflictos, la creatividad y la innovacion pedagégica, etc.. Y no quiero olvidar
a mi colectivo de colegas, al profesorado, y pedirle que sea el mas interesado en su autova-
loracion y en cuidar la imagen que proyecta; que se sienta orgulloso de su profesion desde
la que, no me cabe duda, hace una gran aportacion tanto a la sociedad de hoy como a la del
futuro.

Los datos que a continuacion voy a presentar refrendan lo que hasta este momento he
defendido. Provienen de mi &mbito de trabajo: la formacion del profesorado. En el CPR de
Torre Pacheco atendemos las demandas de casi 1.500 profesoras y profesores de todos nive-
les de la educacion no universitaria. La suma de las horas que el profesorado ha dedicado
individualmente a formacion, hasta la fecha en el presente curso, es de 24.860 horas —la
mayor parte fuera de su horario de trabajo—. Este es, sin duda, un dato sobre el que padres
y medios de comunicacion deberian meditar.

Estoy en condiciones de afirmar que cuando un profesor o profesora realiza una activi-
dad de formacién, no lo hace generalmente movido por el pequefo incentivo econémico que
puede tener a largo plazo con los sexenios, o los puntos para traslados porque, por regla
general, las horas de formacion que voluntariamente recibe superan las exigidas para cobrar
un sexenio o las que son valoradas en ese concurso de méritos. El excedente en horas que
dedica a su formacién refleja principalmente un deseo de invertir en su actualizacion cienti-
fica, didactica, pedagégica, metodoldgica, de formarse en las nuevas tecnologias, de crear
nuevos recursos y materiales, de investigar y dar solucion a los problemas y retos que les
plantea la educacion en la sociedad actual: la desestructuracion familiar, la agresividad, la
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inmigracion o la diversidad en general, etc. En definitiva, el profesorado esta convencido de
que su labor debe ser la del profesional mas actualizado y competente.

Al referirse a la formacion permanente del profesorado, la Comision n° 3 de Recursos
Humanos y Financiacion del Consejo Escolar de la Region de Murcia afirma que: “...enla
actualidad, la formacién permanente del profesorado responde a las siguientes premisas:
...se siente la necesidad de mejorar el sistema actual que parece estar agotado, o que no
responde a las expectativas reales del profesorado...”, para continuar planteando un modelo
de formacion y apoyo al profesorado que considera coincidente en muchas de sus lineas de
actuacion con las propuestas por la Consejeria.

Debo decir que discrepo de la aseveracion de que el sistema actual de formacion esté
agotado. Antes de aventurar tal apreciacion, me parece importantisimo que se tengan en
cuenta las siguientes reflexiones:

- Esimprescindible para emprender cualquier estudio partir de la referencia al trabajo de
campo —las muestras de las consultas a los profesores en este caso— para construir unas
premisas cuya conclusion ofrezca fiabilidad al poder contrastarse. Los datos obtenidos, des-
pués de consultar al colectivo de profesores del ambito del CPR de Torre Pacheco sobre la
formacidn, no coinciden con esas premisas de partida que hace la Comisidn. Silas premisas,
que se suponen el punto de partida, estan en desacuerdo con la realidad, el resto del estudio
pierde fiabilidad al asentarse sobre una base poco fundamentada y, por tanto, débil.

- Si bien las lineas de actuacion que plantea la Comision se corresponden en buena
medida con las de la Consejeria de Educacion y Cultura, el modelo de esta Consejeria va mas
alla, ya que pretende mantener una relacion fluida y continua en la vida de los centros edu-
cativos; fomentar la implicacion cultural de estos en su entorno; dar una repuesta eficiente a
las demandas del profesorado y de la sociedad, como se viene haciendo desde la llegada de
inmigrantes; atender convenientemente los cambios de perfil profesional, o la formacion en
nuevas tecnologias de la informacion —sirvan de ejemplo, la planteada con el colectivo de
profesores de tecnologia o la creacion del proyecto Plumier—.

Creo que estoy en condiciones de afirmar que las actuaciones del actual sistema de for-
macién, como respuesta a las nuevas demandas y retos educativos, lejos de estar agotado,
se encuentra en fase de crecimiento y que cuenta con una acogida y valoracion por parte del
profesorado muy positiva.

llustrisimas personalidades, sefioras y sefiores, muchas gracias por su atencion.
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Mesa redonda: Rol del profesor del siglo &K1

Intervencion de D. Francisco A. Gomez Gomez

Representante de profesores en el CERM

Buenos dias:

En primer lugar, como miembro de la Comision n° 3 del Consejo Escolar de la Region de
Murcia he participado en la redaccion de la Ponencia que ayer expuso el Sr. Presidente de la
mencionada Comision, D. Diego Guzman y por lo tanto voy a aprovechar el poco tiempo dis-
ponible para aportar alguna otra reflexion sobre el contenido de estas Jornadas.

El informe del Consejo al Club de Roma, titulado “La primera revolucion global” dedica
unas paginas muy interesantes a la educacion, considerandola la clave de los recursos
humanos.

Estamos asistiendo en los albores del nuevo siglo a una triple situacién de crisis que
afecta al Estado del Bienestar (cohesion social),al mercado de trabajo (relaciones economia
y sociedad) y a las personas (crisis de identidad-postmodernidad). El poder integrador en
nuestra sociedad cada vez depende més del conocimiento y de la informacién. La nueva rea-
lidad: la sociedad globalizada, simultdineamente, produce mas igualdad y mas desigualdad,
mas integracion y a la vez mas exclusion social, provocando el aumento del sufrimiento indi-
vidual porque los fracasos se viven como asuntos estrictamente personales. De ahi a la sole-
dad y a la marginalidad hay muy poca distancia.

Comparto, con Juan Carlos Tedesco y otros, la idea de que la primera respuesta educa-
tiva al desafio nuclear de las sociedades del conocimiento del siglo XXl es la tener “FE en la
capacidad de aprendizaje de todas las personas, particularmente de aquellas que nacen en
contextos de pobreza y precariedad social”. El Anteproyecto de LOCE, presentado en el
Consejo Escolar del Estado el pasado 10 de mayo, entiendo que tiene el propdsito de orientar
la educcién en sentido contrario y seria conveniente que las conclusiones de estas jornadas
se las hiciésemos llegar lo antes posible a la Ministra de Educacién para que introduzca en
el texto las modificaciones pertinentes.

Considero, con firmeza, que el paso que tiene que dar el actual sistema educativo ha de
ir en la direccién de sustituir la tradicional transmision de conocimientos y contenidos enci-
clopédicos por lo que se denomina “APRENDER A APRENDER” (David Aussubel), reto asu-
mido en el nivel legislativo por la LOGSE y provocador, entre otros, de su rechazo por amplios
sectores sociales y profesionales, que casualmente, nunca se caracterizaron por su lucha
para conseguir el derecho a la educacion para todos, derecho evitable en las sociedades
atrasadas y retrasadas, como era la nuestra hasta los afios sesenta, pero inevitable hoy dia,
entre otras razones, porque los procesos productivos no se lo pueden permitir. El saber no
puede permanecer en el vértice de la piramide social, sino que hay que distribuirlo en red y,
para conseguirlo, es necesario un sistema educativo que llegue a todos y para siempre.

El susodicho informe sefiala que los sistemas educativos actuales estan afectados por
tres problemas. En primer lugar, la acumulacion de conocimientos en todos los campos (en
cualquiera de los afios de la década de los noventa, la cantidad de publicaciones cientificas,
supera a la produccion cientifica elaborada desde el Imperio Romano hasta la 2° Guerra

173



111 Encuentro Institucional del Consejo Escolar de la Regidon de Murcia

Mundial) y la dificultad de seleccionar lo que debe transmitirse al alumnado. La tarea docente
se tiene que centrar en como ordenar, como seleccionar y como transmitir la informacion. La
investigacion educativa esta realizando interesantes aportaciones en el campo de las didac-
ticas especificas. La revista Cuadernos de Pedagogia del pasado mes de septiembre nos
aproxima, con el rigor que la caracteriza,a las cuestiones de qué ensefiar, como y por qué lo
hacemos.

En segundo lugar, el anacronismo por la renovacion constante de la informacion. Reto de
la formacion permanente. El vertiginoso desarrollo de las técnicas de la informacion y de la
comunicacioén producen constantes desajustes en los procesos de cualificacion y descuali-
ficacion, lo que requiere importantes inversiones en formacién permanente del profesorado,
en formacion profesional y en educacion de adultos, ésta tltima, abandonada a su suerte
desde hace tiempo.

Y en tercer lugar, en estrecha relacion con lo que acabo de decir, el alumnado percibe
confusamente como caracteristica de la educacion convencional que recibe que no le sirve
para el mundo que le ha tocado vivir.

El XIlI Encuentro de Consejeros Escolares Autonémicos y del Estado, celebrado en
Oviedo, entre sus aportaciones hay que destacar la urgente necesidad de elevar a
Licenciatura los estudios de Magisterio y establecer un segundo ciclo de contenidos psico-
l6gicos, pedagdgicos y didacticos en la formacion inicial universitaria del Profesorado de
Educacion Secundaria para construir y reconstruir la ESCUELA que queremos, la ESCUELA
que necesitamos, la ESCUELA que nos va a permitir vivir juntos porque va a fomentar el des-
arrollo de las dimensiones social e individual de las personas: valor, empatia, inteligencia y
vitalidad. La escuela contagiada de unas culturas por otras, la escuela civilizada, porque
cada cultura son todas las culturas.
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Acto de Clausura

Alfredo Mayorga Manrique

Presidente del Consejo Escolar del Estado.
Vicepresidente del Consejo Escolar Europeo

limas. Autoridades.
limos. Presidentas y Presidentes de los Consejos Escolares Autonémicos.
Sras. y Sres. Amigos todos.

Me vais a permitir que exprese, en primer lugar mi agradecimiento al Consejo Escolar de
Murcia y de forma muy especial a su presidenta mi buena amiga Josefina Alcayna con quien
hace afios he compartido y en la actualidad sigo compartiendo trabajos, ilusiones y proyec-
tos en el sugestivo mundo de la educacion. Para mi es un honor proceder a clausurar estos
Encuentros,

Un tema de interés,unos ponentes cualificados, una perfecta organizacion y un lugar
maravilloso de celebracion —Mar Menor— eran factores suficientes para ser conscientes
de que estas Jornadas iban a ser un éxito, como asi han sido.

Todos los que configuramos la Comunidad Educativa somos conscientes de que estamos
viviendo unos momentos particularmente intensos en todo lo que hace relacion a la educa-
cion. Es motivo de actualidad, de debate y, como no podia ser menos, de polémica.

Profundas e importantes reformas estan teniendo lugar en todo el sistema educativoy en
sus diferentes niveles y modalidades. Primero se acometio la reforma de la Universidad, pos-
teriormente la Ley de Formacion Profesional y Cualificaciones aborda un tema de gran inte-
rés y actualidad y, en estos momentos, nos encontramos en pleno debate sobre el
Anteproyecto de Ley de la Calidad educativa.

Tres grandes retos tenemos en el momento actual planteados los profesionales de la edu-
caciony los Centros escolares como lugar donde se imparte la educacion institucionalizada:

- El reto de la calidad,

- El problema de la participacionyy,

- El evitar todo tipo de exclusion, propiciando que la integracion social tenga lugar en la

escuela.

Y dichos retos nos obligan a profundizar en el estudio del papel que debe desempefiar
“un nuevo profesor para un nuevo siglo”, asi como ser consciente de “las nuevas deman-
das”, que conlleva dar respuesta a las “nuevas necesidades”.

No se nos escapan las expectativas mutuas que existen entre los educadores y la socie-
dad, pero nuestra experiencia nos indica como muchas veces dichas expectativas se alejan
de la realidad y tienen una excesiva carga utdpica. Mdltiples problemas tienen su origen y
desarrollo en el &mbito familiar y social y se intenta responsabilizar a los centros educativos
y a los profesionales de la educacion de todos los problemas y sus soluciones aunque
muchos de ellos estan alejados del ambito escolar y estén fuera de sus particulares y con-
cretas competencias y responsabilidades.

La escuela es reflejo de la sociedad y la educacidn es tarea solidaria y responsabilidad
compartida. El reconocimiento de dichos hechos nos hace ser conscientes de la actual rea-
lidad de que los profesionales de la educacion hemos dejado de ser la fuente (nica y exclu-
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siva de los conocimientos de los escolares. Ello obliga a modificar y ordenar nuestros tradi-
cionales roles y fomentar en los destinatarios de la educacion el sentido critico.

Es preciso formar al sujeto para que sea libre ante el proceso econémico y politico, pero
que sea a su vez sujeto social y adaptativo, cuidando la educacion para la informacidn y para
la capacidad critica en una sociedad democratica.

Debemos incidir en propiciar una pedagogia del esfuerzo y la solidaridad ante las des-
igualdades y las injusticias sociales; “un pais renovado en clave democréatica necesita ciu-
dadanos para convivir, tolerarse y saber circular por los cauces del pluralismo sin perder si
identidad, sin destruir la del préjimo”.

Creo que este Il Encuentro Institucional del Consejo Escolar de la Region de Murcia ha
significado un ilusionado aldabonazo en el camino que todos juntos debemos recorrer.
Profundicemos en nuestra vocacidn, en amar lo que estamos haciendo y en el buscar la obra
bien hecha. Reitero mi agradecimiento, satisfaccion y felicitacion y amigos todos:

Queda clausurado el lll Encuentro Institucional: “Un nuevo profesor para un nuevo siglo.
Nuevas demandas, nuevas necesidades”.
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9. URLORACION DEL ENCUENTRO
Conclusiones y propuestas






Ualoracion del Encuentro por los participantes al mismo

José M° Sanchez Sanchez
Coordinador Asesor del CERM

La valoracion se ha realizado basandose en el cuestionario disefiado al efecto, en el que se
solicitaba la valoracion de los asistentes, de 1 a 4 (1 mal, 2 regular, 3 bien y 4 muy bhien), de
cada una de las sesiones desarrolladas en relacion con los contenidos presentados, rigor en
el tratamiento, claridad en la exposicidn, coloquio provocado y el grado de satisfaccion glo-
bal; también se ha solicitado la valoracion general en torno al horario, interés de los temas
tratados, materiales suministrados y la organizacion. El cuestionario lo presentaron sesenta
y cuatro participantes. En los siguientes cuadros presentamos, para cada sesion y valoracion
general, el porcentaje de asistentes que han hecho una valoracion como: mal, regular, bien,
muy bien o se han abstenido; también se acompafia el grafico correspondiente al grado de
satisfaccion global para cada caso.

“La formacién del profesorado en Europa: hacia un nuevo modelo”

Mal Regular Bien Muy bien Abstencion P. Media
Contenidos 0.0% 3.1% 26.6% 70.3% 0.0% 3.7
Rigor tratamiento 0.0% 4.7% 29.7% 65.6% 0.0% 36
Claridad 0.0% 1.6% 9.4% 89.1% 0.0% 39
Coloquio 3.1% 18.8% 31.3% 45.3% 1.6% 3.2
Satisfaccion 0.0% 0.0% 23.4% 76.6% 0.0% 38

La sesion ha sido valorada de forma muy
positiva, sobre todo la claridad del ponente con
una puntuacion media de 3,9 y el grado de
satisfaccion con un 3,8 y un 76,6% de los Muy bien
participantes que lo han valorado como “muy (76,6%)
bien”. El coloquio se ha valorado mas bajo, con

una puntuacion media de 3,2 (“bien”).

La formacién del profesorado
Bien (23,4%)
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““La formacién y funciones del profesorado”

Mal Regular Bien Muy bien Abstencion P. Media
Contenidos 1.6% 14.1% 57.8% 25.0% 1.6% 3.1
Rigor tratamiento 3.1% 15.6% 57.8% 21.9% 1.6% 3
Claridad 10.9% 39.1% 31.3% 18.8% 0.0% 26
Coloquio 14.1% 32.8% 37.5% 10.9% 4.7% 25
Satisfaccion 10.9% 28.1% 40.6% 20.3% 0.0% 27

En conjunto ha sido valorada esta sesién como
“bien”. Como mas destacado el contenido se ha
valorado con una puntuacion media de 3.1y el
rigor en el tratamiento 3. El coloquio ha sido lo
mas bajo con un 2.5 de media.

La satisfaccion global ha obtenido una
puntuacion media de 2.7 (regular muy cerca de
bien), el 40,6% la han valorado como “bien”.

Informe Comisién 3 del CERM
Muy bien (20,3%)

Bien (40,6%)
Mal (10,9%)

Regular (28,1%)

“Ualoracion social del profesorado en las CCAA del Estado Espafiol, estudio normativo comparado”

Mal Regular Bien Muy bien Abstencion P. Media
Contenidos 0.0% 4.7% 73.4% 18.8% 3.1% 3.1
Rigor tratamiento 1.6% 12.5% 73.4% 9.4% 3.1% 29
Claridad 1.8% 32.8% 51.6% 4.7% 3.1% 25
Coloquio 12.5% 39.1% 34.4% 6.3% 1.8% 2.8
Satisfaccion 9.4% 29.7% 48.4% 9.4% 3.1% 26

Al igual que la anterior, esta sesion ha sido en
conjunto valorada sobre “bien”. Lo mas
destacado ha sido el contenido con una
puntuacion media 3.1. La satisfaccion global se
ha valorado con una puntuacion de 2.6, el mayor
porcentaje de participantes, 48%, la han
valorado como bien

Informe Comision 4 del CERM
Regular (29,7%)
Muy bien (9,4%)

= Abstencion (3,1%)

0
Bien (48,4%) Mal (9,4%)
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““Los Consejos Escolares Municipales ante los nuevos retos y necesidades del profesorado”

Mal Regular Bien Muy bien Abstencion P. Media
Contenidos 0.0% 3.1% 60.9% 32.8% 3.1% 33
Rigor tratamiento 0.0% 12.5% 57.8% 26.6% 3.1% 3.1
Claridad 1.6% 25.0% 54.7% 14.1% 4.7% 28
Coloquio 3.1% 35.9% 46.9% 10.9% 3.1% 27
Satisfaccion 6.3% 14.1% 56.3% 17.2% 6.3% 29

El promedio de esta sesién ha sido de “hien”.
Destacan los contenidos con una puntuacion
media de 3.3 y el rigor en el tratamiento con un
3.1. La puntuacién mas baja ha correspondido al
coloquio con un 2.7. En el caso de la satisfaccion
global se ha valorado con un 2.9, un 56,3% de los
participantes la han considerado “bien”.

Informes Consejos Escolares Municipales

Muy bien (17,2%)

Mal (6,3%);

Abstencion (6,3%)

Regular (14,1%) '

Bien (56,2%)

““Rol del profesor del siglo 8X1. Nuevas demandas, nuevas necesidades.
Conclusiones del estudio realizado por el Consejo Escolar de la Regién de Murcia”

Mal Regular Bien Muy bien Abstencion P. Media
Contenidos 0.0% 4.7% 35.9% 54.7% 4.7% 35
Rigor tratamiento 0.0% 7.8% 35.9% 50.0% 6.3% 35
Claridad 0.0% 20.3% 25.0% 50.0% 4.7% 33
Coloquio 3.1% 25.0% 28.1% 20.3% 23.4% 29
Satisfaccion 0.0% 15.6% 32.8% 45.3% 6.3% 33

Lo méas valorado ha sido los contenidos y el rigor
en el tratamiento con una puntuacion media de
3.5, lo menos valorado ha sido el coloquio con
un 2.9. En cuanto el grado de satisfaccion con
un 3.3 de puntuacién media y con una mayoria
de los participantes (45.3%) que lo califican
“muy bien” y (32.8%) “bien”.

Regular(lB,B%’

Muy bien (45,3%)

Abstencion (6,3%)

Bien (32,8%)
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Mesa redonda desarrollo: “Rol del profesor del siglo 8XI. Nuevas demandas, nuevas necesidades”

Mal Regular Bien Muy bien Abstencion P. Media

Contenidos 0.0% 4.7% 46.9% 43.8% 4.7% 34
Rigor tratamiento 0.0% 6.3% 53.1% 37.5% 3.1% 33
Claridad 0.0% 9.4% 53.1% 34.4% 3.1% 33
Coloquio 6.3% 20.3% 39.1% 21.9% 12.5% 28
Satisfaccion 0.0% 15.6% 45.3% 32.8% 6.3% 3.2
Vuelve a ser el contenido el aspecto méas Mesa Redonda Informe

valorado con una puntuacion media de 3.4y el Regular (15,6%) Abstencion (6,3%)
coloquio lo menos valorado con una puntuacion

de 2.8. En cuanto a_I ’grado de sati_sfaccién se ha Muy bien (32,8%)
dado una puntuacion de 3.2, calificando como

“bien” el 45.3% y como “muy bien” el 32.8%.

Bien (45,3%)
Aspectos Generales
Mal Regular Bien Muy bien Abstencion P. Media

Horarios 0.0% 4.7% 53.1% 42.2% 0.0% 34
Interés temas 0.0% 0.0% 25.0% 75.0% 0.0% 3.7
Materiales 1.6% 23.4% 39.1% 35.9% 0.0% 3.1
Organizacion 0.0% 0.0% 28.1% 71.9% 0.0% 3.7
En este apartado, de los cuatro aspectos

valorados, ha sido el interés de los temas y la Organizacion General
organg’cmn I_o mejor evaluado con una Bien (28.1%)
puntuacion media de 3.7 (cercana a muy bien),

la evaluacion mas baja ha sido para los Muy bien

materiales suministrados que ha obtenido una (71,9%)

puntuacion de 3.1 (“bien”). EI 71.9% ha valorado
la organizacion como “muy bien” y el 28.1%
como “bien”.
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Observaciones

Seria conveniente establecer sesiones que facilitaran una mayor participacion de
los asistentes, con la formacion de pequefios grupos de discusion para los distintos
temas a tratar.

De no suministrar a los asistentes el material con todos los contenidos que se
van a presentar, si se podria elaborar un amplio dossier en el que se refleje “el
estado de la cuestion” en los diferentes temas a desarrollar.

En la programacion del IV Encuentro Institucional del Consejo Escolar de la
Region de Murcia, se deberia presentar un informe respecto al grado de desarrollo
de las propuestas y conclusiones establecidas en los tres encuentros realizados.

Parece necesario comenzar la primera jornada del Encuentro el viernes por la
mafiana.

Se confirma la validez del proceso seguido en dar el mayor peso especifico del
Encuentro a la presentacion de los trabajos previos de estudio, consulta y debate
desarrollados en los Consejos Escolares de Centro, Consejos Escolares Municipales,
Colectivos de profesores, padres y alumnos; verdaderos protagonistas y receptores
del hecho educativo.
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Conclusiones y Propuestas

¢ En relacion con el contenido de la profesion

En todos los debates ha aparecido una fuerte discrepancia entre las funciones que realiza el
profesor (evaluador-vigilante) y las que deberian ser predominantes. Se incida sobre todo en
la funcion de planificador del proceso ensefianza/aprendizaje y animador del mismo. En todos
los casos se asume que el papel del profesor debe ir mas alla del aula, con un gran contenido
en VALORES, ACTITUDES, COMPORTAMIENTOQS civicos, no sélo ante el alumnado, sino tam-
bién con los PADRES (funcion de asesoramiento).

¢ En relacion con la capacitacion del profesorado

La formacion para ejercer la profesion es suficiente para ejercer con éxito la profesion, sobre
todo la formacion INICIAL y como ESPECIALISTAS en su materia. Entre primaria y secunda-
ria hay ciertas diferencias entre la formacidn generalista y los aspectos pedagogicos. Los
alumnos de educacion secundaria, destacan la necesaria formacion en aspectos PSICO-
PEDAGOGICOS. Los padres pusieron el acento en la mejora evidente en la accion TUTORIAL
y en la regulacion del reciclaje. Se concluye que existe cierta satisfaccion con la educacion
que se dispensa: estan bien formados, sobre todo en la materia de su especialidad, se nece-
sita una mejora en formacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,Atencion a la
Diversidad, y formacién psico-pedagogica (habilidades sociales, inteligencia emocional,
métodos de ensefianza, temas de actualidad, etc).

¢ En relacion con el estatus de la profesion

La posicion que ocupa la profesion de maestro-profesor es una posicidn intermedia entre
aquellas de clara tradicion (médico, abogado, ingeniero, etc). Se considera como una profe-
sion BIEN VALORADA socialmente, en comparacion con otras. Para los padres: “son el pilar
de la civilizacién y la cultura, pero se desprestigia porque tanto los propios padres, como los
medios de comunicacidn enjuician muy duramente la accion de los profesores”.

En la COMUNIDAD ESCOLAR se destaca que su posicion no corresponde con la impor-
tancia social que tiene, y que se podria situar al mismo nivel que otros funcionarios, con igual
formacion. También se destaca que es una profesion que al ser enjuiciada por todos, con
poco rigor, esta deteriorando el crédito social que antafio tenia

¢ En relacion con los derechos y responsabilidades (autonomia)
Se coincide en que hay una gran autonomia en las técnicas y métodos; en programas y obje-
tivos aunque hay sefialados unos minimos, en la practica real también se goza de ella

¢ En relacion con los derechos y responsabilidades (control)

El control en general es débil en todos los casos. Alumnos: “no podemos ejercer un control
como alumnos porque tanto el Equipo Directivo como los padres valoran muy poco nuestra
opinion”. Padres: “El Alumno es el que debe controlar la funcion docente, pero no tienen
herramientas ni estructura para hacerlo. Los padres desconocemos muchos de los meca-
nismo que la administracion tiene para ejercer un control adecuado, se debe reforzar el papel
del Consejo Escolar como mecanismo de control. En general, para el profesorado, es satis-
factorio el grado de control ejercido sobre su profesion, pero poco riguroso ya que en casos
donde que hay que ejercerlo, porque el profesor NO CUMPLE, faltan mecanismos de actua-
cion rapidos y eficaces. El Consejo Escolar, los padres, la administracion y la direccion son
los que deben controlar el trabajo del profesor, pero no suelen ser muy rigurosos.
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¢ En relacion con la vocacion
Es determinante la vocacion para el ejercicio de esta profesion. En general se tiene valorada
como una profesion donde se ejerce y debe ejercerse por eleccion vocacional. Al profesor
vocacional se le nota

Como causas que limitan o impiden el desarrollo de la vocacion, se han sefalado: la
burocracia, el papeleo, desinterés por la mayoria de los padres, escaso apoyo de la
Administracion.

¢ En relacion con la satisfaccion en el ejercicio de la profesion

El profesorado resalta como elementos que le producen satisfaccion en el trabajo los aspec-
tos motivadores (trabajo en si, compafieros, autonomia...), por encima de los aspectos higié-
nicos, mas relacionados con las condiciones de trabajo, lo que evidencia la estrecha relacion
que tiene la profesion con la VOCACION, y con las profesiones consideradas liberales. Y,
entre éstas condiciones la satisfaccion con la NATURALEZA DE SU TRABAJO y la RELACION
CON LOS ALUMNOS

¢ En relacion con el malestar que se produce en la profesion

Entodos los sectores se entiende que es una profesion con elevado riesgo de terminar pade-
ciendo ESTRES, AGOTAMIENTO (Burnout). Los motivos de insatisfaccion estan relacionados
con las condiciones de trabajo: muchas reuniones, corregir examenes, trabajo fuera del
horario escolar, etc.

Los principales aspectos que INSATISFACEN el trabajo del profesor estan relacionados
con CONDICIONES DEL TRABAJO (91%).

Como causas que producen agotamiento se destacan: el sentimiento de no poder con-
sequir los objetivos propuestos, la falta de apoyos materiales y personales, las relaciones en
el aula...

En cuanto la voluntad de cambiar de profesion, si se pudiera, no estamos en una situa-
cion limite, aunque los profesores y directores entienden que se camina hacia ello. Una pro-
fesion que agota tiene altas tasas de probabilidad de NO SER ELEGIDA, y ademéas de ABAN-
DONARLA si ha lugar. Parece evidente que es una profesion en la que se envejece mal.
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Como resumen del Encuentro

Al profesorado se le presentan unas nuevas demandas determinadas, sobre todo, por:

- Una creciente indisciplina en el Aula.

- Una creciente procedencia multicultural del alumnado que utilizan distintas lenguas.

- Una creciente utilizacion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

- La prevencion en la aparicion de problematicas sociales relacionadas con la salud o
posibles comportamientos insolidarios (sida, droga, embarazos no deseados, botelleo,
racismos...)

Para hacer frente a estas demandas, con éxito, al profesorado se le deberan cubrir las
siguientes necesidades:

- Una formacidn inicial de calidad, con los conocimientos necesarios de las materias a
impartir y que permitan el dominio de las técnicas necesarias de aplicacion en el desarrollo
profesional. Este objetivo debe estar por encima de los intereses de los departamentos uni-
versitarios, implicados en la formacion del profesorado, o de los intereses particulares de los
miembros que lo forman. Para el caso de los maestros la titulacion seré de licenciado.

- Una formacion permanente de calidad, preferentemente en el Centro,que dé respuesta
alos nuevos retos (problemas de convivencia, tecnologias de la informacion y comunicacion,
multiculturalidad...), con la inclusion de una formacion psicolégica que permita:

- Mejorar el desarrollo de la funcion tutorial (relaciones con alumnos y padres).

- Prevenir la salud psicoldgica del profesorado.

- Un apoyo real de la Administracion a la labor docente. Con la correspondiente toma de
decisiones en los aspectos que contribuyan a la valoracion social del profesorado en la linea
de las Comunidades Auténomas mas sensibles en el tema.

- Adopcion de medidas legales y de otra indole para resolver los problemas de conflicti-
vidad en el aula.

- Una mayor implicacion de los padres en la tarea educadora. Es necesario potenciar
programas que mejoren la participacion educativa de los padres (Escuelas de Padres).

- Inclusién de un plan de prevencion de riesgos psico-sociales que presente medidas de
prevencidon a evaluar sistematicamente por los 6rganos directivos del centro con los apoyos
técnicos necesarios. Posibilitar al profesor la realizacion de actividades y trabajos alternati-
vos al aula y una jubilacidn voluntaria tras 30 afios de servicio.

- Fortalecimiento de la autonomia de los centros para su mejor adecuacion a la realidad
social.

- Basqueda de puntos de encuentro con la sociedad en general, para dar a conocer en
toda su extension la labor docente

- Informacién a la opinién piblica, a través de los medios de comunicacion, para el cono-
cimiento social de la profesién y establecimiento de campafas para la dignificacion de la
labor docente.

- La creacion en los Centros, de puestos de trabajo de profesionales que complementen
la labor del profesorado (interpretes, trabajadores sociales, administrativos...)
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10. APENDICE
Momentos del Encuentro






Representantes de la Consejeria de Educacion y Cultura.



Publico asistente a la Sesion de Inauguracion.

Auditorium Parque Almansa. Sesién de Inauguracién.
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Sesion de Inauguracion.



Informes de las Comisiones n°3 'y 5 del CERM.

Presentacion de la Ponencia.

—
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Informes de los Consejos Escolares Municipales.



Mesa Redonda.

Informe del Mar Menor y Campo de Cartagena.



El coordinador del Il Encuentro presentando las actividades.

s
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Sesién de Clausura.



Fin del lll Encuentro.









