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A nadie se le escapa que todo lo que atafie a la enaefigamzeflexién sobre la
educacién es actualmente objeto de controversia ya que ahi confluyen imagenes sobre el
hombre y la sociedad que necesariamente revierten en ideas y doctrinas sobre qué debe
hacerse y qué debe evitarse. El sistema educativo nenesah malestar que desde hace
tiempo viene manifestandose en diversos ambitos de la cultura. Donde unos ven los
alumnos mas preparados de la historia, otros sefialan los pobres resultados de esta
generacion; donde unos observan una excesiva intromisidm @mbito (la ensefianza)
que debiera ser autbnomo como cualquier otro entorno téoroéesional, otros
denuncian el desinterés como causa de la escasa implicaciéon de las familias en la
educacion de sus hijos y en la vida de los centros educativos.

Porqle los datos nos avisan persistentemente del bajo indice de participacion. Ya
se trate de la intervencion de los padres en las elecciones a consejos eseplares,
hablemos dda escasa implicacién de las familias en la vida de los cedtmantes
(con lasmatizaciones que los diferentes niveles educativos requieren, pues no es igual
en el tramo infantil que el Bachillerato).

Y no se trata sélo, que tambi@® que la razén de ser de todmsejo escolar esta
ligadaa la participacion. Se trata de que elrbfiencionamiento de cualquier realidad
social exige que los distintos elementos que la integran participen aportando su
especificidad, actuando asi como contrapeso unos de otros, enriqueciendo el conjunto y
dotandolo de agilidad, de la frescura y dinamigme le permite avanzar sin olvidar su
pasado, progresar en la direccion de lo bueno y dando de si lo mejor. Lo contrario, es
obvio, supone que al cuerpo social del que se trata se deja de aportar algo que le es
debido y, por eso mismo, otra dimensidonpattemento, crece desmesuradamente vy,
COMO un cancer en un cuerpo Vivo, provoca la anquilosis.

Si todos los consejos escolares tienen su razon de ser en la participacion
educativa, mucho mas el que es el maximo organo de participacion educativa, el
ConsejoEscolar de la Regién de Murcia, que acoge en su seno a los protagonistas del
debate educativo, siendo cauce para la expresion de las distintas sensibilidades y
argumentaciones, vehiculando las distintas peticiones de la comunidad educativa,

impulsando etlebate sereno y el analisis razonado. En ese sentido, y en relacion con el
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asunto que nos ocupa, cabe recordar que este Consejo dedicd el séptimo de los
encuentros que anualmente celebra con los consggogaresnunicipalesy de centrs
educativos el carespondiente al curso 20@007, a la cuestion de la comunicacion
entre la familia y el centro educativo

(http://www.cerm.es/upload/EncuentroO7programapdyf,piiiito del trabajo realado

entonces vio la luz en 2008 una publicacion que, bajo el titutmmunicacién entre el
centro educativo y la familiapuede consultarse en la web del Consejo escolar

(http://www.cem.es/index.cgi?wid news=145&wAccion=naws

Mas recientemente hemos retomado esta cuestion capital. Asi, endadéunt
participacion del Consejosgolar del Estadeste Consejplante la conveniencia de
llevar a cabo un analisis relativo a la participacde las familias en los centros
educativos. La propuesta fue bien acogida y el estudio se llevéoaadablargo del
curso 201314 cristalizando en el informéa participacion de las familias en la
educacion escolar, que puede consultarse en nuestra bwe

(http://www.cerm.es/index.cqi?wid seccion=4&wid item¥67

En la elaboracion del citado informe intervino un grup@exigertoseducativos de
la Universidad de Murcia que ya habian jgggado ennuestroVIl Encuentro y que, a
su vez, formaron parte del equipo que elabor6 para el Consejo escolar de la Region de
Murcia el documentoLa comunicacién entre el centro educativo y la familia.
referido remite a la dilatada trayectoria invgatiora en este campo que hace de
Joaquin Parra MartinezMaria Angeles Hernandez Pragddgaria Angeles Gomariz
Vicente y MariaPaz Garcia Sanmos referentes fundamentales. De ahi que uno de los
capitulos de esta obra haya corrido a cargo de los citadoses. Se trata del capitulo
t i t u Casadteristifas de la participacion de las familias en la educacion escolar
que, junto al andlisis y exposicion de las caracteristicas de la participacién de las
familias espa¢fol as unprdlexiés solire la Impastanciadade &8 c a b o
participacion como via para alcanzar la corresponsabilidad eduestire la familia y
| a e s &u @oih@ a esta idea articuladios autoreslos diversos perfiles de
participacion sobre los que llaman nuestra atendi@s. autores pertenecen, como
gueda dicho, a un grupo de investigacion de la Facultad de Educacion de la Universidad
de Murcia y reflejan en su trabajo el clasico enfoque de la pedagogia académica, con sus
precisiones terminolégicas, sus referencias ailidiografia sobre la cuestion y su
explicitacion de la metodologia empleada que se presentan como el fundamento de los

resultados que <clasifican a |l as familias e


http://www.cerm.es/upload/Encuentro07programapdf.pdf
http://www.cerm.es/index.cgi?wid_news=145&wAccion=news
http://www.cerm.es/index.cgi?wid_seccion=4&wid_item=67
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torno a variables como la propia etapa educatavditularidad del centro o el origen
nacional de sus miembroso.

El capitulo segundo de esta publicacion llevaighificativo titulo deConocer a
nuestros hijos y sus necesidadesn éllsidoro Candel Gjl José Atonio Carranza
Carniceroy Maria Teres Calvollenallevan a cabo una exposicién de los pilares e
hitos fundamentales sobre los que se va construyendo el caracter y personalidad.
Conocer esos hitos 0, mejor, reconocerlos en nuestra accion y nuestra vida tanto como
en la de nuestros alumnos @& puede hacer que la tarea de educar se articule de un
modo mas sensato y sosegado. Porque conocer el momento vital, sus rasgos, puntos
fuertes y debilidades, posibilidades y peligros, de nuestros hijos facilita una visiébn mas
real i st a s obbernasotres nismas&ue yamiséa atravesamos por la vida en
un momento preciso sin las ilusiones y temores de la infancia y juventud, sino con otras
nuevas, con impulso y responsabilidades distintas que, a veces, pueden interferir con la
de nuestros hijos glumnos provocando tensiones. El articulo intenta dar razon de este
entramado de temperamento y momento vital que es, al final, la vida.

Quiza en la fragmentacion de la vision racionalista del mundo y del hombre que
se experimenta a finales del siglo X{Xla consiguiente irrupcién de diverso tipo de
irracionalismos y emotivismos varios estén en la base del surgimiento de la busca de las
dimensiones no racionales, no conscientes, en cuya investigacion destacan nombres
como Freud y, en general, lineas filfisas, psicoldgicas e, incluso, pedagdgicas que
han ido profundizando en la dimension afectiva, valorativa, emotiva ,csinmo la
central, si al menognade las principales que hay que tener en cuenta a la hora de
modular el temperamento y construirdarsonalidad individual, familiar y social. En
esa linea hay que situar los dos ultimos capitulos del presente trabajo.

Por una parte, el capitulba educacion emocional para la mejora de las
relaciones familiares y sociales cargo dePilar Sanchez Alvaz, recala en la
importancia de formar la dimensién emotiva del ser humano. Parte de la constatacion de
que todos los padres quieren lo mejor para sus hijos, pero no todos saben cémo
conseguirlo o, por decirl o de .&¢ requiereno d o
saber y puesto que se trata de la educacion, este saber exige apoyarse en el sentido
comun. Explicita una serie de principios (no hay padres perfectos, los hijos no son
amigos, hay que ser coherentes y establecer una dinamica familiar fhaica)
conseguir un desarrollo integral de la personalidad, desarrollo que ird dirigido a

fipotenciar el desarrollo emocional como complemento indsgide del desarrollo

1]
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cognitivoo. Por eso, sin el udir | a refer e
pauldinamente la inteligencian el ambito del modo de sentir el mundo y la vila

texto culmina en un apartado en el que pretende dar orientaciones practicas a los padres

para educar la inteligencia emocional de los hijos.

Por dltimo, en el capituldEscuelade Padres. Responsabilidad parental y
comunicacion positiva en el entorno familiar. Conocer y transformar los conflictos que
surgen entre padres e hijgS8armen Cano ValenaAngel Avilés Hernandege centran
en las virtalidades de las escuelas de padiesliendo a aspectos de especial interés en
ese ambito como son los diversos modelos familiares en los que se integran de hecho
los individuos, el modo de enfocar los distintos tipos de conflictos para facilitar su
resolucion y, en ese contexto, la impoxtia de la mediacion.

Nos complace poner a disposicion del publico interesado los textos que vienen a
continuacion en cuanto que pueden contribuir a enriquecer el debate educativo en
general y, en este caso, en torno a una cuestion que atafe tan nitkeatsentido de

los consejos escolares.

Luis Navarro Candel
Presidente del

Consejo Ecolar de la Region de Murcia



CARACTERISTICAS DE LA PARTICIPACION DE L AS
FAMILIAS EN LA EDUCA CION ESCOLAR

Joaquin Parra Martinez, Maria Angeles Hernandez
Prados, Maria Angeles Gomariz Vicente y Maria

Paz Garcia Sanz

| NTRODUCCION

En este capitulo se pretende hacer una reflexion sobre la importancia de la
participacion como via para alcanzar la corresponsabilidad educativa entre la familia y
la escuela. Conetamente, se expondran los diferentes perfiles de participacién que
muestran las familias espafiolas con hijos en edad escolar eahstiosos niveles
educativos (Hucacion Infantil, Primaria y Secundaria) a partir de los resultados
obtenidos en uno de Iegis estudios que se recogen en la investigacion coordinada por
el Consejo Escolar EstatalPara ello, haremos un pequefio recorrido por esta
macroinvestigacion, sin lugar a dudas, la méas relevante a nivel nacional y europeo en
esta tematica, no sélo plar magnitud de la muestra contemplada, sino por la variedad
de aspctos y dimensiones analizadas.

Antesde adentrarnos en dicha descripcidos gustaria sefialarpn intenciénde

justo reconocimiento, que esta investigacion nacional tiene su aigen estudio

! Informe elaborado junto a la participaciore dos diferentes organismos y participantes de los Consejos
Escolares Autondmicos y Estatales, expertos universitarios y la colaboracién del Ministerio de Educacion, Cultura y
58112 NISd [2a NB&adA G R2a 20iGSyAR24& pHrticifacianidR B familidnaOl R2 &
SRdzO OA s dispdhibl©eh formbith electronico en el siguiente enlace.

http:// www.mecd.gob.es/dctm/cee/publicaciones/estudioparticipacion/estudioparticipacion.pdf?documen

tld=0901e72b81b45e35



http://www.mecd.gob.es/dctm/cee/publicaciones/estudioparticipacion/estudioparticipacion.pdf?documentId=0901e72b81b45e35
http://www.mecd.gob.es/dctm/cee/publicaciones/estudioparticipacion/estudioparticipacion.pdf?documentId=0901e72b81b45e35
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previo regional que se inicid en 2006 por el encargo del Presider@®mnistjo Escolar
Regional a nuestro equipo de lailkersidad de Murcia, los autores firmantes, quien en
menos de un afio, ya puso a disposicion de la comunidad académicalladossobre

la comunicacion entre la familia y la esciela

Haciéndose eco de este estudio, pero con la intencion de querer abordar la
participacion de las familias en los centros escolares desde una perspectiva mas amplia,
la Junta de Participacion Aut@dmica del Consejo Escolar del Estado, en 2@h2argo
la elaboracion de un informe acerca de la implicacion de las familias en los centros
educativos y los efectos que ésta revierte sobre el rendimiento del alumnado y el clima
escolar Existe una gran vadad de concepciones sobre la participacion de las familias
en los centros escolares atendiendo a la multitud de aspectos que se recogen bajo el
calificativo de participacion familiar. Estas no han sido tratadas de forma excluyente en
este estudio, por aontrario se ha tratado de integrar y combinar la mayor parte de
ellas, lo que confiere a este trabajo un caracter globalizadte. dstudioha sido
realizado pomun equipo interdisciplinarompuesto pocatorceprofesores de distintas
universdades pulicas (UNED, Universidad Complutense de Madrid, Universidad de
Navarra, Universidad del Pais Vasco, Universidad internacional dRid@m y
Universidad de Murcia).

Son mudltiples los aspectos que impulsan el interés por esta cuestion educativa
pero fiel mismo proceso de cambio histérico, asi como los problemas educativos
emergentes (violencia escolar, racismo, altos indices de fracaso escolar, desmotivacion,
etc.), nos ha concienciado que la respuesta pedagdgica a los mismos no depende
exclusivamente de la @sela y requiere, hoy mas que nunca, una accion amplia de la
comunidad y en especi al d @oméria, Parre, IGardiap r aci - n
Hernandez y Pérez, 2008,15). Para comprender bien la relevancia e interés de este
estudio, es necesario coxtigalizar el panorama socerucativo sobre la participacion
de las familias en los centros escolares, ya que ello constituye el punto de partida con el

que iniciamos este trabajo.

%El informe con los resultados obtenidos en este estudio ha sido publicado por el Consejo Escolar de la
Region de Murcia en 2008, con el fitéd  a[ I O2YdzyAOIF OAsy Sy iNB fF FFEYAEAL & S
encuentra disponible en el siguiente enlace.

http://www.cerm.es/upload/news/libro_comunicacio entre la_familia.pdf
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Asumiendo los cambios experimentados por ambas instituciones educatiteas, fr
de diferentes factores que han favorecido entre otros aspectos, la delegacion de la tarea
educativa de las familias a los centros escolares, asi como la diversificacion de aspectos
a contemplaen el desempefio da funcidon docente, contialmanteniénolse, como
uno de los acuerdos mas estables y generalizados en educacion, la importancia
educati va de ambos c ont edos @mbitos ddacativoe ncont 1
privilegiados, que cada vez tienden a estar mas interrelacionados y requieren una
estrecha daboracion entre ellos; ya que comparten un objetivo comuan, que es lograr la
formaci -n integral d @.40). Desmodoiqfiepla fnalidjadidev i | | a
cualquier institucion que desee recibir el calificativo de educativa, debe tender y atender
al perfeccionamiento del ser humano, lo que implica reconocer su complejidad, evitar
cualquier reduccionismo, y dar cabida a su integralidad.

Los seres humanos no nacemos en el vacio, sino insertos en una comunidad, tal y
como reconoce José Luis Gaviia dn epr - 1 ogo del l' 1t bro ALa p
familias en | a educaci - -n escolaro (Consejc
interdependientes que necesitamos de los otros, del legado que nos transmiten, para
constituirnos como personas. Por ello, nacema un microsistema familiar, que
atiende las necesidades mas primogénitas del ser humano a lo largo de todo su recorrido
vital y que actla como epicentro, abriendo al nuevo ser a la relacibn con otras
instituciones, entre las que se encuentran el sistesgalar (Mesosistema), para
adentrarse en el complejo mundo de interrelaciones que constituye vivir en sociedad
(Macrosistema). Asi pues, la finalidad educativa anteriormente expuesta no se consigue
desde la unidireccionalidad, desde mondlogos aisladios, sds bien desdla co
implicacién educativa.

Somos conscientes de que nos encontramos ante un asunto polifacético (ya que
incluye distintas facetas, aspectos familiares, escolares, del propio alumno, aspectos
socioculturales, aspectos politicos, e}¢.multivariado (dentro de cada faceta son
multiples las variables que se pueden incorporar) e interrelacionado (las variables se
encuentran conectadas o entremezcladas). Todo ello hace de la participacién familiar en
los centros escolas un tema complejcecabordar.

Son muchas las definiciones de participacion que tratan de aglutinar la diversidad
de tipos de colaboraciones que se dan entre las familias y los centros educativos en la
actualidad. Algunas de ellas han sido recogidas por Reparaz y Naval, (QOibhes

ponen de manifiesto la relevancia dectmfianza y la motivacion fruto de un interés
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subjetivo, satisfaccion social y reconocimiento de utilidad dpaléicipacion,como
elements cruciales en el establecimiento mantenimiento de esta relaciée
comunicacion entre ambas ftema sanalo que implica que necesariamente debe de
ser bidireccional.

Lejos de simplificar esta complejidad intrinseca de la participacién, los mitos o
falsas concepciones que se tesebre la participacion, asi comaslmiedos que se
puedan desencadenar @wrno a la misma, e incluso determinadas practicas -socio
educativas implantadas en nuestraehacer cotidiano que ensalzan la individualizacion
frente a la cooperacion, son algunos de los principales obstaculos gara |
corresponsabilidad educativa en el contexto escolar. Una corresponsabilidad que recae
con un protagonismo especial en las familias y las escuelas.

El modelo de relaciones que se establece entre las familias y el profesorado es
fruto de la percepcién queenemos de uno mismo y del otro. Por,easotes de
adentrarnos en las orientaciones que favorecen la construccion de una escuela inclusiva
y democratica que haga posible la participacion de los padres como cogestores de la
misma, es fundamental comenzanaa analisis de algunas de las ideas y mitos que
contaminan dicha relacion, independientemente del grado de verdad que haya en ellos.
Algunos de estos aspectdsacen menciora la existencia del escaso interés de los
padres sobrdas cuestiones educativate los hijos, la infravaloracion de la labor
educativa de los padres, la existencia de una comunicacion unidireccional de la escuela
hacia la familia, el temor a las represalias educativas hacia sus hijos si los padres
intervienen exponiendo sus criticaste la accién educativa desempefiada por el centro
escolar, el hermetismo educativo implantado en los centros escolares, la utépica
persecuciéon de la autonomia en el quehacer de los alumnos como imperativo que se
antepone al acompafamiento y apoyo eduagtor parte de los docentes y las familias,
etc. Segun los datos aportados por el InstitiD&A (2001),algo mas de la mitad del
profesorado asocia el fracaso escolar de los alumnos con la baja colaboraciéon de las
familias en los centros escolares (P8). Estos datos corroboran el mito que reduce la
causa del fracaso escolar a la escasa participacion faf#giggual manera, cuanto mas

3 Estos aspectos han sido elaborados apoyandonos en algunos de los resultados obtenidos en el estudio
Odzt t AGLFGADB2 NBFEATFR2 LI2N aSNOSRSa hNIAdsy @& 'yl al NNF t
dificil caminoRS I 02y a i NHzZOOAsy RS fI OAdzRIFRIyNIF£ Lzt AOFR2 Sy ¢

disponible en la siguiente pagina wietip://www.rieoei.org/rie42a01.pdf
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involucrados estén los padres en la escuela, mayor es la asistencia de los alumnos a
clase y menor es ldesercion esdar (Coordinacion Nacional del Programa de Escuelas
de Calidad, 2003)

Por su parte los estudios previos tampoco dibujan un panorama muy
esperanzador de las relaciones fargkauela revelando, como expuso hace algun
tiempo Feito (1992 que el nivel departicipacion de las familias en los centros
escolares gsen general escaso e ineficaz, y se desarrolla en un ambiente poco
democratico. Aspcto este corroborado por Epstein (2011) cuyos estudios evidencia la
distancia existente entre familia y escuedaj como la escasa preparacion de los
docentes para atender estas cuestiones, ya que reconocen no saber conducir las
relaciones emé familia, escuela y sociedad.

En esta misma linedavaridas y Raya (2012) afirman que «la realidad no refleja
una partigbacion activa y significativa de los padessla vida de los centros» Z39).

Segun la vision de los docentes, la participacd® los padres en la escuela es
insuficiente con un 39,5%, al que le sigue un 25% considerada como notable y sélo un
0,5% exceiwa; habiendo sido incluso en otros casos, insatisfactoriasoiffmente con

un 33% e inexistente con un 1,5% (Garreta, 2003)

Generalmente,as familias suelen intervenir cuando se detecta que algo no va
bien, que puede afectar a sus hijos, y a padiki consideran si procede incluso
quejarsg(VegaHazas, 2009)Lo que denota una falta de interés hacia la participacion
por iniciativa propiaAtendiendo a lo expuesto, coincidimos con Moreno (20133),
en la necesidad dereinventar la relacién falia-escuela, pues la escuela no puede
hacer realidad su proyecto educativo sin la caokabion de los padres, la comunicacion
es mas eficaz cuando fluye en ambas direcciones y las escuelas deben hacer esfuerzos
no solo para informar a los padres sino l@m para ofrecerles verdaderas
oportunidades de comunicacion».

Lejos de atraparnos en un agujero negro, sumergiéndonos en la mas profunda
negatividad e imposibilidad de cambio, los datos deben ser tomados como el punto de
partida de nuevas investigaciorgge nos permitan conocer la realidad en cuanto a la
participacion familiar para que puedan ser tomados como punto de partida para
iniciativas de intervencion renovadoras que promuevan la corresponsabilidad educativas
a través de un didlogo entre igualéa(lia-escuela). Ni las familias, ni las escuelas,
abandonan su tarea educativa, solo han de aprender a enfocarla de otra manera,

conjuntamente, en colaboracion.
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Teniendo en cuenta todo lo anterior, el propésito de esta investigacion fue
describir los pdiles de participacion en la educacion escolar que caracteriza a grupos
de familias cuyos hijos e hijas acuden a las etapas educativas de Educacion Infantil,
Primaria y Secundaria en toda la geografia espafiola. En funcion de sus rasgos mas
sobresalientes wtilizando los andlisis estadisticos oportunos, lo que se pretendi6 fue
mostrar agrupamientos que giren en torno a variables como la propia etapa educativa, la
titularidad del centro o el origen nacional de sus miembros, sin perder de vista ese

capital humano y social al que nos hemos referido en los parrafos anteriores.

M ETODOLOGIA DE LA INV ESTIGACION

La investigacion realizada se ubica dentro de los métodos cuantitativos de corte
no experimental. Concretamente, se trata de un estudio descriptivo tipestan de

caracter exploratorio.

Participantes en el estudio

En la investigacion participaron un total de 13.753 familias, elegidas a través de
un muestreo aleatorio estratificado a partir de las siguientes variables: etapa educativa,
comunidad auténomay titularidad del centro. La distribucion muestral en funcion de

estas variables se muestra en las Tablas 1, 2 y 3.

Tabla 1Muestra por etapas educativas. Frecuencias y porcentajes

Etapa educativa Frecuencia Porcentaje
Educacion Infantil 1.834 13,75
Educacién Primaria 6.914 50,27
Educacién Secundaria Obligator 5.005 36,39

Tabla 2Muestra por titularidad del centro. Frecuencias y porcentajes

Titularidad Frecuencia Porcentaje
Publica 9.490 63,8
Concertada 4,928 33,1

Privada 458 3,1
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Tabla 3Muestra por Comunidades Auténomas. Frecuencias y porcentajes

ComunidadAuténoma Frecuencia Porcentaje
Andalucia 2.992 20,1
Aragon 653 4,4
Canarias 577 3,9
Cantabria 185 1,2
CastillaLa Mancha 994 6,7
Castillay Ledn 902 6,1
Ciudad de Melilla 47 3
Gomunidad Foral de Navarre 150 1,0
Comunitat Valenciana 1.985 13,3
Extremadura 543 3,7
Galicia 1.138 7,6
La Rioja 82 ,6
Las llles Balears 705 4,7
Madrid 2.590 17,4
Pais Vasco 442 3,0
Principado de Asturias 504 3,4
Regién de Murcia 387 2,6

* No sedispone de datos de Catalufia y la Ciudad de Ceuta.

Instrumento de recogida de informacion y variables de la
investigacion

El instrumento utilizado ha sido un cuestionario administrado en formato de papel
directamente a las familias desde los propiosrosny remitidos a éstos desde los
Consejos Escolares de las distintas Comunidades Autbnomas.

Se trata de un cuestionario con un total de 141 items de distinta naturaleza:
cuantitativos, ordinales o categéricos, dicotomicos o politdmicos. De dichos itaas, p
esta investigacién se han utilizado 66, de los cuales, 50 son de naturaleza ordinal con
escalas que varian de 4 a 8 grados, y los otros 16 son dicotomicos.

La obtencion de la validez de contenido del cuestionario fue determinada por siete
profesores uwersitarios, mediante una validacion interjueces. Asimismo, el
instrumento fue sometido a una revisién exhaustiva por el conjunto de investigadores a
quienes el Consejo Escolar del Estado encargd este trabajo, todo ello para ajustar
objetivos de la inveggacion y contenido del cuestionario.

Las variables consideradas en la investigacion para configurar los perfiles de

participacion faniliar han sido las siguientes:
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e Variables categoricas: titularidad del centro y nacionalidad de las familias.

e Variables nuréricas: calidad de la comunicacion, participacion en
actividades del centro, sentimiento de pertenencia, implicacion directa,
implicacion en la AMPA, implicacion en el Consejo Escolar, edad del
padre, edad de la madre, numero de libros en casa, estutipadde,
estudios de la madre, recursos para el aprendizaje y recursos materiales.

Las seis primeras se refieren directamente a la participacion familiar en el
proceso educativo de los hijos, mientras que las siete Ultimas hacen alusién
a datos sociodemagficos de dichas familias.

Las variablegelativas a la participacion familiar se recogen en el cuestionario a
través de items como los siguientes:

-respecto a |l a Acalidad de | a comunicaci
la que se comunican lagtidias con el profesorado del centro, los profesionales con los
que se comunicaras vias que utilizan, los contenidos que tratan, asi como el nivel de
satisfaccion que encuentran con esta comunicacion;

-en cuanto a | a fApart ascactipidades concretdsequel as f
organiza el centroo, hemos contempl ado el
formativas para padres, comisiones de trabajo creadas en el centro o actividades de
apoyo al centro;

-a prop-sito del dskekemosopdegprtrdcmeacl!l a
sienten parte del centro o si, de forma general, se encuentran satisfechos con la
educacion que reciben sus hijos e hijas en ese centro, mostrando altas expectativas hacia
los logros académicos de los mismos;

-enb referente a |l a Aimplicaci-n directa
hijos e hijaso hemos incorporado cuestione
respecto a su tiempo de estudio y de ocio, la asistencia al centro, la asistencia a
actividades culturales, el apoyo de las familias a que los hijos e hijas tengan actividades

extracurriculares, el fomento de valores, etc.;

C

f

-la Aimplicaci-n a trav®s de | as AMPAsO

conocimiento que las familias tienen de ellag, marticipacion en las distintas
actividades que desarrollan o el nivel de compromiso con estas asociaciones;

-en cuanto a su fAimplicaci-n en | os Cons
preguntas respecto al conocimiento que las familias tienen stiweas$ funciones que

desempeiian o quiénes son sus miembros, su participacion en las elecciones, etc.
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Tras su administracion pudimos comprobar que la parte del cuestionario dirigido a
las familias utilizada en esta investigacion alcanzé un coeficienteaAle Cronbach de
0,867, por lo que se puede afirmar que los niveles de fiabilidad del instrumento fueron
muy satisfactorios (DeVellis, 2003) y, por lo tanto, el cuestionario posee una alta

consistencia interna.

RESULTADOS

A continuacién, se muestran lossultados departe de la investigacion que
presentamos. Iremgsesentando los perfiles de participacion de las fanplaetapas

escolaresdesde Educacion Infantil 8ecundaria.

Modelos de participacion de las familias de Educacion Infantil

De un tothde 2.452 familias cuyos hijos e hijas cursaBdncacion Infantily de
las que se han excluido 499 casos, seliianido una configuracion a partir de cuatro
conglomerados que vamos a denominar perfiles A, B, C y D, en los que se adscriben

unos determiados porcentajes de familias (Ta#lja

Tabla 4Distribucién de conglomerados. Perfiles de participacion de las familias de
Educacion Infantil

%de combinados % del total

A 46 33,1% 26,3%

B 04 15,6% 12,4%

Perfil C 28,2% 22,5%
51

D 59 23,1% 18,4%

i 1 % 79,6%

Combinados 953 00,0% 9,6%

Casos excluidos 99 20,4%

Total
1 %
452 00.,0%

Globalmente, las familias cuyos hijos e hijas cursan la etapa de Educacién Infantil

perciben en alto grado la calidad en la comunicacion con el centro educativcopgarti



20 La participacion de las famds en la educacion

en un grado aceptable en las actividades organizadas por dicho centro, poseen un
elevado sentimiento de pertenencia hacia el mismo, se implican muy altamente de
manera directa en aspectos referidos a la educacion de sus hijasy, en un nivel
aceptable tanto en la AMPA como en el Consejo Escolar del Centro. Asimismo, son
familias cuyos padres y madres tienen una edad media comprendida entre 31 y 40 afios,
con estudios medios del padre situado en el nivel de Bachillerato o Formacion
Profesional d Grado Medio y de la madre en un nivel algo superior. Se trata de familias
con pocos medios econdmicos, pero con bastantes recursos para el aprendizaje, entre
ellos, poseen de 26 a 100 libros en sus hogares.
Los cuatro perfiles conformados en esta pring¢a@a educativa puedenfohirse
de la siguiente manerde forma general:
o Perfil A. Representa el 33,1% de las familias del alumnado de Educacion
Infantil y la gran mayoria de padres y madres cuyos hijos e hijas acuden a
centros concertados y privadosy eoncreto el 88,4% y el 87,9%,
respectivamente. Asimismo, constituye el porcentaje mas alto de las
familias de nacionalidad espafiola (39,2%), con un nivel de participacién
en el centro educativo que se sitia en segundo lugar.estudios del
padre, los studios de la madre, el nimero de libros, la edad de la madre,
los recursos para el aprendizaje, el sentimiento de pertenencia, la
implicacion directa y la calidad de la comunicacion, todas ellas con
valores superiores a la media. Asi mismo, también seciapria
importancia significativa de las variables con valores inferiores a la media:
implicacion en el Consejo Escolar e implicacion en la AMPA.
e Perfil B. Representa tan solo el 15,6% de las familias del alumnado de
Educacién Infantily el 100% de padrego madres con una nacionalidad
diferente a la espafiola. Se trata de familias que, mayoritariamente, llevan a
sus hijos e hijas a centros de titularidad publica y que poseen un nivel de
participacion que puede situarse en tercer lugar de los cuatro gerfile
obtenidos De lasvariablesconsideradas, unicamente el numero de libros
de los que se dispone, la implicacion tanto en la AMPA como en el
Consejo Escolar del centro, la calidad de la comunicacion con éste, la
implicacién directa de las familias en eldan y los recursos materiales
gue se poseen, tienen importancia para la conformacion de dicho perfil,

todas ellas por debajo de la media. variable edad del padre ha sido la
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Gnica que ha obtenido una puntuacion por encima de la media, aunque la
misma nohaya resultado ser estadisticamente significgtara constituir

el perfil.

Perfil C. Representa el 28,2% de las familias del alumnado de Educacion
Infantil y el 45,1% de padres y/o madres cuyos hijos e hijas acuden a
centros publicos, todos ellos espa&$plcon el perfil de participacion mas
baja en el centro educativbas trece variables numéricas seleccionadas
han resultado ser estadisticamente significativas para la configuracion del
tercer perfil familiay siendaodas ellas inferiores a la media.

Pdfil D. Representa el 23,1% de las familias del alumnado de Educacion
Infantil y el 36,9 % de padres y madres cuyos hijos e hijas acuden a
centros publicos. Todas estas familias son de nacionalidad espafiola, con el
perfil de més alta participacién en eht® educativoDel mismo modo,

la llustracién 1lpone de manifiesto, al igual que en el perfil anterior, la
significacion estadistica de las trece variables numéricas para configurar
este perfil de familias, aunque en esta ocasion, las puntuaciones abtenid

son todas superiores a la media.

En la llustracion 4se muestran graficamente las caracteristicas de estos cuatro

perfiles de participacion familiar en la etapa de Educacién Infantil.

4 Con respecto a la llustréci 1, asi como respecto al resto de ilustraciones que presentan formato similar, es

importante explicar que el sentido de las flechas es el siguiente: de color verde y hacia arriba representa datos altos
estadsticamente significativos, rojas y hacia abajo representan datos bajos estadisticamente significativos y de color
celeste y en horizontal suponen datos que no presentan diferencias estadisticamente significativas para constituir el

perfil.
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llustracion 1 Tipologias familiares predominantes respecto a ltigpacion en los
centros escolares en Educacion Infantil

Perfil familiaA Perfil familia B Perfil familiaC Perfil familia D
E d uca cié 1] Centros concertadosy  Centros publicos. Centros publicos. Centros publicos.
privados. Orig. Espafiol Origen no Espafiol Origen Espafiol Origen Espafio

Infantil

A (15,6% ) (28,2%) (23,1% )1

-Participa. activ. Centro

I

eellllToee i

-Calidad comunica. prof.
-Sentido de pertenencia
-Implicacién directa aprend.
-Implicacion AMPA
-Implicacién Cons. Escolar
-Edad padre

-Edad madre

-Estudios padre

-Estudios madre

-Recursos aprendizaje

-Numero de libros

[hd L pen
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-Recursos materiales

Modelos de participacion de las familias de Educacién Primaria

En la Tabla 5se aprecia que, de un total de 6.914 padres y madres cuyos hijos e
hijas cursan estudios en la etapa de Educacidnalfg, y de las que se han excluido
1.287 casos, al igual que en Educacion Infantil, se han constituido cuatro grupos que
conforman los correspondientes perfiles de familias en esta etapa educativa.

Tabla 5Distribucion de conglomerados. Perfiles de pgoéicion de las familias de
Educacion Primaria

% de %
combinados del total

A % 26,9%
859 33,0% 6,9%
B 13,4% 10,9%
54
Perfil C 24,5% 19,9%
.376
D 29,1% 23,7%
638 ° °
Combinados 100,0% 81,4%
627

Casos excluidos 18,6%
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.287

0
Total 914 100,0%

Los padres y madres del alumnado que cursa Educacion Primaria, al igual que
ocurre con las familias de Educacion Infantil, globalmeptrciben como de alta
calidadla comunicacion con el centro educativo, participan en un grado aceptable en las
actividade que organiza dicho centro, poseen un elevado sentimiento de pertenencia
hacia el mismo, se implican en muy alto grado en el aprendizaje de sus hijos e hijas de
forma directa y moderadamente tanto en la AMPA como en el Consejo Escolar del
centro. No obstate, los valores numéricos de estas medias globales son ligeramente
inferiores a la etapa de Educacion Infantil en las variables calidad de la comunicacion y
sentimiento de pertenencia, y superiores en el resto.

Por otra parte, los padres del alumnado deckcion Primaria tienen edades
mediascomprendidas entre 41 y 50 afios, y las madres, entre 31 y 40. Al igual que en
Educacién Infantil, los primeros poseen estudios medios que se sitian en el nivel de
Bachillerato o Formacién Profesional de Grado Medi@nitnas que las madres han
cursado estudios en un nivel algo superior. Contintdan siendo familias con pocos medios
econdémicos (considerados de forma global), pero con bastantes recursos para el
aprendizaje, entre ellos por ejemplo, poseen de 101 a 208 Bbrgsus hogares. Los
valores numéricos de las medias globales de este grupo de variables son superiores a los
obtenidos en la etapa de Educacion Infantil, excepto los estudios del padre y de la madre
gue han resultado ser ligeramente inferiores.

En esta oasion los cuatro perfiles familiares constituidos en esta etapa de
Educacién Primaria, de forma general, se pueden definir de la siguiente forma:

e Perfil A. Representa el 33% de las familias del alumnado de Educacion
Primaria y la gran mayoria del que deua centros concertados, en
concreto el 89,4%. Asimismo, este grupo constituye el porcentaje mas alto
de familias de nacionalidad espafiola (38,1%). Al igual que ocurre en
Educacion Infantil, globalmente, este primer perfil de familias se situa en
la seguda posicion en lo que se refiere a su grado de participacion en el
centro educativd_a mayoria de las medias de las variables numéricas que
conforman este perfil de familias se situan erusdg lugar, después del

perfil D, a excepcion de las edades danadre y del padre, asi como
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también de los estudios de este ultimo, cuyos valores medios se sitlan en
primer lugar de los cuatro perfiles configurados. Se trata pues de los
padres y madres de mayor edad, con el nivel de estudios mas elevado por
parte delpadre.Como se observa da llustracion 2 en la constitucion de

este perfil de familias, casi todas las variables se sitian por encima de la
media, excepto, al igual que ocurre en Educacion Infantil, las relativas a la
implicacién de padres y madres dnCensejo Escolar del centro y en la
AMPA de la institucion, en las que se ha obtenido una puntuacion inferior
a la media.

Perfil B. Representa Unicamente el 13,4% de las familias del alumnado de
Educacién Primaria, cuyos hijos e hijas acuden mayoritansmaecentros
publicos y concertados y que resulta ser el 100% de padres y madres con
una nacionalidad diferente a la espafiola. En este perfil de familias el nivel
de participacion de padres y madres en el centro educativo se sitla en
tercera posicion de$ cuatro perfiles obtenido®cupanel tercer ligaren

lo que respecta a los valores medios de las variables numéricas
seleccionadas, excepto la implicacion de las familias en la AMPA, la edad
de la madre y los recursos materiales que se poseen, que etuttamo

puesto En relacién aestasvariables numéricas, casi todas ellas muestran
significacién estadistic para configurar este perfiLa excepcion la
constituyen el sentimiento de pertenencia al centro, la edad del padre y los
estudios de éste.

Pefil C. Representa el 24,5% de las familias del alumnado de Educacién
Primaria y el 39,5% de padres y madres cuyos hijos e hijas cursan estudios
en centros publicos. Estas familias son todas de nacionalidad espafiola y
conformaun tipo familiar enel que el indice de participacioes elmas

bajo de los padres y madres en Educacion Prini2eiananera similar a lo

gue sucede en Educaciéon Infantds medias de las variables numéricas
que lo configuran se sitGan en udltimo lugar de los cugkdiles
obtenidos a excepcion de la implicacion de las familias en la AMPA, la
edad de la madre y los recursos materiales que poseen, que ocupan el
tercer lugar Todas las variables numéricas son estadisticamente
significativas para conformar este tercer perfil famil&endotodas ellas

inferiores a la media
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e Perfil D. Representa el 29,1% de fasnilias en Educacion Primariael

mas alto porcentaje de las mismas cuyos hijos e hijas cursan estudios tanto
en centros publicos como privaddsn concretoyepresentael 452% de
quieneslo hacen en centros publicos y el 92,#& quienes incorporan a
sus hijos e hijas aentros privados. Todas estas familias son de
nacionalidad espafiola y poseen el perfil de mas alta participacion en el
centro educativo.

Las caracteristicage estos cuatro perfiles configurados en la etapa de Educacién

Primaria, se muestran resumidas en la llustracion 2.

llustracion 2. Tipologias familiares predominantes respecto a la participacion en los
centros escolares en Educacion Primaria

., Perfil familia A Perfil familiaB Perfil familiaC Perfil familiaD
E d ucacion Centros Concertados. Centros publicos. Centros publicos. Centros publicos y
Prima ria Orig. Espafiol Origen no Espafiol Origen Espaiiol privados Orig. Espafiol
(33%) (13,4%) (24,5%) (29,1%)

-Participa. activ. Centro

-Calidad comunica. prof.
-Sentido de pertenencia
-Implicacién directa aprend.
-Implicacion AMPA
-Implicacién Cons. Escolar
-Edad padre

-Edad madre

-Estudios padre

-Estudios madre

-Recursos aprendizaje

-Numero de libros
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-Recursos materiales

Modelos de participacién de las familias de Educacion
Secundaria
Los resultados del andlisis cluster realizado en Educacion Secundaria, al igual que

en las dos etapas anteriores, muestran la configuracion de cuatro perfiles familiares de

participacion en los centrogducativos. En total, dichos perfiles han quedado
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conformados por 3.982 familias, yaejusi bien aceptaron participar022, fueon
excluidos 1.040 casos (Talda

Tabla6. Distribucion de conglomerados. Perfiles de participacion de las familias de
Educaion Secundaria

% de %

combinados del total

A 1.321 332%  26,3%

B 552 139% 11,0%

Perfi C 1.346 33,8%  26,8%
D 763 19,2%  15,2%

Combinados 3.982 100,0% 79,3%

Casos excluidos 1.040 20,7%
Total 5.022 100,0%

En esta etapa educatidas valoraiones globales medias de las variables
numeéricas son muy parecidas a las obtenidas en Educacion Infantil y Educacion
Primaria, a excepcion de las edades de padres y madres, que en esta ocasion tienen
ambos edades comprendidas entre 41 y 50 afios. Potdy tde forma globalse trata
de familias que perciben alta calidad en la comunicacion con el centro educativo,
participan en un grado aceptable en las actividades que organiza dicho centro, poseen un
elevado sentimiento de pertenencia hacia el mismoy@ean en muy alto grado en el
aprendizaje de sus hijos e hijas de forma directa, pero poco tanto en la AMPA como en
el Consejo Escolar del centro. No obstante, los valores numéricos de estas medias
globales son algo inferiores a las dos etapas ardgsrien |0 que respecta a su
percepcion sobre la calidad de la comunicacién con el centro educativo, a la
participacion en las actividades organizadas por el centro, al sentimiento de pertenencia
al mismo, a la implicacién en la AMPA, y a los estudios defr@py de la madre. Por
altimo, estas familias poseen mas medios materiales que en las dos etapas anteriores, asi
como también mayor nimero de recursos para el aprendizdjg/eindo mas libros en
el hogar.

Una definicion general de cada uno de los perfi@e configuran los cuatro
grupos de participacién familiar en la etapa de Educacién Secundaria puede ser la
siguiente:

o Perfil A. Representa el 33,2% de los padres y madres del alumnado de
Educacion Secundaria y, practicamente, la totalidad de los quepteado

por matricular a sus hijos e hijas en centros concertados (92,7%) y en
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privados (el 87,7%). Son familiamsayoritariamente espafolgocupan el
segundo nivel de participacion en los respectivos centros educ#sies.
tipos e 1 dielspprmoet mesdto con el perfil Den lo que respecta a
como perciben las familias la calidad de la comunicacion con el centro
educativo y a los recursos materiales que podgaalmente, este perfil

ha obtenido la media global mas alta en las variables relativas a la
participacion de las familias en las actividades organizadas por el centro,
al sentimiento de pertenencia que poseen hacia el mismo y a la
implicacion de padres y madres en la AMPA del centro.

e Perfil B. Representa tan sokl 13,9%de las familias del atanado de
Educacion Secundaria, quienes llevan a sus hijos e hijas mayoritariamente
a centros publicos. Este perfil lo conforman el 100% de padres y madres
con nacionalidad diferente a la espafiola y constituye el conglomerado con
el indice de participacidmas bajo en los centros de Secundaria. Las
medias de la mayoria de las variables numéricas que configuran este perfil
familiar y que indican de forma més directa el grado de participacion de
las familias en el centro educativo, se sitlan en ultimo lughrsdeuatro
obtenidos. La excepcion la constituyen el sentimiento de pertenencia al
centro, los estudios del padre y de la madre, los recursos de los que se
dispone para el aprendizaje y el numero de libros, que ocupan el tercer
lugar.

o Perfil C. Represental 33,8% de las familias del alumnado de Educacion
SecundariaE 52,8% de estas familias han matriculado a sus hijos e hijas
en centros publicos, constituyendo el porcentaje mas alto de familias de
nacionalidad espafola (52,8%). Asimismo, globalmentes grupo de
familias se encuentra en la tercera posicién en lo que respecta a su grado
de participacion en el centro educati¥si, de las 13 variables numéricas
consideradas, 8 de las medias obtenidas se encuentran en ese tercer lugar
respecto al restoedperfiles Las valoraciones medias alcanzadas en las
variables que hacen referencia al sentimiento de pertenencia, el nimero de
libros, otros recursos para el aprendizaje y los estudios del padre y de la
madre han quedado en Uultimo lugar. De todas elikstacan las

puntuaciones medias de las dos ultimas variables mencionadas, puesto que
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el nivel de estudios tanto de las madres como de los padres apenas alcanza
haber cursado Educacion Secundaria Obligatoria.

Perfil D. Representa el 19,2% de las familias alumnado de Educacion
Secundariaasi comoel 29,9% de familias cuyos hijos e hijas acuden a
centros publicos. Se trata de padres y madres de nacionalidad espafiola,
poseen el indice de participacion mas alto de los cuatro perfiles obtenidos
aunguese dsputa este primer puesto con mlimer perfil en lo que
respecta a cdmo perciben las familias la calidad de la comunicacién con el
centro educativo y a los recursos materiales que pogegmismo, la
participacion de las familias en actividades del cergt sentimiento de
pertenencia al mismo y la implicacién de dichas familias en el AMPA han
arrojado valoraciones medias que sitlan a este perfil de padres y madres

en segundo lugar.

En la lustracibn 3 se muestran graficamente las caracteristicas ade cesitro

perfiles conformados en la etapa educativa de Educacion Secundaria.

-Participa. activ. Centro
-Calidad comunica. prof.
-Sentido de pertenencia
-Implicacién directa aprend.
-Implicacion AMPA
-Implicacién Cons. Escolar
-Edad padre

-Edad madre

-Estudios padre

-Estudios madre
-Recursos aprendizaje
-Nimero de libros

-Recursos materiales

llustracion 3. Tipologias familiares predominantes respecto a la participacion en los

centros escolares en Educacion Secundaria

Perfil familia A Perfil familiaB Perfil familiaC Perfil familiaD
Educac'°n Centros Concertadosy Centros publicos. Centros publicos. Centros publicos. Orig.
. privados. Orig. Espafiol Origen no Espafiol Origen Espafiol Espafiol
Secundaria (33,2%) (13,9%) (33,8%) (19,2%)
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

En primer lugar, pgdemos afirmar que los resultados obtenidos muestran una gran
diversidad de modelos de participacion que adoptan las familias, que se manifiesta con
diferente nivel de intensidad, en funcién de la etapa educativa en la que nos situemos
(Educacion InfantilPrimaria o Secundaria) y sobre la que apreciamos la influencia de
distintas variables sociodemogréficas (edad, nivel de estudios, recursos materiales y
para el aprendizaje, sentimiento de pertenencia al centro, entre otras)

Aunque se pueden apreciar algamnmatices en funcion de la etapa educativa en la
gue nos situemos, en general, el primer grupo de familias, lo constituyen aquellas cuyos
hijos e hijas acuden mayoritariamente a centros concertados o privados, con recursos
economicos elevados y que tammbidlestinan una parte importante al aprendizaje
escolar de los hijos hijas siendo syparticipacionen el centro mas evidente a través de
las actividades del centro y el establecimiento de ueisiones fluidas con el mismo.

Esta tipologia de familias mestraun elevado sentido de pertenencia al centro
educativo, peraun bajo nivel de participacién en los 6rganos formales (AMPA y
Consejo Escolay)aunque esta implicacion a través de las vias formales aumenta
significativamente en la etapa de EducacioocuBdaria (sobre todo en el AMPA}ste

perfil se mantiene para las tres etapas educativas estudiadas, quedando en Educacion
Primaria conformado sélo porrfalias que llevan aus hijos/as a centresncertados.

El segundanodelo de participacion lo constjten familias de origen no nacional,
con bajos o modestos recursos econdmicos y cuyos hijos e hijas estan escolarizados en
centros publicasEstas familias manifiestan, en todas las etapas educativas, una baja
calidad en su comunicacién con el centro,casho una escasa implicacion directa en
los aprendizajes y el mas escaso nivel de implicacion en las vias formales de
participacion familiar, tales como AMPA y Consejo Escolar. Ademas, es llamativo el
hecho de que su sentimiento de pertenencia al centnindige significativamente en la
etapa de Educacion Secundaria, respedtdwcacion Infantil y Primaria, etapas estas
en las que se su sentido de pertenencia se mantiehke esta&specialmente elevado ni
especialmente baj&s decir, en las familias decionalidad no espafola, encontramos

que en el momento en que sus hijos alcanzan la etapa de Educacion Secundaria



30 La participacion de las famds en la educacion

Obligatoria, desciende de forma significativa ese sentido de pertenecer al centro
educativo, de entenderlo como algo suyo, de sentirsedenaismo.

El tercer tipo de familias queda conformado por aquellas cuyos hijos e hijas
asisten a centros publicos, son los padres y madres mas jévenes en cada una de las
etapasgde nacionalidad espafiola, celnmenor nivel de estudios de todas las tipialeg
asi cano el mas bajo nivel econémicg por tanto, los que menos destinan al
aprendizaje escolar. Estas familias se sitian en los niveles mas bajos respecto al
sentimiento de pertenencia al centro, no se sienten parte del mismo, asi como presentan
uncs niveles significativamente bajos de participacion e implicacion en el aprendizaje
de sus hije/as.

El cuarto grupo de familias lo conforman aquellas, quegriculando a sus hijos e
hijas en centros publicos, son de nacionalidad espafiola, tienen el maglode
estudios tanto los padres como las madres, presentan un nivel elevado en recursos
econdmicos y no dudan en destinar gran parte de los mismos a la educacién de sus
descendiente€n Educacion Primaria, se integran en este cuarto perfil las fanukas
escolarizan a sus hijos en centros privados. La participacion e implicacion en el centro
educativo de estas familias es la mas elevada, junto con la implicacion y calidad de
comunicacién que muestra el primer grupo de familias descrito. En estedgsipoa la
elevada implicacion directa en los aprendizajes, asi como la participacion a través de las
vias formales destinadas para a) AMPAS y Consejos Escolares.

Los aspectos mas definitorios y con mayor capacidad predictiva que nos pueden
ayudar aexplicar las razones de la implicacion de las familias son el nivestdelios,
la titularidad del centro al que llevan a sus hijos e hijas y el origen nacional. Asi, sin ser
un rasgo exclusivo y excluyente de ellas, las familias con mayor nivel de f@nmac
encuentran la educacion de sus hijos e hijas como algo en lo que se deben involucrar en
cuanto a acompafiamiento, seguimiento y colaboracién. Y a la inversa, las familias cuyo
nivel de formacién es mas bajo interactian en menor medida con los cetotasess

En esta linea, consideramos prioritario apostar por iniciativas de mejora decididas
de formacién destinada a las familids, manera mas intensa sobre aquellos contextos
familiaresque mas lo necesitaadquellas de origen nacional diferente alaégp y las
qgue siendo de origen nacional espafiol, cuyos kijbgasasisten a centros publigps
con el fin de rompelos obstaculos que dificultan la implicacion de fasiilias con
escasosiveles de formacion y recursos materiales en la educaciolarededos hijose

hijas En definitiva, se necesitan propuestas y programas inclusivos que potencien la
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democratizaciorefectiva y que propicien el compromige todas las familias con la
educacion escolar (Buarque, 2012; Instituto de Formacion del &rades
Investigaci@ e Innovacion Educativa, 2011)

El estudio presentado también concluye, de acuerdo con investigaciones previas
(Gomariz et al., 2008; Marting2onzalez y AlvareBlanco, 2005) que la participacion
y comunicacion de las familias con antro educativo desciende conforme el hijo/a
avanza en la escolaridad regandose significativamentiicha reduccién de la relacion
familia-escuela en la etapa de Educacion Secundaria. Desde nuestra postura,
defendemos la necesidad de encontrar un eqoilentre el fomento de la autonomia
creciente en el adolescente, por parte de la familia, con el acompafiamiento responsable
en el proceso educativo del hijo/a; equilibrio que se puede estimular desde los centros
educativos, promoviendo actividades endas la familia mantenga ciertos niveles de
participacion e implicacignsimilares a losque se le demandan en edades mas
tempranas.

Para finalizar, nos encontramos ante una realidad que ha sido descrita de manera
exhaustiva y sistematica a través del distipromovido por el Consejo Escolar del
Estado (2014). Lo que procede ahora es contextualichos perfiles de participacion
familiar en los distintos entornos escolares, de manera que se posibiliten y se articulen
vias y actuaciones de colaboracién artigipacion familiar que sean viables y que
garanticen una implicacion efectiva de la familia en el centro escolar, mostrandose
como alternativas o complemento de las vias formales de participacion que, por si solas,

nogarantizan ni promueveda implicadon real de la fanilia en los centros escolares.
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CONOCER A NUESTROS HIJOS Y SUS NECESIDADES

José A. Carranza Carnicero
Isidoro Candel Gil
M2 Teresa Calvollena

1.INTRODUCCION : FAMILIA Y SOCIEDAD

Sabemos que la familia es la célula primera y vital de la sociedad, por lo que de su
salud o enfermedad va a depender la salud o enfermedad de todo el cuerpo social. En
consecuencia, familia y sociedad estan intimamenteauid est 8n Aconden
entender seo. En Ia din8mica de | a sociedad,
los centros educativos un entorno imprescindible para su desarrollo. Asi pues, la
colaboracién entre los padres y los profesores es un aspedtal eapa el buen
funcionamiento deproceso educativo en general.

No obstante, hemos de tener claro que los padres son los primeros y principales
educadores de sus hijos, y deben tomar conciencia de su responsabilidad, no haciendo
dejacion de deberes ymehos, por mas que eso cueste. Vivimos una época en la que
los padres se desentienden con demasiada frecuencia de sus obligaciones basicas hacia
sus hijos, tendiendo a derivar muchos asuntos de su educacidon en personas o
instituciones. Han de tomar conegta de que el futuro de sus hijos y de la sociedad, va
a depender en gran medida de le gllos hagan o dejen de hacer.

Si preguntamos a los padres qué es lo que quieren para sus hijos, las respuestas
gue mM8s se repiten sonpemMmgaraselronfadasce®e,s of
una personalidad madur ao, Aqgue sean soli dai
un trabajo y se ganen bien | a vidao, et c.

nobles y ambiciosos, nada faciles por otra paeey pn los que todos, mas 0 menos,



Conocer a nuestros hijos y sus necesidades 35

estamos empefados. La educacion consiste, principalmente, en hacer crecer al
educando, sacar lo mejor que hay en él, y hacerle feliz. Pero, ¢qué es la felicidad? A la
hora de responder a esta cuestion, lo mas probalfjaeesncontremos réplicas muy
diversas, mas o menos variopintas, de acuerdo con las creencias, actitudes, filosofias de
cada cual. En un intento por buscar algun punto de partida objetivo, podemos recurrir a
Aristoteles, para quien la felicidad es la vidgrlda, es el premio a la virtud que solo se
alcanza con el esfuerzo prudente de toda una existencia.

En este punto, podemos constatar que la educacion de nuestros hijos no es una
tarea facil; ciertamente nadie ha dicho nunca que lo sea. A veces los pasites
sentirse incapaces, frustrados y hasta culpables, al comprobar que las cosas no salen
como habian previsto en un principio, y que son muchos los temas que no pueden
controlar, experimentando entonces un notable estrés alsigrseados y desbordal
por numerosos frentes. Los tiempos que corren complican la tarea de los padres que
quieren tomarse en serio su responsabilidad. Se requiere, pues, echar mano a recursos
gue ayuden a afrontar los retos que se presentan en la situacion actual, y adlaptarse
ella. Aunque en la Educacién no existen dogmas, si que podemos recurrir a algunos
presupuestos basicos que pueden ayudarnos en este apasionante cometido. Algunos
autores han sefalado estos cudgducar bien requiere padres valienté&ducar bien
requiere padres exigente&ducar bien requiere saber lo que es bueBducar bien

requiere sacrificio.

2. CONOCER A LOS HIJOS. APUNTES SOBRE EL DESARROLLO

EVOLUTIVO

El conocimiento de los padres y educadores de los cambios que experimentan los
nifios a lo larg del desarrollppuede ayudarles a comprender el significado de muchas
de las reacciones que en cada uno de los periodos de la infancia, nifiez y adolescencia
camcterizan su comportamiento. Asimo también, a comprender el papel que ellos
juegan en el aste y adaptaciones del nifio al ambiente que lo rodea.

El contexto familiar, el contexto educativo y el grupo de comparfieros son tres
agentes de socializacion gtienen una gran influencia durante las etapas de Infantil,
Primaria y Secundarigy contribuyen de forma muy importante a la construccion del

desarrollo social y de la personalid@bnviene subrayar que en todos los periodos aqui
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abordados, en las interacciones que se producen en dichos comiesmlamente es el
nifio quien tiene que aprenderdaptarse al entorno con el que interacciona, sino que
también han de hacerlo los padres, educadores e iguales; es, por tanto, un ajuste
reciproco. Aunque se traten por separakiste una conexion entre los tres contextos
familia, escuely grupo de igales. Los resultados del ajuste en cada uno de ellos puede
servir como facilitador o como obstéculo para la adaptacion en los otros.

Si biennuestro objetivo sera seguir la trayectoria de la importanciascegkentes
de socialzacion sefialados en la ctmiecion del desarrollo social y de la personalidad,

también repasaremos otros aspectos @eda en cada uno de dichos pdais.

2.1. Periodo de Infantil (3-6 afios)

Uno de los retos mas dificiles al que diariamente sergafrdos nifios durante
este peodo, es el de regular su comportamiento para adaptarse a las demandas de su
entorno. Elloson participantes activos en su propio desarrollo, aunque todavia tengan
importantes limitaciones cognitivas. Aprenden mucho en sus relaciones con el mundo
que lesrodea, a pesar de que sus representaciones son todavia muy subjetivas y no son
capaces de diferenciar la perspectiva de los demas de su propio punto de vista. Hacen
rapidos avances en el vocabulario, gramatica y uso del lenguaje. Progresivamente el
hablade los nifios es mas parecida al habla adulta. Por otro lado, a medida que avanza el
desarrollg se observa una mejora considerable en su capacidad para prestar atencién
selectiva a los estimulos, ignorar la informacién irrelevante y cambiar su atengién seg
se requiera. Asi mismo, la manera en que los adultos hablan con los nifios acerca de los
sucesos de su vida cotidiana influye en la formacion de la memoria. Los nifios y los
adultos construyen en colaboracion recuerdos autobiogréaficos cuando hablasusobre
experiencias compartidas.

A los nifios de esta edad les gusta mucho la actividad fisica y disfrutatiac@i
bien existen diferencias individuales, los padres se quejan en ocasiones de un exceso de
actividad, que llega a ser agotaalpara ellos. Ds notas peculiares de esta etapa son la
curiosidad y el interés de los nifios: son habladores y preguntones (es el momento de los
reiteradospor qué de hacer muchas preguntas sin esperar siempre la respuesta, de
registrar por toda la casa, de buscarcgsase nt r et ener se con al go
también se pone de manifiesto en su juego, que es imaginativo y simbdlico, con un

altisimo contenido educativo en todos los aspectos. En este mortentaifios
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empiezan a discriminar conductas propias de Su eesus juegos, y empiezan a hacer
preguntas sobre las diferencias sexuales.

El contexto familiar. En la etapa de Infantil, la influencia del contexto familiar es
decisiva. Los padres transmiten a sus hijos en las situaciones de la vida diaria, los
valores,las normas, lo que para ellos esta bien y lo que esta mal, lo que les agrada y lo
que les desagrada, etcos nifios van aprendiendo a través de las interacciones
familiares que se producen, fundamentalmente, enrldamas diarias levantarse,
asearse, estirse, desayunar, ir a la escuela, asistir a clase, comer, relaciones con otros
familiares, actividades ludicas, hacer las tareas escolares, ver la television, irse a la
cama, etc. Los padres son los agentes principales que planifican, dirigen, animan y
vigilan que se cumplan los objetivos. En la realizacion de estas actividades, los padres
expresan una gran diversidad de emociones relacionadas con la secuencia de acciones
que conforman las relaciones dindmicas de los participantes durante su ejeaucién. E
esas situaciones, si bien los padres van a reconocer unas formas particulares de reaccion
emocional de sus hijos (tranquilos, retraidos, muy activos, aproximativos, irritables,
etc.), los niflos, a su vez, también descubrirdn el significado de las nesccio
emocionales de sus padres. Padres e hijos van construyendo los estilos que representan
sus formas habituales de reaccionar emocionalmgnéeias a la oportunidad de
interpretar esas formas particulares de funcionamiento en contextos y situaciones de
diferente naturaleza. Los nifios no aprenden por lo que continuamente los padres
manifiestan que esta bien o mal, sino por las relaciones entre lo que expresan y hacen.

Los estilos de crianzaEl peso atribuido a las practicas de crianza de los padres
en el ajuste social del nifjoha ejercido una influencia muy importante en la
determinacion del desarrollo social y de la personalidad. A este respecto, la calidad
afectiva de las relaciones padtems, el tipo de control que los padres tienen sobre sus
hijos, asi como su implicacion, han sido frecuentemente identificados como
dimensiones importantes de los estilos de crianza de los padres.

En elestilo autoritarig se concede especial importanciaeabpeto a la autoridad y
al mantenimiento del orden y cumplento de las normasiecesita un mayor nivel de
control parental; dificulta la experiencia en la toma de decisiones y de asumir
responsabilidades; no se fomenta el dialogo abierto; suele generar baja autoestima y
escaso autocontrol. En edtilo democrato, seestablecen cuidadosamente los limites y
restricciones muy claros respecto a determinados tipos de conducta, pero con un grado

considerable de libertad y con tolerancia a los errores; seadamportancia a la
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comunicacion; se usan estrategiesdisciplinaque implican unactitud dialogante y
técnicas inductivas de razonamiento y explicacion; suele generar astant y
competencia social.

El estilo permisivos e car acteriza por un fAdej ar
control o demandas de madzirse piensa que restringir las acciones del nifio impide el
desarrollo de su autonomia; no se imponen restricciones (rara vez se regulan los
horarios de la comida, de acostarse, ver la TV, etc.; rara vez le requieren al nifio para
gue haga tareas de la casdenga modales apropiados); en general, en estos casos
abundan los nifios malcriados, egoistas, impacientes, desconsiderados y exigentes, con
altos niveles de actividad e impulsividad. Finalmente, exstdb indiferente/negligente
ni se exige ni se respde a las necesidades del nifio, no aplicando directrices o normas
para controlarlo; se anteponen los intereses y necesidades personales antes que los de
los hijos;hay escasa o nula implicacién en la vida personal, escolar y social del nifio;
los padres ao este estilo estdn tan ocupados en sus actividades, que apenas se dedican a
aplicar reglas o normas de funcionamiento a sus hijos; suele generar irritabilidad,
problemas de identidad y baja autoestima.

Efectivamate, los nifilos durante este peld aprende a tener mas o menos
confianza en si mismos, a sentirse mas 0 menos seguros e independientes a través de las
actitudes y practicas de crianza de los padres y, consecuentemente, de la aceptacion y
calidad de trato de las personas significativas para el h historial de éxitos y
fracasos del nifio dagomo resultado que se sientasntamenos bien consigo mismo,

consus capacidades y habilidades.

2.2. Periodo de Educaciéon Primaria (6-12 afios)

Si bien el contexto familiar sigue siendo un soporte muyitapte, el contexto
educativo y, poco a poco, el grupo de compafieros, van ganando protagonismo en la
construccion de su desarrollo social y de la personalidadante et periodo, los
nifios son menos egocéntricos que antes y mas competentes en tareagugpren
razonamiento légico. Los nifios de edad escolar pueden concentrarse durante mas
tiempo que los mas pequefios y enfocarse en la informacién que necesitan yalesean
mismo tiempo que desestiman la informacion irrelevante. Este aumento de ldazhpac
para dirigir de manera deliberada la atencion y no permitir las distracciones esta

relacionada con la habilidad ejecutiva del control inhibitorio, esto es, la supresién
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voluntaria de las respuestas no deseadas. Su pensamiento es mas flexiblegdorgani
de lo que lo era en el pedo anterior.

En lo tocante al desarrollo social, éste es un periodo de asimilacion tranquila y de
adaptacion a la realidad. Es la edad social por excelencia: al nifio no le hace gracia estar
solo. Pasa de la vida centradal@riamilia, a un marcado interés por el mundo de sus
iguales. Aprende un comportamiento social y a respetar las reglas de juego. Le gustan
|l as actividades de grupo: asociaciones, c |
juegos colectivos. Es importante dos padres no adopten una actitud excesivamente
protectora, cortando las alas de las iniciativas sociales de sus hijos en estas edades. Uno
de los principales cambios que se producen en las interacciones con los iguales, viene
dado por los avances en laabilidades de comunicacién social, que se adaptan mas a
las perspectivas de las otras personas.

La familia. A pesar dda importancia que en este petd tienenel contexto
escolar yel grupo de iguales, la familia sigue siendo y ejerciendo una graerncflu Si
bien durante este pedo los nifios pasan menos tiempo con sus padres y pierden algo
de la cercania que tenian con ellos, sus relaciones siguen siendo muy impdktantes.
este respecto, las caractédas generales de influencias de las practimagrianza,
explicadas en el prrdo anterior, siguen siendo validas a estas edades. Asi, los padres
exigentes y con control, comunicativos y afectupsmopio de los ambientes
democraticossiguen generando y manteniendo las caracteristicas positieasadas
en los afios anteriores. En cambio, un control estricto sin explicacion de las normas
puede desembocar en comportamientos antisociales. Si los padres tratan de controlar la
conducta del nifio con castigos fisicpseden constituirse como modelogvatar de
manera queaungue en la casa se manifiesten dgcdesotroscontextos pueden ser
agresivos.

Hemos visto como hasta los 6 afios, los nifios se sentiran mas o menos seguros de
si mismos segun la valoracion que hacen de ellos los adultos querstinagivos en
su vida. A partir de los-8 afos, esa valoracion se produce a través de la comparacion
social; el nifio tiende a evaluar sus propias capacidades, logros, posicién social y otros
atributos en comparacion con otros nifios de la misma edadfetnte social de los
comparieros le permite tener un conocimiento mas objetivo de sus capadiities.
vez se dan mas cuenta de que sus éxitos o fracasos dependen de sus propias acciones.

Los profesores son otro punto de referencia para conocer laacidlorde sus
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capacidades y las de otros comparieR®. ello, es conveniente prestarles apoyo y
refuerzo para infundirles cdahza y seguridad en si mismos.

El grupo de iguales Adquiere ua gran importancia durante este peld. Por lo
general, estos gpws estan formados por nifios de la misma edad y sexo, viven cerca
unos de otrgso van juntos al mismo centro escolar. Su interaccién con el grupo de
compaferos ayuda a los nifios a desarrollar habilidades sociales, les permite probar y
adoptar valores deanera independiente a los padres, les da un sentido de pertenencia y
les ayuda a desarrollar su autoconcepto e identidad de género. Los nifios que proceden
de ambientes familiares en los que existen normas claras y consistentes, altos niveles de
comunicaci@ y padres carifiosos, que contribuyen a estimular la independencia del
nifio, ponen de manifiesto mejores habilidades sociales en el grupo de iguales. Por otro
lado, la familia influye de forma indirecta sobre las relaciones del nifio con sus
companeros: sém la mayor o menor importancia que le dan a esas relaciones, a la
concepcion que tienen de como deben ser las amistades, etc. Igualmente, la experiencia
y los aprendizajes realizados denteola familia pueden o no faitdr la adapdcion y el
éxito en & escuela.

Si bien durante el periodo anterior los nifios tienen amigos y aprenden de ellos, su
egocentrismo hace que se sientan menos afectados ante la aceptacién o rechazo de otros.
Sin enbargo, durante el pedo escolar aprenden a ser conscientes depliasones,
juicios y logros de sus compafieros de clase. Necesitan del otro para autoafirmarse,
buscar consejos y sentirse acompafnados. Algunos nifios en la escuela son populares
entre sus comparieros, otros no lo son. Asi, por ejemplo, los que son cdosigena
sus compafieros como populares se perciben como cooperativos, atentos, se comportan
siguiendo las reglas sociales, etc. En cambio, los nifios rechazados son percibidos como
agresivos, y con una conducta disruptiva.

Diferencias individuales en temperanento. Cuando los padres hablan de sus
hijos, suelen preguntarse cémo es posible que sean tan distintos si son hermanos y han
vivido bajo el mismo techoY describiendo esas diferencias también nos dicen, al
mismo tiempo, que les ha resultado mas facédieharse y educar a unos hijos que a
otros. Esa pregunta de los padres conlleva también una posible respuesta.
Probablenente, sus hijos son diferentgesienen unos estilos de respuesta distintos que
contribuyen a formas particulares de interaccion yt@juRues bien, cuando hablamos
de temperamenimos estamos refiriendo a las diferencias individuales en la forma de

experimentar y expresar las emociones. Asi por ejemplo, hay nifpswgmeo se
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enfrentan a situaciones nueyvagrece que las viven inamente con malestar, con
desasosiego. Mientras que a otros, no solamente no les imgodaque ademas,
buscan ese tipo de situacionEstasonductas desiguales tienen un caracter biolégico y
se refieren a reaccionésles como el miedo, la ira, l@®nductas de aproximacion a
otros, el nivel de actividad o la atencion. Estas diferencias también existen entre los
adultos y contribuyen a que cada uno de nosotros seamos como semesegario,

por tanto,conocer el caracter de los hijos para tratapjdstarse a él, comprenderlo,
respetarlo, y tener sintonia con las distintas necesidades derivadas del mismo.
Igualmente los hijos tienen que ajustarse a las caracteasstemocionales de sus
padres.

El temperamento del nifio puede afectar al estiloridé@zaque los padres deben
desplegar para que se produzca un buen ajuste. Asi por ejemplo, un estilo de los padres
denominado Asuaveo, y caracterizado por b a
punitiva, beneficiaria a los nifios temperamentalmentaidels en su ajuste al medio,
gue son mas receptivos a la desaprobacion de los padres. Por el contrario, un estilo
Afsever oo, caracterizado por altos niveles
parece ajustarse mejor a nilos con un temperamento, foeneltos niveles de ira y
actividad. Como puede apreciarse, el temperamento y el estilo parental de crianza
guardan una estrecha relacion en el ajuste social del nifio.

Asimismo,podemos afirmar que el temperamento del nifio afecta en gran medida
a su adptacion al contexto del aula, a sus relaciones con el maestro y a su rendimiento
escolar. Niveles altos de actividad motora y reactividad emocional, junto con niveles
bajos en atencion y autorregulacion, influyen negativamente en la adaptacién del nifio al
contexto escolar. En este sentido, el control con esfuerzo es la dimensién temperamental
gue cobra una vital importancia, tanto en relacién al rendimiento académico, como a la
competencia social del nifio en el contexto educativo. A su vez, el temperataknto
profesor puede adaptarse mejor a unos estilos frente a otros. Un maestro de reaccion
lenta puede comprender especialmente a un nifio timido y callado, y puede
impacientarse ante un nifio excesivamente activo o que demande mucha atencién. El
maestro debepor tanto, ser consciente de cdmo su estilo personal puede afectar a sus

relaciones con el alumno y a las expectativas que tiene de ellos.
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2.3. Educaciéon Secundaria y Bachillerato (12-18 afios)

Se trata de una etapa de la vida que viene marcada pdogépmbios fisicos,
biolégicos y cognitivos, que van a tener una marcada influencia en la vida del
adolescente, en sus intereses, y en la forma en que se relaciona con la familia y sus
iguales. Paralelamente, en nuestra sociedad, el comienzo de la ad@escimide
con el inicio de la educacion secundaria y, en el contexto escolar, las exigencias
académicas y las expectativas de los profesores respecto a su autonomia y
responsabilidad se hacen progresivamente mayores. Por todo ello, se habla con
frecuenca de laadolescencia como un pedb criticq tanto desde el punto de vista del
propio nifio, como del de los adultos que se relacionan con él.

Actualmente se distingue entre preadolescencid 8)0donde los cambios fisicos
tienen su mayor influengiay adolescencia propiamente dicha {18), donde
progresivamente los cambios en la dimension psicosocial cobran mayor relevancia. A
estas dos fases, las sociedades mas desarrolladas, como es nuestro caso, deben afiadir
una tercera fase de transicion a la vidali@a (hasta aproximadamente los 25 afios).

Entre los cambios fisicos hemos de destacar por su influencia en el
comportamiento adolescente: la produccion de hormonas sexuales y los cambios en el
desarrollo cerebral.

Las lormonascontribuyen a la conflictidad, los cambios de humor, y la
urgencia sexual propias de estapet Ademas, los cambios corporales visibles deben
ser aceptados por los adolescenggzara ello es muy importante el papel jugado por el
entorno sociocultural y sus reacciones a dichosboas. La influencia de los adultos y
del grupo de iguales, cobran aqui especial relevancia. Parece que una maduracién sexual
temprana afecta mas negativamente a las chicas, incrementando el riesgo de pérdida de
autoestima y de trastornos alimentarios, adaplie las nifias pueden confundir los
cambios en la forma de su cuerpo con obesidad. Por el contrario, entre los nifios sera la
maduracién tardia la que mas negativamente afecte a su autoestima, sobre todo por la
presion del grupo de iguales.

Tanto las hormoeascomo los cambios en la maduracion cerebral modifican los
ritmos vigiliasuefio, con cierta preferencia por acasttarde y dormir durante el dia,
por lo que se da una tendencia a reducir el nUmero de horas de suefio diario, y a no
descansar lo suficiem para cubr las necesidades de este pdd de crecimiento

rapido.La falta de suefio se asocia con cambios de humor y de estado de animo y otras
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alteraciones del comportamiento, asi como goa disminucion en el rendimiento
académico, sobre todo poslmafianas.

En cuanto a los cambios en el desarrollo cerebral, la mielinizacion de la corteza
prefrontal progresa entre los 12 y los 18 afios. Lo que mejora la funcion ejeleutiva,
capacidad para atenddas habilidades daolucionar problemas, razonar &ma
l6gica, establecer relaciones entre conceptos abstractos y plantearse hipétesis. Los
adolescentes tienen mas conocimientos que los nifios y los utilizan mejor. Por todo ello,

a veces son criticos con los valores y forma de vida de los adultos, tespgnsar

sobre la viday a menudo son idealistas. Sin embargo, su pensamiento y, sobre todo, la
forma de aplicar sus capacidades a las situaciones de la vida distan ain mucho de la de
los adultos. En efecto, la maduraciéon de estas areas del cerebrorsigoe mas lento

qgue la de otras estructuras cerebrales encargadas de la respuesta emocional rapida, tales
como el sistema limbico, lo que explica en parte la conducta a veces impulsiva propia
de esta etapa.

En el ambito del desarrollo social, el adokse se enfrenta al logro de la
identidad lo que significa llegar a reconocerse uno mismo como alguien Unico en
términos de roles, actitudes, valores y aspiraciones. A lo largo de esta etapa, debera
tomar decisiones respecto a quién es yrggidgiere serLos psicélogos distinguimos
cuatro escenarios para ello: la identidad de género, que no debemos confundir con la
orientacion sexuala identidad religiosa o espiritudd identidad étnica o culturay la
identidad vocacional. No es detefar en estcircunstanciaso que llamamos el
Afegocentrismo adol escenteo. Los chicos y ¢
con frecuencia, incomprendidos; pueden mostrar un sentido del ridiculo exacerbado, por
creerse centro de atencion y observados por ¢ébagoundg y muy frecuentemente se
creen invencibles. Asi misme@n este HfAcamino ,loxaamiges yl a aut
compafieros se convierten, mas que nunca, en un elemento de referencia intelectual y
afectiva

Contexto familiar. Aunque hay un aumento considble de las influencias de los
compaferos, éstas no reemplazan a las de los padres, los cuales se dan cuenta del
repliegue de su hijo, mas hurafo y mas discutidor. Es frecuente que haya un conflicto en
las relaciones padrédsjo. El conflicto es mas laefial de que existe un vinculo que lo
contrario, y surge de la necesidad de afianzar su independencia por parte del adolescente
y la necesidad de adaptacién a los cambios naturales por parte de los e nesz

mas el papel de la familia, dandole progreamente una mayor autonomia y el
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necesario apoyo afectivoy materels cr uci al . La Obrecha gener
adolescentes no tiene por qué ser tal. Es normal el interés generacional, cada generacion
ve las interacciones sociales desde spiprperspectiva, dado que son diferentes los
roles e intereses de cada cual dentro del contexto, pero el vinculo afectivo y la
comunicacién con los adultos, y en especial los padres, debe mantenerse. Para ello, es
importante que los adolescentes se seprados por su comunidad, y sientan que sus
opiniones y necesidades son tenidas en cuenta.

La relacion con los igualesComo hemos indicado mas arriba, la influencia de
los compafieros y amigos aumenta en los primeros afios de la adolescencia, para
declina progresivamente a partir de los-1€ afios. La opinion de los otros de su
misma edad pesa enormemente en las decisiones de los chicos yqthecaxentan
adaptarse a los amigos en términos de comportamiento, vestido y actitud. Esta presion
puede setantopositiva como negativa, dado que el grupo actia como facilitador a la
hora de hacer aquello que, por sios@l adolescente no haria. En efecto, los amigos
pueden animar a beber, pero también pueden estimular para alcanzar metas deportivas o
participar activamente en un proyecto académico. Las relaciones entre adolescentes van
a evolucionar desde grupos de amigos del mismo sexo en la preadolescencia, y
contactos esporadicos entre grupos de chicas y chicos, para actividades en publico,
hacia pequefosrgpos mixtos, con algunos nifios de mayor edad y, finalmente la
aparicion de parejas con intimidad.

La sexualidad adolescente suele ser una cuestién que preocupa a los padres y
educadores. En términos generales, la actividad sexual empieza varios afiés despu
la pubertad. La actividad sexual temprana puede ser un indicador de la presencia de
problemas en alguno de los contextos de desaryolioformacion temprana de parejas
correlaciona, en ocasiones, con problemas emocionales. Es fundamental paea un b
desarrollo psicosexual, el papel de los padres, la influencia de los iguales y la educacion
sexual en casa y en la escuela, en los afios preadolescentes.

El contexto educativo Al comienzo de la Bsefianza&Secundaria (1° o 2° de
ESO) es frecuente una i del rendimiento académico. Participan en esto diversos
factores ademas de los cambios fisicos de la pubertad y su repercusion sobre el
comportamiento. El entorno del Instituto puede ser vivido como mas amenazante
comparado con el escolarse incremetanla presién de los igualela competitividad
y las exigencias académicas. Tampoco ayudan la rigidez de la organizacién de las clases

y la corta duracion de las mismadg que dificulta la discusion y el debate, altamente
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motivantes a estas edades. Biwa parte, el adolescente amplia sus intereses y dispone
de mayor cantidad de actividades ajenas a la vida escolar. Necesita tiempo y el apoyo y
orientacion por parte de padres y profesores para adaptarse adecuadamente y establecer
prioridades.

Muchos adlescentes expresan aburrimiento e infelicidad edoimstituta Cerca
del 40% de los profesores manifiestan que sus estudiantes son apaticos. Es cierto que la
especial preocupacion de los adolescentes mas jovenes por encajar con los iguales
puede apartées de los estudios, pero hay cosas que los adultos podemos hacer para
incrementar su motivacion. Por ejemplo, disefiarcantexto de clase que se adecu
mejor a las caracteristicas psicolégicas de los adolescentes (interaccion social y reto
intelectual) y contrarrestar el aburrimiento favoreciendo el compromiso de los
estudiantes corel centrg a través de actividades extracurriculares, talleres, \etc.
permitiendo la vinculacion entre compafieros y con los docentes.

No olvidemos que la adolescencia mawna transicion, y como tal, es pariodo
de confusion y toma de decisiones. Es importante también en esta etapa que padres y
profesores mantengan una buena comunicacion y sepan estar atentos a las necesidades

particulares de sus hijos y alumnos.

3.ALGUNAS IMPLICACIONES EDU CATIVAS DE CARACTER GLOBAL

Algunas consecuencias practigaedemos extraer de lo dicho hasta adud
primero que necesitan los nifios &&ncidn es decir que sus padres les dediquen
tiempo. Es verdad que todos estamos muy ocupadedaglactividades laborales son
muy absorbentes. No tenemos tiempo para nada, ni siquiera para nuestros hijos y
preferimos suplir la dedicacion personal a nuestros retofios con sustitutivos de orden
material, o con actividades complementarias que les ngarescupados. Si los hijos
son el principal negocio de los padres, es fundamental prestarles mas atencion, no solo
cuando son pequefios, sino también cuando se van haciendo mayorcitos. En este
sentido, fue muy ilustrativo el anuncio publicitario de IKEA, iteto la pasada
Navidad. Se pidié a unos nifios que escribieran una carta a los Reyes Magos y otra a sus
padr es; ®sta W tima es |l a que nos interesa
est® s m8s tiempo conmi goo; sotdeo cna sfool . MAQuUUas
pidieron a | os padres su opini-n, una madr €

|l o mejor, y | o mejor eres t ¥o0.
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La segunda consecuencia préctica tiene que ver cpadagogia del ejemplo
Siempre se ha dicho que la mejor edumas el buen ejemplo. Por mas que hablemos
y di gamos, l o gue queda de verdad son |
razonesao. Un padre no puede pedir a sus
suya estd hecha un desastre; ni obligarleseargcojan la cocina, mientras él ve la
television comodamente instalado en la butaca. Para poder exigir a nuestros hijos,
tenemos que exigirnos primero a nosotros mismos. Los nifios y los jovenes carecen en
la actualidad de modelos validos en los que pudigEnse y cuyos hechos pretendan
emular. Si los padres no somos capaces de ofrecer a nuestradtéijostivas validas
basadas en valores humanos permanentes, lo van a tener francamente dificil. Esto nos

obliga a esforzarnos por dar lo mejor de nosonasmos, sabiendo que es una tarea

ardua, porque hay reconocer que estamos siempre como en un escaparate: hagamos lo

gue hagamos, los padres siempre seremoswvalokesr y juzgados por los hijos.

Y una tercera consecuencia: los padres debwglicarse en los asuntos que
afectan a sus hijos. Y un asunto de capital importancia es la escolarizacién. Los padres,
gue son los primeros y principales educadores de los hijos, son también los principales
colaboradores de los otros agentes educativos: los profesorisnilia y el colegio
son los dos entornos mas importantes en la vida del nifio; los padres y los profesores
constituyen sus principales referentes. A los padres les interesa mucho conocer detalles
sobre el funcionamiento global de su hijo en el colegen Institutq y no solo en lo
relativo a las calificaciones, sino también a otros puntos relacionados con su
comportamiento, sus relaciones sociales, sus valores, sus competencias, sus debilidades;
de otro lado, al profesor le resultara de gran valor sai@p es su alumno en otros
ambientes diferentes al escolar. Por tanto, es vital establecer una buena relacion entre
ambas partegpadres y profesoreson el fin de ayudar al nifio a mejorar como persona.

Pese a lo obvio de la cuestion, hemos de reconasehgmos avanzado muy
poco en ella. Unas veces son los padres los que tratan de imponer sus criterios, tratando
de salvar Aila buena reputaci- -no del ni
superficiales (las notas, intentos por disculpar el bajo rendgionde su hijo, tendencia
a buscar culpables externos). No es raro que los profesores adopten una actitud
defensiva por temor a enfrentamientos y discusiones, 0 para evitar situaciones
desagradables. En la relacién entre los padres y los profesores, énagvitgn el
enfrentamiento, la controversia y también la indiferencia. No se trata de hacer

prevalecer las opiniones personales, de un lado o del otro, sino de buscar siempre

as

hi

1‘[ O ]
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puntos de union que permitan alcanzar la meta deseada por todos: ayudar al nifio

aumna

3.1. Educacioén de los valores

No podemos pensar que la educacion de nuestros hijos se limita a llevarlos al
Colegio o al Instituto, a inscribirlos en una serie de actividades extraescolares (inglés,
informatica, deportes), o a satisfacer sus neadsil materiales. Todo ello, s6lo cobra
sentido si se hace en el marco de su formacién integral como personas y ciudadanos
responsables. Recordemos que la educacion consiste, fundamentalmente, en un
progresivo proceso de mejora, en el que se trataadercrecer al educando, sacar lo
mejor que hay en él, y hacerle feliz. Y para ello, es indispensable ayudar a los hijos a ir
adquiriendo una serie de valores.

En un sentido genérico, lovalores son las propiedades, cualidades o
caracteristicade una accionuna persona 0 un objeto consideradas tipicamente
positivaso degran importanciaAquéllas actitudes deseables desde el punto de vista de
la Etica y de la Moral son losalores éticoy los valores morales; éstos son los que nos
interesa abordar aqui.

Los valores éticoson en gran medida universales y atemporales y se transmiten
por la sociedad, mediante las interacciones del nifio en sus distintos contextos de
desarrollo, por ejemplo el respeto a la vida. Lakres moraleson valores culturales
que vieren determinados por una ideologi®r una doctrina religiosa, etcque no
siempe responden a los primerosdpndo cambiar a lo largo déttmpo. Unos y otros
valores esta a la base de las elecciones vitales del hombre y a la mujer, a lo largo de su
desarrollo. La formacion en valores tendrd como objetivo promover individuos con
mayor calidad como personas, capaces de responder a las demandas sociales y
participar activamente en su mejora.

¢ Y cudles son esos valores a los que nos referimos? Sin aseo ekhaustivos,
podemos enumerar unos cuantos: la generosidad, el respeto, la tolerancia, la sinceridad
la justicia, la laboriosidada responsabilidad, la solidaridad, etc.

Es evidente que la educacion de los valores es una empresa dificil en estos
tiempos. Pero eso no significa que tengamos que abandonarla. Tal vez los padres nos
preocupamos mas por atender las necesidades materiales de nuestros hijos, y los
profesores por transmitir conocimientos, pero eso no basta. Nuestros nifios y jovenes

necesita unos modelos de comportamiento en los que se prioricen los valores humanos.
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Si no exigimos a nuestros hijos, si no tiramos de ellos hacia arriba, si no les
ponemos limites, ya desde pequefios, no aprenderdn a vivir en libertad ni sabran
discernir lo que peden y no pueden hacer. Es verdad que a veces resulta mas comodo y
agradable ser permisivo y condescendiente, no meterse en lios, y dejar que las cosas
sigan su curso sin hacer nada por nuestra parte. Presenciamos entonces cada dia
conductas inadecuadasd ni fos ante | a pasividad desesp
de no o2rl oo, Aino puedo con ®I o con ell ao
frustrarl oéo

La exigencia no debe ser arbitraria ni caprichosa, sinbnimo de despotismo o
exceso de autmtad. Hay que exigir en lo que es razonable y justo. Hay que exigir en
pocas cosas, Y una a una. Hay que exigir en temas importantes,dsmas conviene
sugerir respando la individualidad del nifio. Es importante, igualmente, estar atentos a
los estads emocionales del niflo, a la hora de mandar, de tal manera que nuestras
directrices se ajusten a los estados del nifio y puedan ser comprendidas y aceptadas,
facilitando el ajuste de la interaccion padre/mddijiee Las directrices deben ser claras
y razonaas, segun el nivel de desarrollo del educando, ensefiando cémo realizar las
cosas que pedimos. Ademas, las demandas deben adaptarse a las condiciones personales
de cada uno, conjugando un alto nivel de aspin@si@on la realidad individual.

A MODO DE CONCLUSION: UNA VISION POSITIVA

Como sefiala Polaino, la educacion familiar le sobra patetismo y le falta buen
humor.Le sobra ese aire de tragedia, que llega a asfixiarla, y le falta el viento fresco y
festivo de la comedia; le sobra mucha rutina y cansancile falta creatividad y
vitalidad juvenil, cualquiera que sea la edad que se tenga, ademas de cierta dosis de
confianza en que lo que se esta haciendo es lo mas valioso de todo cuanto se pueda
hacer. Es verdad que con frecuencia los padres se sigatgiados, en buena medida
porque, pese a sus esfuerzos continuos, las cosas no acaban saliendo siempre como uno
habia planeado. Pero conviene no exagerar y ser capaces de dar a los acontecimientos su
valor real, sin caer en posturas y actitudes negativas\q sirven para naddo hemos
de olvidar que ser padres forma parte del desarrollo de los adultos y educar a los hijos
satisfaciendo sus necesidades materiales y psicélogicas para hacer de ellos personas
sanas, socialmente Utiles y felicemss una fuete de generatividad y satisfacciéon

personal para los padres.
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Los padres no pueden controlar la vida de sus hijos ni las circunstancias que la
rodean. Su funcion de padresgucadores no puede abarcarlo tagltgs no son los
responsables de todo lo quauge a sus hijos. En la educacion de los hijos se concitan
dos libertades, la de los padres y la de los hijos. La misién de los padres consiste en
motivar a los hijos a ser felices; en definitiva, a conocerse, a ser lo que cada uno quiere
y debe ser.

Los padres deberian sentirse felices desarrollando las perfecciones de sus hijos,
gue es a su vez lo que de verdad hace a éstos felices. Seria bueno, en consecuencia, que
los padres desarrollaran un espiritu més ludico y deportivo cuando tratan de educar a sus
hijos, lo que significa que han de decidirse a pasarselo bien, a disfrutar con ellos y de
ellos, a jugar entre ellos. Esto supone que los padres han de acortar distancias con sus
hijos, dejar a un lado su estatus formal, para ir al encuentro de sus émijtveverar sus
vidas con las de ellos. Si este juego maravilloso fuera el més atractivo para los padres, el
que mas les divierte, seguro que entonces sacarian tiempo de donde fuera menester para
compartirlo con sus hijos, para dialogar con ellos, en itiefinpara salir de si mismos
y decididamente ir a su encuentro.

Cualquier padre tiene suficiente experiencia de que esto es asi. Siempre hay
recuerdos muy gratos: las mananas de Reyes, con lalbasatada, en las que todos,
padres e hijos, jugaban ¥ slivertian con los nuevos regal@guella excursion que
sirvié para conocerse mucho mejor; o los momentos compartidos viendo en television
un partido de futbol; y esos viajes en el coche, cantando y riendo todos juntos; o la tarde
en que la madre se sentlichosa invitando a su hija a una cafeteria y hablando con ella
de mujer a mujer; también, aquellos instantes de ternura, cuando los hijos eran pequefios
y los padres los bafiaban en medio de un gran jolgorio, y luego entraban silenciosamente
en su habitaidon para arroparlos y comprobar que estaban bien. Y tantas mafanas, y
tardes, y noches més

Por encima de los errores que se cometen eedleacion de los hijos, un
principio a tener en consideracion es el de crear en el hogar familiar un ambiente de
corfianza, de carifio, de seguridad, de apoyo, en el que todos se encuentren a gusto, se
sientan queridos, seguros, comprendidos y valorados. Para ello, habra que echar mano a
la naturalidad, que nos lleva a aceptar las cosas como son, con animo de mejorar, Si
recurrir a actitudes catastrofistas. La naturalidad nos lleva de la mano a la sencillez: los
padres deben aprender a ser sencillos, aceptando sus limitaciones, pues no siempre

llevan la razon, y, cuando se equivocan, han de pedir perddn, aunque cueatedan
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Tenemos que recurrir al buen humor y al optimismo, aprendiendo a divertirnos con
nuestros hijos, siendo conscientes de que f

ellos.
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LA EDUCACION EMOCION AL PARA LA MEJORA DE LAS
RELACIONES FAMILIARE SY SOCIALES

Pilar Sanchez Alvarez

1.INTRODUCCION

Cuando una mujer conosel embarazo, la primera preocupacion de los padres es
S i el hijo o Il a hija que va a nacer fhnestar.
las preocupaciones son diferentes y van evolucionando segun varian las necesidades del
bebé.

Cuando se pregungaunos padres qué quieren para sus hijasnayoria contesta
que sean felice¢Seligman, 2011)Pero aqui surge una pregunta importante: ¢qué
consideran | os padres fAser felizod?

Muchos padres piensan que la felicidad la consiguen dandole todo lo que quier
siendo hipeiprotectores con incansable supervision, estar pendientes continuamente de
sus deseos y sus necesidades para satisfacerlas, eliminando todas las dificultades. Esta
forma de actuar es nociva porgue se convierten en nifios tiranos, sin Bontes,)chos
derechos y pocos deberes, con muchos miedos y con poca autonomia. No son nifios
felices aunque tengan de todo y consigan todos sus deseos inmediatamente porque esa
manera de educar no da la felicidad y posiblemente cuando sean adultos séaoonvier
es unos fracasados ademas de infeliesla, Mischel & Peakd990).

Hay otro tipo de padres que confunden la felicidad de los hijos con sus propias

aspiraciones, sin tener en cuenta que son personas distintas a ellos con capacidades,

® Se usa el piral para identificar hijos e hijas, nifios o niffaadres y madres etc.
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aptitudes, motiaciones diversas, y con diferentes concepciones de la felicidad. Esta
manera de educar tampoco aportard nada positivo a la felicidad del hijo.

Otros, considerando la vida compleja, piensan que deben ensefar a los hijos
valentia y coraje para superar lassfraciones, y no educar nifios fragiles, caprichosos,
gue consiguen todo sin necesidad de esfuerzo. Intentan darles herramientas para que
sean felices a pesar de los fracasos, para afrontar las dificultades que puedan presentarse
en su vida (Luri, 2014).

Efectivamente los padres quieren que sean personas felices, equilibradas,
honestas, que no culpen a los demés de sus fracasos, que respeten a todos, que valoren
mas el ser que el tener, es decir, que sean personas dignas.

Hay muchos elementos en el desdorale la person&eredados de los padres,
como son las cualidades fisicas, algunas enfermedades, predisposiesges, del
caracteretc., pero otros se adquieren a lo largo de la vida, siendo fundamentales los
primeros afos porque en ellos se confotenaayor parte de los conocimientdss
aprendizajes y los valores. La familia, la escuela y los amigos o grupos de iguales, son
los principales agentes de socializaciénesdosse suman las experiencias personales,
las decisiones, los accidentes, eloemb, lassituaciones exteriores, los éxitos o los
fracasos, etc.Todo cernido y tamizado pola libertad, el autoconocimiento, la
autoestima, las relaciones intrapersongléss interpersonales, los valores prioritarios,
las creencias, el proyecto de aié jEs dificil educar a los hijos!

Es necesario tener conocimientos sobre cémo hacerlo, pero sobre todo es

imprescindible el sentido comun.

2.PRINCIPIOS FUNDAMENTA LES

Cuando se cuestiona como educar a los hijos hay que partir de unos principios

generals:

1° No hay padres perfectos como no hay hijos perfectos. Hay buenos padres. No
hay que culparse continuamente de los problemas de los hijos, porque esto produce
angustia en los padres, y tirania en los hijos. Hay que intentar cémooejor para su
hijos o para cada uno de ellogorque no hay una unica forma correcta de ser buen
padre o buena madre.
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2° Los hijos no son amigos, no se puede formar parte del grupo de iguales. Son
padres con autoridad ante ellos, aunque eso no implica que sean cejoansas
relaciones sean continuas y basadas en el amor y la confianza. No hay que tener un
estilo autoritario, ni permisivo; hay que establecer un estilo democratico. No se deben
empefiaen luchas de poder, en enfrentamientgieslos que es probable queligasalga

victorioso.

3° Los padres deben actuar como quiegae actlle sus hijos. Hay que ser

coherentes con los valores transmitidos.

4° Las decisiones deben ser compartidas por la pareja. La autoridad se refuerza
cuando hay acuerdo en la manera decada los hijos, se apela al didlogo, se llega a
acuerdos puntuales, se es firme cuando es necesario, se presta atencién al buen
comportamiento y se explican las correcciones. Se les da suficiente autonomia y
libertad.

3. ¢, QUE DEBEN EDUCAR LOS PADRES?

En sentido amplio, la educacion es tan antigua como el hombsele los inicios
existen testimonios de qaéhombre se preocup6 de criar y cuidar a sus hijos hasta que
pudieran valerse por si missjoy es con este significado comsarge el término
ieducnadc.i Se | e a\vatas acepcicags, biercc@mo una institucion social;

o como el resultado o producto de una accion o bien, o en otros casos, refiriéndose al
proceso que relaciona de manera prevista o imprevista a dos o mas seres humanos y los
pore en situacion de intercambio y de influencias reciprocas (Sarramona, 1989).

La educaciénseria laformacion destinada a desarrollar la capacidad intelectual,
moral y afectiva de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia
de la soadad a la que pertenecdts un proceso de socializacion donde se adquieren
las normas y los valores de la sociedad en la que se inserta la persona.

El mismo autor identifica las siguientes caracteristicas:

e setrata de un proceso de humanizacio
e existe unaaccion dinamica del sujeto educando otnos sujetos y con su

entorno
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e interviene una escala de valores
e permite la integracid social de los individuos
e s un elenento fundamental de la cultura

e es un proceso educatipermanentemente inacabado.

El perfeccionamiento debe atender a todas las caracteristicas de la pEtasa.

tienen una serie de necesidades que deben ser atendidés, 1991)

¢ Necesidades biolégicas: hambre, suefio, sexo, descanso, evacuacion

¢ Necesidads de seguridadl@amiento, poteccion.

¢ Necesidades de filiacion: amor y afecto, amistades, asociacion.

e Necesidades de autoestimao reconocimiento: autoconfianza,
independencia.

e Necesidades de autorrealizacién: realizars fuopios potenciales,

comportamiento creativo.

Todolo que lospadres pugen aportar es garantizestas necesidades pero sobre
todo, educarles como persongae se sientan felices, amadas, valorgdagudhdas a
aceptar sus limitacioneblay que educapor tantoJa capacidadntelectual, la moral y
también la afeiva.

Es cierto que el interés por las emociones ha existido desde el principiosgomo
percibe en eFilebo de Platé contraponiend@l didlogo entre Sécrates y Plutared
dolor y el placergen Aristételes en su obRetoérica;en San Agustinquiensulraya el
caracter activo y responsable de las emociones, cobrando importancia la nocién de
voluntad;en Santo Tomasgjuerestablece el concepto de la emocién como afecoidn,
bien enTelesio, Patrizzi, Giordano BrunBavid Hume,Descartes, Spinoza, Kantcet
pero su ensefianza como tal ha sido olvidada en la historia, y no es hasta el siglo XX
cuando ha florecid@Casado & Colomo, 2006).

Nuestra sociedad ha valorade tbrma exclusiva la racionalidad y consideraba
que un nificera inteligenteeuando conseguias maximas puntuaciones en areas como
mat em8ti cas, l engua, idiomasé Es decir <cua
puntuacion alta en capacidades analiticas, en razonamiento logico, es decir, cuando su

Coeficiente de Inteligencia era superior ankdia.
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Pero hoy ha cambiado esta concepcidn, porque las personas que mas éxito han
alcanzado en la vida no son precisamente los mejores estudiantes, con calificaciones
altas en la escuela, sino son las personas que, aunque tienen buena inteligengia, afiade
otras cualidades relacionadas con las capacidades emocionales. Hoy se habla de
Inteligencia emocional. Gardner (1998trodujo la idea de quéos indicadores de

inteligenciano explican plenamente la capacidad cognitiva, porque no tienen en cuenta

nilani nteligenci a i nterpersonal 0 (la capaci

motivaciones y deseos de otras personas)
para comprenderse uno mismo, apreciar los sentinsieméonores y motivaciones
propies). Si se observan los anuncios de demanda de altos ejecutivos o los indicadores
de seleccidn de personal se comprueba esta afirmacion.

El uso de inteligencia emocional se remontahar@s Darwin (Chéliz, 1995)
quien indicé en sus trabajos la importancia de éxpresibn emocional para la
supervivena y la adaptacion. ThorndikKg920), utilizé el término inteligencia social
para describir la habilidad de comprender y motivar a otras personas. David Wechsler
en 1940en elBellevue Hospitarealizdé una investigadn con 200 personas y lleg6 a
establecer (Wechsler, 1949a influencia de factores no intelectivos sobre el
comportamiento inteligente, y sostiene, ademas, que nuestros modelos de inteligencia

no seran completos hasta que no puedan describir adecuaelasten factores.

4. CONCEPTO DE EDUCACION EMOCIONAL

Una vez asumido el concepto de inteligencias multiples (Gardner,1984) y
constructo de inteligencia emocional introducido $alovey y Maye(1990, definida
y difundida como la inteligencia que p@te conocer las propias emociones,
manejarlas, motivarse a 1siismo, reconocer las emociones de los demas, y establecer
relaciones (Goleman, 1995),se concreta su educaci@ través de competencias
emocionalestales como conciencia emocional, regulacibrmecional, autonomia
personal o autogestidmteligencia interpersonal y habilidades de vida y bienestar
(Bisquerra, 2001). Yentendiendo quéas emociones son educables (Segura y Arcas,
2003),ya explicitado anteriormente p&oleman (1995para el qudas competencias
emocionales cruciales pden sin dda alguna, ge aprendida, perfeccionadas y
fundamentalegn ¢ desempefio sociprofesional, se puede llegar a una compred®n

la educacion emocional.

ni
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La educacion emocional es ploceso educativo, contio y permanenteque
pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable del
desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la
personalidad integraRara ello se propored desarrollo de conocimntos y habilidades
sobre las emocione®n objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos
gue se plantean en la vida cotidiaBa.trata de proporcionar a la persona competencias
emocionales, entendidas estas caleetrezas que debe ir demllando a lo largo de
toda su vida. El desarrollo de la capacidad socialanfio de 0 a 6 af% supongen
primer lugar, una maduracion fistoeurolégicaporque el homte recibe informacion
del medio exterior por medio del sist@mervioso, éste lmterpreta y reacciona de
maneraapropiada entrando en relacion con el mundo que le (Adaada,1996).

Todo ello tiene como finalidad aumengtienestar personal y soc{@isquerra,

2001; Cassullo, & Garcia, 2015) y es muy importaaecar la intejencia emocional
en la adolescencigoor ser una etapa dificil y con muchos desafios. (Extremera &
FernandeBerrocal 2013).

Muchas de las ideas utilizades Educacién emocional son tan antiguas como la
historia misma de la filosofia griega. Ellos, lak$ofos griegos, ademas de plantearse
las emociones como anteriormente se ha indicado, tarskiérterrogaronsobre la
esencia de su propia natieza y el papel de la razéndg los sentimientos, lo ques
induce a pensar que al menos existen dosgdetetias o dos formas de conocimiento:
una Apensanteodo y otPosadafo80) nti entedo (Zubiri &

Hay un gran niumero deensadoregue hadefendidoy ensalzado el valor de la
vida emocional como incentivo y aliciente para lograr el mayor grado posible de
plenitud humana. Entre ellos, no se debeoiasidar a Nietzsche, Freud, Jung, Adler,
Russell, V. Frank, Ortega y Gassgtbiri, Maria Zambrano, etd&n la actualidad en
Espafia numerosos investigadores han estudiado la clarificacién de la Inteligencia
emocbnal, su medida, sus aportaciones a la personalidad, al ajuste socioescolar, su
influencia en el rendimiento escolar y a la convivencia escolar (Pena & Reppeto 2008).

Marquez & Gaeta, (2014) afirmargla educacién emocional a partir del
fortalecimiento ddéas competencias emocionales personales se considera necesaria para
un desarrollo humano con vinculos afectivos y estados mentales sanos. El potenciar las
competencias emocionales desde el seno familiar, ayudara a que los nifios y jovenes
cuenten con mas hramientas para afrontar las multiples situaciones qpeesentan a

lo largo de la vidaEl reto actual es la formacion de los padres de familia en educacion
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emocional, desde una perspectiva contextualizada, comunitaria y preventiva, que
permita a las failias ser una escuela de vida emocional que arrope con el amor, la
congruencia y el ejemptb.

¢Pero son independientes ambas formas de conocimiente | Apensant e
Si nt ?lamespaasta es totalmente negat@aque la persona es una y por tanto,
interacttan dichas inteligencias a lo largo de toda la #tlaer humano es una unidad
psicosomatica, no es una dualidad.

Hoy se habla dePsicologia positivaconsiderandosu inicio la conferencia
inaugural de Martin Seligman como presidente de la Americarch&sgical
Association (APA) en 199%u objeivo es prevenir las patologiaBdseck2006). El
objeto de este interés no es otro que aportar nuevos conocimientos acerca de la psique
humana no sdlo para ayudar a resolver los problemas de salud mentalatiolgaen
los individuos, sino también para alcanzar mejor calidad de vida y bienestar, todo ello
sin apartarse nunca de la mas rigurosa metodologia cientifica propia de toda ciencia de
la salud.

La Psicologia positiva representa un nuevo punto de \a@stdedel que entender la
psicologia y la salud mental que viene a complementar y apoyar al ya exiEtente.
Espafa esta corriente psicolégica ha tenido auge desde principio del siglo XXI con
autores como Bolinches, Bisquerra, Fernandez AbascaleRirwa Marcos, Equipo
S AT | Léas técnicas usadas para prevenir, son las que se potencian en la Educacion

emocional.

5. FUNDAMENTO CIENTIFICO

Desde la ultima década del pasado siglo se ha producido un gran interés por el
estudio del cerebro emociona, la vez ge la investigacion el neurociencia ha
avanzado en el conocimiento del cerebro y en las relaciones entre las estructuras
anatomicas y los sistemas funciosa|Bizquerra, 2009).

El cerebro no es estatico sino plastico, y genetaonas toda la vida ya de los

temas actuales de investigacion es la influencia de las emociones en el fidasre

® Marquez Cervantes M. C, &aeta Gonzalez M..L(2014) Competencias emocionales en los

preadolescentes: la implicacionlde padres, p. 8RIE 66,7588.
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alteraciones que se producen en el cerebro, asi como las reacciones a diferentes
estimulos emocionales.

¢,Como influg la emocion en la conductd?arwin empezé aestudiar las
emociones basicas, idénticasaa encontradas en los animalesoptambién en todas
las tribus y en todas lgmrtes del mundo. Tribus que jamés habian entrado en contacto
tenian las mismas emociongsu representacion era idénti¢aiegola conclusion a la
que se lleg6 fue quiebiandetenerunabase organica.

El miedo eda primera emocion estudiadgsta en la amigdala aunque esto no
significa que se produzca solamente ahi, ya que el cerebro es global. Al datidiar
personas que teniafteradas partes del cerebro se observaba el deterioro de dégguna
las emocioes, por lo que se supuso que edsimban ubicad en alguna parte del
cerebro.En la ciencia ha sido muy dificil estudiar la emocpirque es intangiblg
subjetiva(LeDoux 1999). La razén fue estudiada pronto a través de la percepcion, la
atencion, la memoria y se avanz6 en la compresion de ella. El investdmdas
emociones lo que hace es analizar los cambios del cerebro cuando la persona sufre una
emocion, al recibirleestimulo seactivala amigdala que es la que produce la respuesta
o bien en el cambio de conductas al recibir algin tipo de emocion.

Los centros de la afectividad estan situados en el sistema limbico, donde se
procesan las distintas emociones, y resa constante interaccion con la corteza
cerebral Unatransmision de sefies de alta velocidad permite que el sistema limyico
el neocortextrabajen juntos, ¥sto es lo que explica qse pueddener catrol sobre
nuestras emociones.

Los I6bulos prefronties y frontaleguegan un especial papel endaimilacion
neocortical de las emociones. En primer lugatpderan nuestras reacciones
emocionalesfrenando las sefiales del cerebro limbien segundo lugadesarrollan
planes de actuacidon concretos pataasiones emocionaleMientras que la amigdala
del sistema limbicgproporciona los primeros auxilios en situaciones emocionales
extremas, el l6bulo prefrontade ocupa de la delicada coordinacion de nuestras
emocionesPor tanto, hay dos tipos de respaesmocional, una involuntaria y otra

donde la voluntad controla la situacion.
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6. DIFERENCIA SENTRE EMOCION Y SENT IMIENTO

En el diccionario (Larouse, 2008¢ define la emocion confoentimiento muy
fuerte de alegria, placer, tristeza o dolo€omo seguna acepcion es laeaccion
afectiva de gran intensidad producida por uno de esioBmientosyY en diccionario
de 2009, en su acepcion de psicologédee mutacion afectiva que aparece en el
individuo de manera brusca en forma de agitacion mas o megs ¥ acomparada de
una conmocién organica.

«Es unproceso complejo que comienza cuando algo es percibido y apreciado. La
apreciacion desarrolla una tendencia a ir hacia o alejarse de la cosa que se siente, y por
tanto, implica accién. En el ser humaaceleccion de una accion dirigida a una cosa es
en esencia un deseo racional, una inclinacién hacia lo que se aprecia como bueno
(agradable, util o valioso) de un modo reflexivo. Estas tendencias racionales a la accion
organizan la personalidad humana Hajdirecciénde un ideal propis.

Son respuestas neurales paraar situaciones de ventaja ehorganismo; se
producen de manera innata y automaticamente sin deliberacion consciente, con
respuestas organicas.

Sin embargods sentimientos, enelm® d cci onari o seataddef i nen
de conciencia dotado de tonalidad afectiva y con caracteres de cierta duracion y
significada. Son subjetivoslagual que las emociones, pero se diferencian de estas en
gue surgen poco a poco, y con una duracion maysltaguemociones.

Las emociones tienen una duracion reducida, con una ventana temporal que va
desde los segundos a unos cuantos minutos, sierfdongan de estados de animo como
estas se prolongan mas en el tiempo. Las microexpresiones son emociones yuisble
se producen en menos de 1/14 segundos, mientras que el sentimiento es mucho mas
largo en el tiempo que la emocién, tiene una duracion propatcariempo en que
nuestro congente piensa en ellos.

Damasio(1996) escribe: «Cuando experimentas unanecion, por ejemplo la
emocién de miedo, hay un estimulo que tiene la capacidad de desencadenar una
reaccion automatica. Y esta reaccion, por supuesto, empieza en el cerebro, pero luego
pasa a reflejarse en el cuerpo, ya sea en el cuerpo real o en sinestagaion interna

del cuerpo. Y entonces tenemos la posibilidad de proyectar esa reaccién concreta con

" Arnold, M.B. (1960).La enocién y personalidadNueva York: Columbia University Press.
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varias ideas que se relacionan con esas reacciones y con el objeto que ha causado la
reaccion. Cuando percibimos todo esa@eando tenemos un sentinti@n
Luego las emociones no podemos eliminarlas, porgueespuestas neuronales,

pero sise pueden controlar cuandst&s pasan a ser conscientes.

Hay seis categorias basicas de emociones:

Miedo, cuya finaldad adaptativa es la proteccion.
Sorpresaque ayuda arientarnos a nuevas soluciones.
Aversion o asco que produce rechazo a lo hjagdelante
Ira, que induce a la destruccion

Alegria, que repoduce sucesos que hace sentiisa

o ok 0N PF

Tristeza, quenotiva hacia una reintegracion personal

Siguiend a Max $hekr (2003) € pueden identificar cuatro clases distintas de

sentimientos:

Sensoriales
Vitales

Animicos o psiquicos.

0N P

Espirituales o de la personalidad.

Alonso Fernande@ 979 los explica

1. SensorialesEstos estan caracterizados jmralizarse en distintos puntos del
organismo alcanzando unapografiaorganica, y sus mejores representantes edon

dol or, gusto, ol oré

2. Vitales Son difusos y por todo el cuerpo, sin localizacion, son del tipo

comodidad, fatigagtc. Ponen a la pgwna ercontacto con el mundo exterior

3. Animicos o psiquicos. Estos son sentimientos dirigidos por ser aquellos que
reaccionan frente a situaciones que se dan en el exterior, y en los que participa la

persona, es decir el YO activo. Ejemplo: miedo ante uresiq
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4. EspiritualesSon permanentes y representan un modo denselrmundo.

/.BENEFICIOS DE LA EDUCACION EMOCIONAL

Cada vez mas se analiza la influencia de las emociones e ltxl@mbitos
humanos. Ademas a®rregir las perturbaciones emocitesa(Poseck?006),conseguir
el empoderamiento (8&hezAlvarez, 2007)incidir en la mejora de la prevencion de la
drogodependencia (Glonckton, P & Pedréo,LJ. 2011) favorece la convivencia
(Diaz, 2001; SéchezAlvarez, 2005)prevenirla violenciaescolar, (Diaz200)), crea
buenos ambientes en el aula e inflem el aprendizajeSgnchez Alvarez 2004)
previene enfermedades alimentaridémgno e& al.,2011), el estrés tanto en el
alumnado como en g@rofesorado $&nchezAlvarez 2008), la depesion (Fernandez
Berrocal, EKtremera, & Ramos, 2003), los compaontantos sexuales de riesgo
(Trujillo, & Barrera,2002), los suicidios (Palencia2014), etcHoy se estad usando la
metodologia de estas competenciaglelumnado de espectro autigtazano, Alcaraz
& Bernabeu, 2012)de Sindrome de AspergekyudaPascual & Marto$érez,2007)
en la rehabilitacion de prositas (Ramirez &/eracierta 2011)en la formacion de
lideres, en el ambito de la empresa, tanto en la seleccion de personal ctano en
formacion de los directivogMartinez Contrera, 2014)}ay evidencia de que los
jovenes que experimentan un mayor bienestaropals se implican menogn
comprtamientos de riesgo (Scales & Leffert, 1999).

Una respuesta emocional adaptada ante lasicsitues cotidianas facilita la
comunicacién tanto con uno mismo y como con los demas. Asi, la estimulacién de las
emociones positivas contribuye al desarrollo de la personalidad y a una mayor calidad
de las relaciones interpersonales, favoreciendo unaictanchas adaptada y prosocial.
Diferentes studios empiricos constatan que tanto determinadas emodciones
procesos cognitivos guardan relacién con una conducta mas prosocial, lo que conduce a
una mayor adaptacion social (Carlo, MestMcGinley, SamperTur, & Sandman,

2012; Carlo, Mestre, Samper, Tur & Amenta, 2010; Tur, Mesti2ekBarrio, 2004).

Los pensamientos autodestructivos y comportamientos inadecuados, tienen

relaciéon con los niveles de depresion y de ansiedad (Fernandexrae& Ramos

Extremera2001), asi como el aprendizaje de habilidades de afrontamiento adquieren
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relevancia en la adaptacion y protecciéon ante los diferestessantes de la vida (Mora
& al., 2014).

Steiner, uno de los padres deldlisis Transaccional y de la PsiquiatRadical,
ha estudiado en profundidad la relacion entre la informacion racionaésntasones, y
como étas influyen en la vida de las persor&as.el Congreso Internacional celebrado
en Zaragoza en mayo de 2013 comenta:

«Una vez capaces de entender lm®eones propias y también las ajenas a traveés
de la empatia, es importante aprender a controlarlas de forma que tengan efectos
positivos, incluso si son emociones negativas, para que nos beneficien no solo a
nosotros mismos, sino tambiénaa personasrauestro alrededer

Se consider#a educacion emocional como una forma de prevencion primaria, es
decir, de prevenir los problemas antes de que estos aparezcan, cuandexi§teno
disfunciones, tanto en kada personal como en su dimension sodal se utiliza la
educacion de las emociones en la prevencioraiegdumo de drogasle laconduccion
temerariade laanorexia de comportamientos sexualds riesgo de laviolencig de la
angustia de la asiedad deestrés de ladepresiondel suicidio; @ la falta de relaciones
sociales, en la timidez, etc.

Actualmente, se reconoague las emociones pueden beneficiar la salud en la
misma proporcion que pueden dafarla, defmdd de la capacidad personal para
regularlas con éxito y eficacia. En los Ultsn@einte afios, se han incrementado
notablemente los estudios acerca de la regulacion emocional, como variable importante
para el desempefio, ajuste y bienestar de las personas, incluyendo nifios y adolescentes.
Por fanto, es reciente el interés ehtratamento de este constructo en las primeras
etgpas de la vida del ser humano ponsiderarlas como una de lasgias esenciales del
desarrollo (Pérez & Guerra, 2014).

La disposicion prosocial ha demostrado tener un fuerte poder inhibidor de la
conducta agrega (Penner, Dovidio, Pilivian & Schroeder, 2005). EI comportamiento
de ayuda hacia los otros, que es voluntario y se realiza por el mero querer hacerlo y de
tener la voluntad de ayudar, lleva a la persona a compartir sus cosas con los demas y a
pensar ends otros. Las personas, que entienden las relaciones con los otros de esta
forma, mantienen menores indices de agresividad y las interacciones sociales tienden a
ser mas fluidas y menos conflictivas. Ademas, se ha comprobado que las conductas

prosociales ya disposicion prosocial presente en la infancia se mantiene a lo largo del
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desarrollo y continlan en la edad adulta (Eisenberg, 2000), a la vez que seran un

importante protector de la conducta agresiva.

8. ¢ COMO EDUCAR LOS PADRES LAS EMOCIONES?

Conociemo lo que son las emociones, y los beneficios que aportan a lgddsjos
padres quieren aprender las competencias para desarrollar esa Inteligencia emocional.

Constatando esta necesidad se va a contestar algunas preguntas sobre este tema.

1° ¢ Cuando sdebe empezar?

La primera pregunta que surge es cuando empezar a educar estas emociones, Yy la
respuesta en que desde que nace, porque desde antes de salir al mundo ya las
experimentan. Recién nacido es muy sensible al estado emocional de la persona que lo
cuida y del ambiente en el que se desenvuelve. El cerebro tiene una gran plasticidad y se
aprende durante toda la vida, pero es dificil intentar educar en la adolescencia cuando
no se ha hecho anteriormente. Los padres son los primeros educadores, pgyo es m
importante reconocer que son los primeros modelos, que en los hijos influyen mas las

conductas que las palabras.

2° ¢ Hay una estrategia igual en todas las edades?

No se debe actuar de la misma forma en todos los periodos de la vida, porque hay
que adatarse a su evolucion psicofisica y teniendo en cuentdaguelaciones entre
los padres y los hijos no son iguales en todas las etapas de la vida porque eambian
medida que los hijos crecen.

Segun algunogstudios (Statistics Canada@9B, Council, 2000, los nifios en
edad preescolar (2 a 4 afios) mantienen un porcentaje de interaccién posiéva y
calidad con los padres alrededt® un 80%. Este porcentaje se reduce al 50% en las
edades comprendidas entre 5 y 8 afios para pasar a sélo el 20% en deg@upd 1
afos. En la adolescencia este valor disminuye drasticamesée ppdria situaen
nuestro pais actualmenan valores inferiores al 10% &npoblacion general.

Desde los dos afios hasta los seis van madurando las emociones sociales, los
celos, & envidia, el compararse con los demas, empiezan a tener autonomia, quieren
hacer las cosas por si mismos, aparecen los miedos, y sin embargo, los adolescentes,

gue ya han superado en general estas conductas, tienen dos suposiciones erroneas que
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lesconfullen en | a captaci-n de sus propias
mundo | os observao y que fAson ¥nicos y

educar en competencias emocionales pero de manera diferente.

3° ¢, Como empezar a educar lasaeiones?

La inteligencia socioemocional esidrmada por un conjunto deompetencias
emocionalegque pueden ser desarrolladas por medio del aprendizaje yddaesxa
cotidiana, y que, pdantg se pueden trabajar. Es una manera de recqramaprende
y escogelcdmo pensamos, sentimos y actuamm®no nos relacionamos con nosotros

mismos y con los demas, es decir, la comunicacion intrapersonal y la interpersonal

a) Competencias para favorecer la comunicacion intrapdrses decir, las
relaciones conuno mismo: autoconocimientp autoestima confianza

control emocionglmotivaciony optimisma

b) Competenciagpara favorecer las relaciones socialesipatia escucha

activa, ssertividady habilidades de comunicacion

A. Competencias para favorecer la comanién intrapersonal
Competencia ¢, Qué es? ¢, Como ayudar?

e Es la parte cognitiva de la
e Ayudarles a conocer sus defectos

autoestima, es decir, lo que L
sus potencialidades, no compararst
pensamos de  nosotros )
. con ninguna persona, expresar los
mismos como personas. Y ) . ) .
_ propios sentimentos, identificar
la autoimagen es la . .
_ emociones. Elogiarle de forma
representacion mental que
adecuada y ayudarle a aceptarse
hacemos de nosotros o
_ como es tanto fisicamente como e
.. mismos. Respode a la
Autoconocimiento ] su temperamento.
pregunta ¢,cémo te ves? . .
o e Darle oportunidad, darle tiempo.
e Tomar conciencia de las )
. ) e Darle confianza, no recordarle solo
propias emociones, _
- lo que no hace bien.
aprender a utilizar el o
) e Hacerlo sentir importante, valorarlo
vocabulario adecuado )
) » de forma natural y espontanea.
identificando por lo menos _ . N
_ L. e Dejar que tome opciones, permitirle
algunasemociones basicas
i hacer cosas.
Conocer cOmo se expresan

e mo

no
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Competencia

Autoestima

Confianza

¢, Qué es?

las situaciones o los
estimulos que las
provocan: hay que hablar

de sentimientos y escuchal
atentamente  como  Sse
sienten, porque cuando
mas se conozcan estaran e
mejor  disposicion  de

controlarlas.

Es la evaluacion positiva o
negativa que la persona

hace de si misma.

Es fundamental la
educacion de la autoestims
porque afecta a la manera
de ser, de sentir yde

actuar.

Es la creencia de una
persona de sercapaz de
actuar de manei
adecuada en una
determinada situacion y
pensamiento.

En la autoconfianza
interviene el autoconcepto,
la autoestima, las
experiencias vividas, el
sentimiento de éxito o
fracaso.

Un nifio es responsable
cuando:

Puederazonar lo que hace.

¢, Como ayudar?

Hacerles saber lo orgulloso que si
sienten con los logros aunque sea
pequefios; ayudarles a tener un
autoconcepto real, ensefarles
aceptar tanto en los puntos débiles
como los fuertes, ensefarles a dars
animos, no compararlos con los
demas, ayudarles a ponerse metas
que puedan lograr, a ser generosos
confiar en si mismo. Asumir los
problemas

Cuando corrija a su hijo critique el
acto, nunca a su hijo. Nunca
ridiculizar.

Darle responsabilidades. Deber
asumir el 100% de la
responsabilidad de sus conductas.
Desarrolle su sensacion de poder.
Ayudele a tomar decisiones.
Establezca normas y limites.

Utilice tareas y obligaciones

Sea coherente

No sea arbitrario.

Hacerle saber que lo quiere.
Ensefiarle que cuanto méas centrado:
en alcanzar los objetivos tienen ma:
facilidad para dominarlos.

Premiar no lo los logros sino los

esfuerzos.
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Competencia

Control emocional
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¢, Qué es?
No echa la culpa alos
demas.
Es capaz de escoger entn
varias alterativas.
Puede trabajar y estar a
solas sin angustia.
Puede tomar decisiones
distintas al grupo.
Tiene diferentes objetivos e
intereses.
Puede concentrar su
atencion en tareas
complicadas.
Respeta y reconoce los
limites impuestos por sus
padres.

Reconoce sus errores.

Realiza sus tareas sir
necesidad de estal
recordandoselo

continuamente.

El control de las emociones
puede modificar las
alteraciones que Sse
producen en el organismo.
Para manejar las
emociones es necesari
reconocer los  propos
sentimientos y también
distinguir los ajenos
utilizando la inteligencia

emocional.

La ansiedad consiste en lo:

sentimientos de miedo,

inquietud, tension,
preocupacion e
inseguridad que

experimentamos ante

¢, Como ayudar?

No castigar excesivamente; cumplir

los castigos.

No es lo mismo en nifios pequefiac
gue en adolescentes.

En nifios pequefios con imitacion de
animales. En adolescentes
respiracion profunda ensayo
mental, pensamiento positivo:

- Ejercicio de relajacion.

- Cuidar la vision de Ila
violencia en peliculas vy
serie; controlar los espacios
televisivos.

- Poner tareas con una
dificultad gradual.

Ensefarles a :
- Darse autoinstrucciones
- Parar el pensamiento o

técnica distractora
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Competencia

Motivacion

¢, Qué es?

situaciones que
consideramos amenazante!
tanto fisica como
psicolégicamente.

Ensayo mental
preparatorio de una accion
para animar o animarse a
ejecutarla con interés y
diligencia. Es un estado
interior presupuesto de un
organismo, con el fin de
explicar sus elecciones y sI
conducta orientada hacia
metas. Desde el puntade
vista subjetivo, es un desec
0 anhelo. Son situaciones
en las que la atencibn
puede emplearse
libremente para lograr las
metas de una persona
porqgue no hay ningdn
desorden que corregir ni
ninguna amenaza para la
personalidad de la que
haya que defendese. Se ha
llamado a este estadc
experiencia de flujo.
(Csikszentmihalyi, 1992, p.
230).

Conjunto de motivos que
intervienen en un acto
electivo, segln su origer
los motivos pueden ser de
caracter fisiolégico e
innatos (hambre, suefio) o
sociales; estos Ulmos se
adquieren  durante la
socializacién, formandose

en funcién de las relaciones

¢, Como ayudar?
- Tiempo fuera
- Marcar metas realistas
- Practicar la auto-

observacion.

Explicarle los motivos de las 6rdenes

gue se les dé.

Concentrarse de forma intencional
en una tarea. Serenarse Yy
concentrarse lo suficiente para
comenzar la tarea y este primer

paso exige cierta disciplina.

Proponer tareas para las que se
tiene habilidades

Poner las exigencias un poc(
mayores de lo habitual, si no se I
exige demasiado pronto se aburre
Si tiene que ocuparse de demasiada
cosas, se vuelve ansiosa. El estado
flujo se produce en esa delicad:
zona entre el aburrimiento y la
ansiedad.

El placer espontaneo, la gracia y le
efectividad que caracteriza el estadc
de flujo son incompatibles con ds
asaltos emocionales, en los que

ataque limbico se apodera del restc
del cerebro. En este estado incluso ¢
trabajo puede resultar refrescante y

reparador en lugar agotador.
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Competencia ¢, Qué es? ¢, Como ayudar?

interpersonales, los
valores, las normas y las
instituciones sociales.
e Cultivar estados de animo positivos:

- Pensar en las situaciones qui

producen malestar y
) . eliminarlas  en  nuestro
e Tendencia a ver y a juzgar ,
pensamiento.
las cosas en su aspecto ms ,
- Hablar con los demas.

positivo o mas favorable. .
Relacionarse.
El optimismo es el valor . , )
- Actividades de tiempo libre
gue nos ayuda a enfrentar .
- gratificantes.
las dificultades con buen B
- Buscar las pequefias cosas qu

animo y perseverancia, .
o _ N los satisfacen.
Optimismo descubriendo lo positivo N
' - No permanecer inactivos.
gue tienen las personas \ i
_ . Ayudar a los demaés.
las circunstancias, ) . o
_ Diversificar las actividades.
confiando en nuestras
_ - Moldear la forma de pensar:
capacidades y

Buscar los aspectos positivo:
posibilidades junto con la

que

de cada situacion.

ayuda podemos ) )
- Olvidar el deberia.

recibir. .
- No estar pensando si st

de

forma. Desarrollar sentido

hubiese hecho otra

el humor. Tener esperanza.
B. Competencias para favorecer las relaciones socialegatia,

escucha activa, asertividadhgbilidades de comunicacion

Competencia

¢, Cémo ayudar?

La Empatia consiste €
darse cuenta de los q
sienten los dmas, de su

necesidades y de sl

Empatia . g
preocupaciones, par e Prestando atencion a |
poder ponerse en la pig respuestas.
del otro. e No evaluando, n

® Hay relacion entre g juzgando.

e Manteniendo la atencion
la cordialidad.
e Expresandoleque hemog

entendido el mensaje.
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Inteligencia emocional
la empatia (Gorostiaga
Balluerka ySoroa (2014)

Ayudarles a ponerse en el lug

de otro.

Escucha activa

Es la forma de escuchi
en la que el receptor (¢
que escucha) trata (
entender lo que siente
transmisor (el ge habla),
o lo que significa e
mensaje. Posteriormen
expresar con palabras
que comprendid y g
transmite para que €

transmisor lo verifique. E

receptor no manda u
mensaje propio, com
seria el caso de un

opinidn o reproches sin
que transmite lo que
piensa que significa €

mensaje del otro.

Ser un buen comunicadq
es en primer lugar un
persona que sah
escuchar, formular la
preguntas adecuada
permanecer receptivqg
comprender, ng
interrumpir 'y buscal

sugerencias.

Escuchéndolos co
respeto.

Siendo modelos.

Prestar atenciéon a lo qu
su hijo dice y hablarle d
forma adecuada. Escuch
atentamente sin interven
hasta el final. Darle
tiempo a que se expliquer
Conceder credibilidad
confianza.

No recriminar a la person
antes de oir.

No hacer jui@s.

Ayudar a nombrar lo qu

sienten.

Asertividad

Es la capacidad d
autoafirmar sus propio
derechos sin  dejarg
manipular por los demag
Es una capacidad que h
gue aprender porgue no
innata. Una  person
asertiva sabe decir n

mostrar su postura tn

Ensayando situaciones
problemética y ofrecer

alternativas de conducta
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algo; sabe pedir favores
reaccionar ante un ataql
y sabe expresa
sentimientos.

Habilidades de

comunicacion

Los nifios deben est3
preparados para afrontar
superar los desafiade la
vida actual. Son
necesarie los buenos
modales. La disculpa dek
estar acompafada (
sinceridad. Los nifios so
personas. Aprenden de |
padres y el hecho de s
respetado supone resps

hacia uno mismo.

La comunicacion pued
ser verbal y no verbaEl

no verbal se queda ma

Ensefandoles a iniciagra
mantener ung
conversacion

Hacer cumplidos y dar la
gracias.

La escucha activa.

Pedir permiso.

Pedir ayuda, disculpars
expresar afecto

Ayudar a los demas;
negociar.

jAtencién & teléfonoy a
los medios de

comunicacion socialj

grabado que el verbal

BIBLIOGRAFIA

Alexander, K. L. (2001)Prosocial behaviors of adolescents in work and family life:
Empathy and conflict resolution strategies with parents and [Berstoral
dissertation, ProQuest Infortnan y Learning) Humanities and Social Scienges
61 (8A), 3367.

Alonso-Fernandez, F. (1979)Fundamentos de la psiquiatria actual: Psiquiatria
clinica. Paz Montalvo.

Ambrona T., Lépe®érez, B. &Marquez M. (2012)Eficacia de un programa de
Educacion Eracional Breve para incrementar la competencia emocional de
nifios de Educacién Primari@evista REOP23 (2) 92104.

Aranda, RE. (1996). Estimulacion de aprendizajes en la Escuela InfarNibadrid:
Escuela Espafiola.

Arnold, M.B. (1960).La emocion y perswlidad. Nueva York: Columbia University

Press.



La educacion emocional para la mejora de las relaciones familiares y sociales 71

AyudaPascual, R., 8MartosPérez, J. (2007). Influencia de la percepcion social de las
emociones en el lenguaje formal de nifios con sindrome de Asperger o autismo
de alto funcionamientdrevista de Neurologj44(2), 5759.

Bermudez M. P. ( 2001)Déficit de autoestimaMadrid: Piramide.

BisquerraR (2001) Educacion emocional y bienest&arcelona: Wolters Kluwer.

BisquerraR. (2003).Educacién emocional y competencias basicas para laRédésta
de Irvestigacion Educativ®1 (1),7-43.

BisquerraR. (2009).Psicopedagogia de las emocioradrid: Sintesis.

Blasco, J. L. Bueno, V., Navarro, R., & Torregrosa, D. (2002). EducacionEmaocional.
Propuesta para tutoria. Valencia : Generalitat Valenciana.

Branden, N. (2000). La psicologia de la autoestima. Barcelona: Paidés.

Brock, G. W., Oertwein, M. & Coufal, J.D. (1993). Parent Education: theory, research,
and practice. En: Arcus, M. E.; Schvaneveldt, J. D. y Moss, J. J. (eds.),
Handbook of Family Life Edudn: the practice of Family Life Education.
Thousand Oaks, California: Sage Publications; (2)]1 BZ.

Carlo, G., Mestre, M. V., Samper, P., Tur, A. & Armenta, B. E. (2010). Feelings or
cognitions? Moral cognitions and emotions as longitudinal predicbdrs
prosocial and aggressive behaviors. Personality and Individual Differences,
48(8), 865962.

Carlo, G., Mestre, M., McGinley, M., Samper, P., Tur, A., & Sandman, D. (2012). The
interplay of emotional instability, empathy, and coping on prosocial and
aggessive behavior®ersonality and Individual DifferenceS3(5), 675680.

Casado C. & Colomer R. (2006). Un breve recorrido por la concepcion de las
emociones en la Filosofia Occidental. A Parte Rei 47. Recuperado www.
serbal.pntic.mec.es/

Cassullo, G. L& Garcia, L. (2015). Estudio de las Competencias Socio Emocionales y
su Relacion con el Afrontamiento en Futuros Profesores de Nivel Meelista
Electrdénica Interuniversitaria de Formacion del Profesorddb(1), 213228.

Choaliz, M. (1995). La expresivde las emociones en la obra de Darwin. En F. Tortosa,
C. Civera y C. Calatayud (Comps): Practicas de Historia de la Psicologia
Valencia: Promolibro.

Cervantes, M. C. M., & Gonzélez, M. L. G. (2014). Competencias emocionales en los

preadolescentes: la pficacion de los padres. Rie 66,-8S.



72 La participacion de las familias en la educacién

Cid-Monckton, P., & Pedrédo, L. J. (2011). Factores familiares protectores y de riesgo
relacionados al consumo de drogas en adolescentes. Rev. -Aatino
Enfermagem, 19, 7385.

Cortina, A. (2011). Neuroética y Neuwfiica. Sugerencias para la educacion moral,
Madrid:Tecnos, . Recesidon de Francisco J. Robles y Vicente Caballero en Res
Publica: Revista de Filosofia Politica, 29 (2013)-158.

Council, C. E. S. (2000). Education indicators in Canada.

CsikszentmihalyiM. (1992). Flow. The Psychology of Happiness. Ridendon.

Damasio, A. R. (2010). El error de Descartes: la emocion, la razon y el cerebro humano.
Barcelona: Critica

De Jorge, M. E., Sanchez Alvarez, P. & Ruiz, M.I. (20E&milia y Educadn Guia
practica para Escuelas de Padres y Madres eficaces. Recuperado
www.carm.es/.../integra.servlets.

Diaz, J. (2001). La violencia en lo escolar. Diagnostico y prevencién. Revista
Psiquiatrica Psicoldgica del Nifio y del Adolescente, 1 (1) %7

Dominguez, E. (2014). Emociones y ciencias sociales en el siglo XX: la precuela del
giro afectivo.Athenea Digital 14, 263288.

Eisenberg, N. (2000). Emotion, regulation and moral developrmemiial Review of
Psychology51, 665697.

Eisenberg, N., Fabef. A. & Spinrad, T. L. (2006)Prosocial development. En W.
Damon y N. Eisenberg (Edshlandbook of child psychologyol. 3: Social,
emotional and personality development (6th ed) (pp-B4).New York: John
Wiley y Sons.

Estrada, A. R. B. &8Vlartinez,C. I. M. (2014). Psicologia de las emociones positivas:
generalidades y beneficioEnsefianza e Investigacién en Psicolodi§(1),
103-118.

Extremera Pacheco N. &ernandemBerrocal P.(2003). Inteligencia Emocional.
Supresion crénica de pensamientos yst& psicoldgicoBoletin de psicologia
70 (3), 7995.

FernandeBerrocal, P., Extremar N. & Ramos, N. (2003). Inteligencia emocional y
depresionEncuentros en psicologia socH[5), 251-254.

ExtremeraPacheco N. yFernandeBerrocal P. (2013). Intelgncia emocional en
adolescentefadres y maestro852,34-40.



La educacion emocional para la mejora de las relaciones familiares y sociales 73

Gardner, H. (1998)nteligencias multiples: la teoria en la practiddarcelona: Paidos
Ibérica.

Gardney H. (1994) Estructuras de la ment&léjico: Fondo de Cultura econdémica.

Goleman, D. 1995). Emotional Intelligence. Why it can matter more than Npeva
York: Bantam Books. (Version castellanateligencia emocionalBarcelona:
Kairo).

Gonzélez, R. C. (2002). Disefio y evaluacion de programas de educacion emocional.
Revista de educaci¢(b), 273274.

Gorostiaga A.Balluerka N. & SoroaG. (2014) Evolucion de la empatia en el ambito
educativo y su relacion con la@ligencia emocionaRevista de Educacidsns,
12-38.

Greenberg, L. &Pavio, S. (2000)Trabajar con las emocionedarcelona: Paidos
ibérica.

Gil-Olarte P., Guil R., Mestre J.M., Blufiez, |. (2005 La inteligencia emocional como
variable predictora detendimiento académicd.ibro de Actas del IX Congreso
Nacional de Psicologia Social, 5, 3547.

Grop. (1988). Educacion emocional.. En M. Alvarez y R. Bisqugrkéanual Vélaz de
Medrano, Orientacion e intervencion psicopedagdgica. Concepto, modelos,
programas y evaluaciérchidona (Malaga): Aljibe.

Grop. (1999). Actividades de edmon emocional. En M. Alvarez &. Bisquerra,
Manual de orientacion y tutori®arcelona: Praxis.

Horrocks J. (1984)Psicologia de la adolescenci@iudad de México: THis.
Inhelder, B. & Piaget, J. (1993)e la logique de |'enfant a la logique de |"adolescent.

Paris: Presses Universitaires derfea

Jimeno, A. P., Bilbo, I. E., Sdez, M. S. C.,@driozola, E. E. (2011).as variables
emocionales como factores de riesgle los trastornos de la conducta
alimentaria.International.Journal of Clinical and Health Psycholgg11(2),
229247,

LeDoux J. E. (1999)EI cerebro emocionaBarcelonaAriel.

Martinez, J. L., Garcia, S. A., Bernabeu, M. (2012). Competencias erapales del
alumnado con trastornos del espectro autista en un aula abierta especifica de
Educacion secundariaAula abierta 40(1), 1526.



74 La participacion de las familias en la educacién

Maslow, A. H. (1991)Motivacion y personalidadvadrid: Ediciones Diaz de Santos.

Navas, J. L. (2004)La Educaciobncomo objeto de conocimiento. ElI concepto de
educacion. Teorias e instituciones contemporaneas de educadibedrid:
Biblioteca Nueva.

Luri, G. (2014)Mejor educadosBarcelonaAriel.

Manterola, A. G., Lasa, N. B., & Martinez, G. S. (2014). Evaluacida éepatia en el
ambito educativo y su relacion con la inteligencia emocioRalvista de
educacion(364), 1238.

Marquez Cervantes M. C, &aeta Gonzalez M..l(2014) Competencias emocionales

en los preadolescentes: la implicacion de los paBl&s66,75-88.

Martinez ContreraY. A. (2014). El liderazgo transformacional en una institucion
educativa publicaEducacion XXIIJ ( 44), 728.

Mifiaca M.l & Laprida, M. (2013). Andlisis de programas relacionados con la
Educacién Emocional desde el modelo pragpagor Salovey Mayer. Revista
de Educacionl7.Recuperado www.eduso.net

Mora, M. P. B., Silgo, M. G., & astorA. (2014). Gestion de estrés en las fuerzas
armadasRevista del Instituto Espafiol de Estudios Estratégi@gsRecuperado
www.infodefensacom/servicios

Morales, M.S. &Cuenca, MA. ( 2003)Educar las emociones y los sentimientos:
introduccién practicas al complejo mundo de los sentimieMaslrid: Narcea.

Musitu, G. &Cava, M.J. (2003). El rol del apoyo social en el ajuste de los adokescent
IntervenciénPsicosocial 12 (2), 179192.

Palencia, B. (2014)Disefio de un modelo de intervencion del suicidio en nifios y

adolescenteRecuperaddttp://repository.urosario.edu.@i14.pdf?sequence=1

Pena Garrido, M. &Repetto Talavera, E. (2008). Estado de la investigacién en Espafia
sobre Inteligencia emocional en el ambito educatRevista electrénica de
Investigacion Psicoeducativab (6) 400420.

Penner, I. A., Dovidio, J. .EPiliavin, J. A., & Schroeder, D. A. (2005prosocial
behavior: Multilevel perspectiveAnnual Review of Psycholadgy6, 365392.

Pérez Diaz, Y., &uerra Morales, V(2014). La regulacion emocional y su implicacion
en la salud del adolescenRevista @bana de PediatrieB6(3), 368375.


http://repository.urosario.edu.co/2014.pdf?sequence=1

La educacion emocional para la mejora de las relaciones familiares y sociales 75

Poseck, B. V. (2006). Psicologia positiva: una nueva forma de entender la psicologia.
Papeles del psicélog@7 (1), 38.

Ramirez C. &Veracierta, B.(2011) Programa educativo basado en inteligencia
emocional (I.E.) paramujeres sexualmente vulnerables (prostituciorgsis

doctoral.

Rojas, M. A. (2013). Implicancias de los nuevos estandares pedagogicos para el
desarrollo de la competencia emocional en la formacion inicial del profesorado.
Temas de Educacioh9 (1) 7-24.

Salovey, P., & Mayer, J. D. (1990Emotional Intelligencelmagination, Cognition.
Personality 9, 1&%-211.

Sanchez Alvarez, PCpord) (2003).Salud emocionaMurcia: Nausicaa.

Sanchez Alvarez, P. (Coord.). (200#fluencia del autoconcepto en elndimiento
escolar Murcia: Nausicaa.

Sanchez Alvarez, P. (200@scuela de padres, ¢utopia o reali@®ad proyecto de
investigacion Murcia: Nausicaa

Sanchez Alvarez, P. (2007Empoderamiento. Recursos para conseguir la igualdad.
Murcia: Diego Marin.

Sanclkez Alvarez, P. (Coord). (201®alud emocional y convivencislurcia: Nausicaa.

Sarramona, J. (198Fundamentos de educaci@fol. 2). Madrid: Ceac.

Scales, P.C., & Leffert, N. (1999pevelopmental assets: A synthesis of the scientific
research on adescent developmen#linneapolis, MN: Search Institute.

Segura, M., &Arcas, M. (2003).Educar las emociones y los sentimienteladrid:
Narcea

Seligman, M(2011).La auténtica felicidadMadrid: Ediciones B.

Scheler, M., &Sachse, D. G. (2003)Gramaticade los sentimientos: lo emocional
como fundamento de la étidd Good (Ed.). Critica.

Soda, Y. MischelW. & Peake P.K(1990).Predicting Adolescent Cognitive and Self
Regulatory Competencies From reBchool Delay of Gratification
DevelopmentalPsycholqy, 26, (6)978986.

Thorndike, E. L. (1920). Intelligence and its udgarper's magazinel, 227-235.

Trujillo, E. V., & Barrera, F. (2002)Adolescencia, relaciones romanticas y actividad

sexual: una revision. Revista Colombiana de Psicologia, 11&)34L



76 La participacion de las familias en la educacién

Tur-Porcar,A., Vicenta Mestre, Paula Samper, Elizabeth Malonda & Anna Llorca.
Vivencia. evaluacion de su eficacia en la conducta prosocial. Revista de
Psicologia, 1 (2), 59899.

Tur, A., Mestre, M. V. & Del Barrio, V. (2004)Los problemas de condia
exteriorizados e interiorizados en la adolescencia: relaciones con los habitos de
crianza y con el temperamenfxcion Psicoldgica3(3), 207221.

Vallés Arandiga, A, & Vallés Tortosa, C. (1999). Desarrollando la inteligencia
emocional IV Editor: EOS Gabinete de Orientacion Psicoldgica.

Vallés Arandiga, A. & Vallés Tortosa, C. (1999). Desarrollando la inteligencia
emocional Il.Editor: EOS Gabiete de Orientacidén Psicoldgica.

Vallés Arandiga, A. & Vallés Tortosa, C. (1999). Desarrollando la inteligencia
emocional | Editor: EOS. Gabinete de Orientacion Psicolégica.

Vallés Arandiga, A. & Vallés Tortosa, C. (1999). Desarrollando la inteligecia
emocional VEditor: EOS Gabinete de Orientacién Psicoldgica.

Vallés Arandiga, A. & Vallés Tortosa, C. (1999). Refuerzo de la inteligencia emocional
[ll. Editor: EOS Gabinete de Orientacion Psicoldgica.

Vallés Arandiga, A.& Vallés Tortosa, C. (2000). Inteligencia emocional, aplicaciones
educativasEditor: EOSGabinete de Orientacidon Psicoldgica.

Valle, C.DG., Martin, M. E., Arnaiz, A., 8&Guerra P. (2014Competencias personales
y sociales en adolescent®gvista iberoamericana de educagié6 89-100.

Wechsler, D. (1945). A standardized memory scale for clinical Tise.Journal of
Psychology19 (1), 8795.

Zubiri, X., & De Posada, F. G. (1980teligencia sentienteBarcelona: Alianza.



ESCUELA DE PADRES. RESPONSABILIDAD PARENT AL Y
COMUNICA CION POSITIVA EN EL ENTORNO FAMILIAR.
CONOCER Y TRANSFORMAR LOS CONFLICTOS QUE SURGEN
ENTRE PADRES E HIJOS

Carmen Cano Valera

Angel Avilés Hernandez

IA

/7 \eR
_— FAM

N

VT4




78 La participacion de las familias en la educacién

| NTRODUCCION

Para adentrarnos en este viaje debevgaghstacar no solo el paisagno los
aspectos de la familia y sus culturas ademéas de los sistemas estructurales que por
supuesto condicionan el desarrollo y evolucién de los HIJOS.

En este viaje, nos vamos a preparar una maleta especial que esta llena de
heramientas, cuyo fin es saber utilizarlas en cualquier situacidon de emergencia. Para
ello es preciso conocer a través dptendizaje, el manejo y utilizacién de cada una de
las herramientas y su manejo, poniéndolas en practicas dentro de los contextos y
situaciones ddos conflictos. Esto nos permitira conseguir en ese mismo instante un
control de la situacion desencadenante del conflicto, que nos permitira de una forma
mas clara y racional transformar de una forma mas normalizada una situacién con unos
OBJETIVOS a cortoy largo plazo, permitiendo quaiestras vidas y las de las personas
gue conviven en el seno de nues$arailia, aprendan gestionar y superar los conflictos
gue el dia a dia la vida nos traenerestros hogares.

Para ello destacaremos alggraspectos como:

e Analizar los tipos de familias contemporaneos.

e Analizar el conflicto y sus distintas perspectivas y actitudes, reconocerlos
como parte natural de la vida y fuente de aprendizaje.

e Desarrollar el clima de didlogo mediante la comunicacibrerta y
efectiva.

e Comprender la importancia de la educacién emocional, que posibilita
reconocer y expresar las emociones y sentimientos propios y de los demas
a través de la empatia y la autoestima.

e Descubrir quénabilidades sociales son necesarias pagjanar el clima de
convivencia.

e Conocer la Mediacion como herramienta pacifica de resoluciéon de
conflictos y cComo portadora de una
desarrolla valores como los de: respeto, tolerancia, cooperacion,

responsabilidad, reconciliazi y en definitiva, convivencia pacifica.
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LA FAMILIA

La familia a pesar de las transformaciones, ha resistido y es todavia hoy la
estructura fundamental de nuestra sociedad. Es curioso como la percepcion de las
familias se entremezcla con resonanciaspdshdo y se mezclan con las del futuro, es
por ese motivo que en la mente de los progenitores existan tantas contradicciones y
dudasen las pautas, normas, etc. En definitiva todo lo que utilizan y que determina el
funcionamiento y las relaciones de todios miembros de la familia. Es importante no
olvidar que las relaciones no finalizan con el circulo de la familia sino que se amplia a
otros grandes circulos como el de la familia extensa, comunidad educativa, relaciones
laborales, relaciones vecinales,igos y otros.

En cada nucleo familiar sea cual fuere su composicion, les afecta y condiciona su
desarrollo y evolucién ya que tienen que estar siempre en continua lucha para entender
y asimilar las sinergias o presiones de cada uno de los circulos.

Es en se puto cuando los padres se cuestionan muchas de sus decisiones pero no
pueden dejar de eludir su compromiso de ser PADRES, y de estar siempre educando a
sus hijos pero sin olvidar que debemos estar atentos y también como no, aprender de
ellos y de todad realidad que nos rodea.

La respuesta esa realidads siempre personal e intransferible y siempre obedece
al momento que se esta viviendo y la persona es capaz de establecer pautas y estrategias
segun las cuales haya asimilado a lo largo de sus exgiagees tan dificil o sencillo
dependiendo de las habilidades adquiridas personales de cada uno haya adquirido a lo

largo de su vida.

* Seg¥%n G. Nardone (A Model os de familia
e AEI riesgo de |l a familia esdayue se co
guelas relaciones se parezcan a un disco que se raya, que se reproduce
hasta el infinito el mismo sonido”
e N C o rrankf@macion de los conflictos, puede suceder que entre todos los
miembros de la familia la melodia suene alegre, romantica, ansbcosa
definitiva equilibrada, aunque cada UT@QUE EL INSTRUMENTO

QUE MAS LE GUSTE Y TODA LA FAMILIA ARMONIZAR COMO
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UNA GRAN OR Bedtrsl poema d®orothy Law Noltel A L o s

nfios aprenden | o que viveno 1954).

nuestros hijos viven conégé

CRITICA A APRENDEN A CONDENAR.
MIEDO A APRENDEN A SER APRENSIVOS.
HOSTILIDAD A APRENDEN A PELEAR.
RIDICULO A APRENDEN A SENTIR TIMIDEZ.
CELOS A APRENDEN A SENTIR ENVIDIA.

VERGUENZA A APRENDEN A SENTIR CULPA.

To o o Do o > Do |0

LASTIMA A APRENDEN A SENTIR PENA DE ELLOS MISMOS.

Pero s educamos ené

A TOLERANCIA A APRENDEN LA PACIENCIA.

A RECONOCIMIENTO A APRENDEN QUE ES BUENOTENER UNA
META.

A AMABILIDAD A APRENDEN EL RESPETO.

SEGURIDAD A APRENDEN A TENER CONFIANZA.
HONESTIDAD A APRENDEN LA SINCERIDAD.

ACEPTACION A APRENDEN A AMAR.

o o o I

COMPARTIE NDO A APRENDEN LA GENEROSIDAD.

M ODELOS DE FAMILIA
En este apartado destacaos los modelos de familieontemporaneaegun G.
Nardone ( AModel os hadkedo dnapajuéiio aesumeld @ &l) cual

destacarews algunos rasgos fundamentales.
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1- Modelo Hiperprotector

El padre es a veces como ladreen la mision de ser padres como pareja) , 0
bien es un observador extermtacentodo lo posible para que los hijos estén a la altura
del STATUS SYMBOL.Los padres rara vez utiim los correctivos autibarios y las
reglas se modifican si al hijo h® agradanDe este modelo pueden surgir las siguientes
situaciones:

e No se afrontan consecuencias temibles.

e Los padres o abuelos pueden intervenir y resolverlo todo.

e Los hijos nunca pierden los priegios niel amor de sus padres.

e Los premios Yy los regalos no dependen de lo que hago o de los resultados que
obtengo, puesto que existo y soy extraordinario, las cosas me corresponden por

derecho y no me he de cansar para conseguirlas.

2- Modelo democratico - permisivo

Las cosas se hacen por conveniencia y consenso, no por imposicion.

Las reglas se pactan.

La finalidad principal que se debe consegeis la armoia y la ausencia de
conflictos.

Todos los componenteg t¢h familia tienen los derechos

Situaciones ge emergen:

e El desacuerdo de uno puede bloquear el sistema.

e Todos pueden modificar las reglas en su propio beneficio.
e Sino se respetan, no pasa nada.

e Lo que gueren los hijos y los padres estéel mismo plano.

e Siuno utiliza la amenaza puede salirselasuya.
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3- Modelo sacrificante

Este modelo se basa en la idea de que gida hay que sacrificarte por los demas
y hacer lo que les gusta a los demas, para sentirse amados y aceptados.

Buscan el placer y la alegria de la vida en dar a los demas.

Los padres o uno solo de los dos, son la columna en la que descansa la familia y
asumen sobre si todo lo que incunalda vida diaria de la familia.

Aquel padre que es exonerado de cualquier incumbencia familiar oridasasios
energias en el trabajo.

Solo en algunos casos extremos puede no comprometerse en todos los frentes y
convertirse en unespecie de principe consorte.

Los padres tienen la expectativa de que los hijos le recompensaran por todo lo que
han estado haciendo por ellos, ya sea teniendo éritta vida u bteniendo todo
aquello que elloso pudieron obtener.

Este modelo puede ocasionar las siguientes situaciones:

e Si eres altruista, te aceptan pero te explotan.
e Cadasacrifciomeree r econoci miento, recompensaeé
e El sacrificio NO RECONOCIDO geng desilusionresentimiento y la idea de
gue no ha hecho suficiente.
e El placer es una experiencia que a menudo no se puede permitir.

e Los hijos son empujados a sacrificarse para conseguir el éxito.

47 Modelo intermitente

Este modelo se basa ante todo anduda. Somete toda accidén propia a la
autocrfica. Para prevenir males mayores es mejor minimizar los comprorsdsay
reglas fijaslLa reglaes objeto de revisiones continuas.

Esto puede ocasionar las siguientes situaciones:

e Ninguna posicion se mantie de forma determinada.
e Nada es valido y tranquilizador.

e Se vive con el lema del compromiso y de la revision de las propias posiciones.
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e La constante es el cambio continuo.

e Ausencias de puntos de referencia y bases seguras.

5- Modelo delegante

Somos y teeamos que ser una gran familldo os acogemogpero seréis siempre
nuestros hijos y las antiguas leyes que estan vigentesfamilia continuaran validas
(de los abuelos)Aceptamos la convivencia pero ahora somos autdbnomos y también
nosotros podemos dar leyes.

Cuentan el progreso, logievos conocimientos, la tecnologia (de lospedres y
de los nietos)Cuentan la experiencika ancianidad y la sabidurda los abuelos.

Este modelo puede ocasionar las siguientes situaciones:

e Laarmoniay la paz da familiase busca a todo coste, pomieren segundo
plano, si es necesario, la exigencias propias.

e En esta casa todoega como antes: las jerarquias, los hordess.
costumbresla decoracioretc.

e La adopcion de novedades pueddamrriosa y fuer de enfrentamientos.

e Puesto que las reglas de los padres y de los abuedasmarecoinciden, los

hijos adoptaran las m&omodas.

61 Modelo autoritario

Existen unos valores absolutos, inmutables y eternos de los que surgen las reglas
gue son indiscubles. Cada uno debe pasar cuentas de sus propias acgidreer
frente de lazonsecuencias que se derivha.satisfaccién de las necesidades y deseos
se obtienen con el esfuerzo y produciendo resultados condktwslen y la disciplina
son los fundmentos de la convivencia.

Las situaciones derivadas de este modelo pueden ser:

e Se obedece y no se discute.
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e Los comportamientos aceptables son aquellos que se equiparan a la escala de
valores propuesta.
e Los comportamientasaceptables se evitan o se esemnd

e Los errores acarrean castigos, aveces muy fuertes

EL CONFLICTO

Introduccién

La palabra conflicto deriva del |l at2n C
junt oso. La mayor2a de | as acepciones del |
definencono A pr obl ema, cuesti-n, materia de di sc

Tradicionalmente hablar del conflicto, tanto a nivel cientifico, como a nivel

popular, equivalia a hablar dkesorden, destruccion y eftiino extremo de guerra

Desde este punto de vista fatalista, la gastie los conflictos se orienta a la
competicion, al ejercicio de poder al enfrentamiento adversario, a eliminar las
condiciones sin tratar las causas y en definitiva, a las soluciones de suma cero en las que
las gamncias de uno son siempre lasdigas déotro.

Es necesario sefialar algunos aspectos en relacion al conflicto. Este supone un

enfrentamiento entre dos 0 mas persoBastratade una situacion de crisis que afecta a

dos o mas personas y que surge cuando se esta en interaccién con el mddio socia
Podemos decir también que nos encontramos ante situaciones de intereses
incompatibles, intra o interindividual que provocan una situaciébn mental desordenada y
que conducen a un reestructuracion y una toma de decisiones; es pues un estado que
surge comaconsecuencia del desacuerdo entre diferentes partes y que da lugar a un
desequilibrio.

El conflicto puede seguir cursos destructivos y generar circulos viciosos que
perpetienrelaciones antaglnicas u hostiles, pero también puede tener aspectos
funcionalmete positivos:

e Evita los estancamientos, estimula el interés y la curiosidad, es la raiz del
cambio personal y social, y ayuda a establecer las identidades tanto

personales como grupales.
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e Ayudaa aprender nuevos y mejores modos de responder a los problemas,
a construir relaciones mejores y mas duraderas, a conocernos mejor a

nosotros mismos y a los demas.

Se puede afirmar que del conflicto, segun donde se sitle, existen tres
concepciones:
e psicoldgica que lo sitia en emociones y reacciones humanas.
e sociolddca: que los sitta a nivel de estructuras sociales.
e psicosociolégica que lo sitda tanto en el individuo como en el sistema

social.

Una vision més actual del conflicto nos llevdedinicionescomo:"Los conflictos
sonsituaciones en las que dos ospéesonas entran en oposicion o desacuerdo porque
sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o0 valores son incompatibles, o son
percibidos como incompatibles, donde juegarpapel muy importante las emociones y
los sentimientos y donde la relacién entes Ipartes en conflicto pueden salir
robustecida o deteriore en funcién de como sea el proceso de resolucién de cbnflictos.
(Torrego 2003).

Por ello, 8 muy importante tener claro gastados emocionales se tienen cuando
se aborda mal un conflicto (agobimcomprension, frustracién, e, soledad,
angust i)ycualesde exprimentan cuando se resuelve bien un conflicto (alivio,

descanso, comprension, aceptacion, autoestinmagtrai | i dad, al)egr 2 a,
Tipos de conflictos segun sus efectos

Conflicto de relacion

No altera la estructura organizativa: las relaciones de autoridad, distribucion de

recursos o de responsabilidades funcionales. Afecta a la fluidez y eficacia relacionales.

Conflicto estratégico
Se crean deliberadamente con el objetlecafectar la estructura organizativa, es
decir, para obligar a la organizaciébn a redistribuir la autoridad, los recursos o

responsabilidades funcionales.

c

(0]
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Conflictos constructivos

Conflictos cuyos resultados son satisfactorios para todos los participantése |

mayor bien para el mayor n¥Ysmer o posi bl eo.

Conflictos destructivos

Conflictos cuyos resultados solo pueden ser evaluados como satisfactorios para
alguna de las partes si esa parte considera como criterio de satisfaccion la pérdida que
sufre la otra pde aunque no obtenga bien alguno. Son conflictos sin solucién aparente
en los que ambas partes pierden, e incluso dejan de tener objetivos positivos y
mantienen el adflicto con objetivos negativosevitar pérdidas propias y causar

pérdidas a la otra part

Dinamica del conflicto (Rubin 1994)

Existen 3 momentos basicos o fundamentales eguese desarrolla el conflicto.
Los conflictos no son disputas de hoy para mafiana, hay que buscar la historia del
conflicto, hay que ir mas atras. Hay que ver corsgoltes ven el proceso de creacion

o el origen del conflicto.

0. Latente o fase previa o prestapa:

Se da en todo conflicto. Es una parte muy importante a analizar de cara a los
conflictos, pero no es un momento del confli¢day elementos de caractedacional
que son histéricamente los detonantes de la primera etapa en la que aparece el conflicto
gue es cuando se define y se nombra. En esa fase se encuentran los estgifestipos

procesos atribucionales.

1. Aparicion:
Aqui es donde las gas admita que hay conflictos. Son ya ungmrtes
claramente diferenciadas y posicionadas. El conflicto se nombra.

* Hay un paso intermedio entre el conflicto latente y la aparicion, lo que se

denomi na ADETONANTEDO, determi nada situaci

reconozca y que las partes de identifiquen.



Escuela de padres 87

2. Segunda etapa:
Etapa de estancamiento y de mayor hostilidad. Dureza verbal, agresividad fisica,
violencia. Es una situacion generalizada de tension a todos los niveles.
Dentro de una organizacién (con un dimtd) se puede dar lugar a una
radicalizacion en las postur&i.esto se produce hay 2 vias:
A. El conflicto sigue siempre abierto.

B. En una situacion de conflicto grupal, la relacion del grupo, las partes se
separan, se rompen y no es posible el didloga S®podria solventar el
conflicto a través de un proceso de NEGOCIACION donde se da una
desescalada de la hostilidad, se produce una disminucion del conflicto y la

hostilidad.

3. Negociacion:

Que las partes se den cuenta del dekledo tan grande de qrer o seque se
vean en una situacion tan grave y no le vean solu@bfa negociacion fracasa,
volveriamos a una fase de hostilidad, a la fadde®ar a esta fase es un logro porque
las partes estan dispuestas a haldata negociacion tiene éxifpodemos decir que el

corflicto desaparece en la siguiente fase.

4. Acuerdo:
Si este acuerdo no es bueno, no es percibido por las partes cdmoy jus
equilibrado para ambos ymasi se asume, a la larga nos llevara otra vez a la fase 1.
Cuando un acuerdayorece mas unaparte que a otra, esa parte favorecida

olvida el proceso, mientras que la parte menos favorecida entrara en otro conflicto.
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Fases de imenencion en & condicto

FASEA1 FASEZ2 FASES FASES
(punto cero) (punto inicial) (punto critico) (punto terminal)
No percibido, Explicito, Enquistado, Bajo control,
CONFLICTOD inexpresado o escalada o negativo o desescalada o
inexistente estancamiento violento transformacion
ENFOQUE Gestién del clima | &stion po&;lltwg I Gestloz del Gestion pacifica
de convivencia E DO AL O A0 8 del conflicto
conflicto conflicto
Creacion de o Cont.en.e!on. Reparacién,
grupo, normas Negocdadon, mediadiony e sendliadan
INTERVENCION | democraticasy | conciliacion vy aplicacion del : 4
i s cambios en el
formacdion mediacion reglamento del
. entorno
integral centro
Prev.e!'lllrla Aseqgurar el
apandun.ge to atodas
Educar parala sonducias Ir:zpeelsonas el COtDUT
OBJETIVD arpa negativas v P limient 1’; activamente al
el favorecar la CUMPIIMIENO A& | o Itive de la paz
oo los deberes
autogestion de >
los conflictos prescritos

Caracteristicas comunes en los conflictos

Lewicki (1992) después de analizar las distintas conceptualizaciehesrdlicto
y de agrupar los conflictos en distintos modelos, deduce de ellos las siguientes
conclusiones:
e Los conflictos se originan en una variedad de fuentes
e Siguen un curso predecible o patrén.
e Se manifiestan de muchas maneras y todas tienen consiesugositivas
y negativas.
e El conflicto y la conducta de manejo de conflictos es adaptativa.
e Se puede manejar mejor respecto a sus consecuencias que respecto a sus
causas
e La conducta colaborativa es muy deseable como forma de manejar y
resolver el conflto.
e La dinamica del conflicto puede y debe ser analizada aparte de la dinamica
de su resolucion.
e Los procesos interpersonales y de grupos pequefios deben ser examinados

aparte de las variables ambientales y sociales.
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Determinantes del conflicto

Tension energia invertida por los individuos o grupos para enfrentarse o ponerse
de acuerdo.

Poder. medios disponibles por un participante para doblegar la actitud del otro

Consideraciénque hagan las partes sobre la interdependencia de sus objetivos:
segun que laelacién entre las metas de las partes implicadas sean percibidos de tal
manera que lo que uno obtenga va a ser a costa de lo que la otra parte pierde

(interdependencia negatjva, por el contrario, se entienda que para la consecucion de

las propias mess es necesaria la cooperacion de la otra parterdependencia

positiva.
Relacion de poder entre las partes Si los poderes se perciben muy

desequilibrados, el conflicto puede quedarse en la fase de conflicto latente y/o desde la
parte dominante se téderda a imponer soluciones no negociadas bajo un modelo
competitivo de gangperder. En cambio, cuando el poder se percibe equilibrado, el
conflicto se har4 manifiesto con mas facilidad y serd mas probable que ambas partes
decidan acudir a formas de gestibas cooperativagllegar a acuerdos negociados.

Posicionamiento de las partes

Posicidn e interesedelimitan las dos aproximaciones basicas al conflicto.
posicién se refiere a la mejor alternativa percibida por cada parte para satisfacer sus
necesidads. Debajo de esta posicion subyacen los intereses, razones, necesidades
deseos, compromisos y miedpsr los que un sistema quiere conseguir de forma
prioritaria un resultado, una POSICION. (FICHER Y URY, 1984).

El conflicto en si es neutral, no asi soensecuencias. Dependiendo de las
acciones que llevemos a cabo podemos obtener positivas o negativas.

Entre las positivas estdas nuevas oportunidades para afrontar las relaciones y
los problemas, crecimiento personal y grupal, el incremento de larmfia cohesion
y la solidaridad o una mayor productividad.

Existen distintas estrategias de res@n de conflictos, segun se pigoridad a la
satisfaccion de los propios intereses a conservar la relacion existente entre las partes.

Las cinco estrategs maaitilizadas son las siguienteslfate 1997):
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Colaboracion: Se basa en una resolucion donde se satisfagan los intereses
personales manteniendo las relaciones interpersonales y asegurando que todas las partes
vean satisfechosus intereses. Se uti#izcuando los intereses de las partes son muy
importantes para el compromiso, o cuando se necesitan soluciones globales que
eliminen el rebrote de sentimientos negativos.

Compromiso: Se adopta una positi de negociacién que implicargé&as y
ganancias. Laersuasion y la manipulacion dominan este estilo. Se utiliza cuando la
solucion del conflicto no merece el gasto del tiempo o energia que se requiere para la
colaboracion. Cuando es aceptable un acugqidoy temporal.

Acomodacion: Importa mas el mantémiento de las relaciones interpersonales
gue satisfacer los intereses de las partes implicadas. La forma de proteger la relacion es
ceder, caharse y evitar la confrontacio®e utiliza cuando la competicion continuada
podria lesionar la relacion prodando una escaladald®nflicto y una perdida esta.

Competitivo: Lo mas importantees garantizar la obtencién de los propios
intereses, sea cual sea el coste emocional, las relaciones interpersonales no importan. El
gue gana obtiene estatus de competgnpiader. Se utiliza cuando una accion rapida y
decisiva es vital, cuando el tema es importante es necesario implantarlo a través de una
actuacion impopular, o bien cuando las necesidades de la otra parte no son importantes.

Evitacion: El conflicto es algode lo que hay que huir a toda costa. El tema
central es la desesperanza, la frustracion para todas los partes. Ni se satisfacen los
intereses, ni se mantienen relaciones. Ejemplos: cuando el tema es trivial, cuando no
hay posibilidades de acordar o resoleeconflicto, cuando hay desequilibrio de poder
entre las partes y cuando el dafio potenciadle la confrontacién sopdrenkficios de

la resolucion.

Resolucion del conflicto

Por resolucion del conflicto se entiende el proceso orientado a manejalos y
negociar una solucion. La gestiéon del conflicto es un proceso comunicacional que tiene
por objetivo cambiar los estados emocionales negativos del conflicto por otros que
permitan promover una solucién al mismo. La negociacion es también un proceso
comuncacional que capacita a las partes para obtener un resultado que respete las

diferencias.
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Comparativa de Técnicas de resolucion de conflictos
» o L y Fuerza de
o o Intervencion Participacion | Comunicacion| ¢Quién
Técnica Finalidad la
de terceros |de las partes| estructurada | resuelve? y
resolucion
i Segun las
La ma
o Futuropasado . . partes
Negociacion No hay Voluntaria informal de | las partes
los dos ganan Acuerdo
todas
verbal.
Mediadores ]
Futuro Segun
o Controlan y ' Informal/
Mediacién los dos ganan Voluntaria las partes| acuerden
ayudan a las formal
colaboran las partes
partes
Las
Pasado _
L . Informal/ partesel | Vinculante
Conciliacion | Los dos ganar Juez Voluntaria _ o
L formal juez solo| (judicial)
Reconciliacion _
preside
. Segun
Pasado o Voluntaria | Formal: hay
o el arbitro que . acuerden
Arbitraje uno gana el _ 0 reglas pactadal El arbitro
_ dicta el hudo ) las partes.
otro pierde Requerida | por las partes )
Vinculante
Pasado el Juez el que
Juicio Uno ganay dicta la Requerida Formal El Juez | Vinculante
otro pierde sentencia

L A COMUNICACION

Definiciobn: Comunicacién deriva de la palabra latina COMMUN, su significado

primigenio es fAhacer com¥%n al g%8etratmdet eni do

un término muy amplio.

Comunicacion verbal v No Verbal:

El 70% de la comunicaciéon es no verbal, el restB0% es verbalJn aspecto

importante que contribuye a la impresion que nos formamos de una perstana es
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conducta no verbal, qumprende todas las caracteristicas de la interaccion que no son

pal abras: mirada, expresi-n facialé

Caracteristicas:

Esté vinculadas al afecto y las emociones, son diagndstico del estado de
animo.

La gente cree que son incontrolables y no intencionales, tienen carécter de
expresion genuina de sentimientos e intenciones de los demas.

Preceden a la verbal en el desarrollo anm

Cultural.

Es mas ambigu@elativamente) que la verbal.

Es espontanea e inevitable.

Lenguaje visual, gestual, corporal.

Caracteristicas de la comunicacion

Comunicacion conFeedback:aumenta la certeza de la transmision y
comprension de los mensajes.

Aumenta el sentimiento de confianza en el emisor y en los receptores.
Exige mas tiempo.

Favorece y mejora la experiencia y los recursos del emisor.

La ausencia deeedbaclengendra dudas en el emisor.

La ausencia déeedbackengendra hostilidad en los rgteres y criticas

contra el emisor.

El feedback (o retroalimentacién)Significa "ida y vuelta". Es, desde el punto

de vistasocialy psicologicq el proceso de compartir observaciones, preocupaciones y

sugerencias, con la intencién de recaibéormacion a nivel individualo colectivo,

para intentar mejorar el funcionamiento de una organizacibn o de cualquier grupo

formado por seres humanos.

Las personas deb@scuchar y comprender las preocupaciones, intereses y deseos

de las partes. Asi como mostrar que escucha, compygirésta atencion. Esto se logra

a través deleedbackanto verbal como no verba


http://es.wikipedia.org/wiki/Sociolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n

Escuela de padres 93

La comunicacion en los conflictos

La comunicacion es un elemento esencial en la resolucion de conflictos. La
herramientade que dispone el mediador para realizar su latsotaepalabra. En el
proceso de mediacion las partes en conflicto adquieren recursos comunicativos de
calidad para poder entender su conflicto, encontrar alternativas al mismo y alcanzar
acuerdos.

En los primeros encuentros de las personas que estan dictadmiblan de
reproches, quejas, acusaciones, culpabilidades, amenazas, juicios de valor, posturas, etc
y no de sentimientos, necesidades, valores, intereses, opiniones, deseos, etc. La no
comunicacion en las relaciones de pareja no es posible, sieorprsicamos lgo
incluso cuando no se habla.

Nuestra funcion va a consistir en ayudarles a que se expresen de forma
constructivaa que se escuchen y se vean escuchados de modo que la comunicacion que

establezcan les ayude a avanzar en el proceso.

Mala interpretacion sy OfENSA wmmmmp DeFfENSA mummp Aumento Tension

Una comunicacion de calidad es una herramienta necesaria para llegar a la base de

los conflictos y encontrar soluciones satisfactorias para todos.

Nuestro estilo de comunicacion ante los conflictos

Las persoas respondemos de modo diferente ante el relato de un conflicto con la
intencién de escuchar y ayudd&ecuerda la Ultima vez que alguna persona te ha

contado un conflicto o un problema, ¢ Cémo has respondido?

Obstaculos ala comunicacién: Las doce tipicas

Las doce tipicas son un obstaculo para la comunicacién, no favorecen que la
persona que habla se sienta comprendida y, por tanto, que cuente lo que le ocurre.
Es una ayuda centrada en el que ayuda y no en el que pide ayuda. El que ayuda es

el que mide ls problemas que tiene el que habla.
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Cuando adoptamos esa actitdd respuesta que la mayoria de las pesona
utilizamos con la intencion de ayudar a algu@iando nos cuenta un problema, pero
qgue el resultado es todo lo contrario, NO AYUDAN Y ADEMAS HACENJE LAS

PERSONAS se sientan como incapaces de resolver sus conflkgos,5C.Torrego

¢ MANDAR, DIRIGIR : Decirle lo que debe o no debe hacer. Dar la
solucion.

e AMENAZAR : Decir al otro lo que le puede pasar si no hace lo que le
decimos que debe o tieneegbacer.

e SERMONEAR: Aludir a una norma externa para ddoirque debe o no
hacer el otro.

e DAR LECCIONES: Aludir a la experiencia para decir lo que es bueno o
malo para el otro.

e ACONSEJAR: Decir a la otra persona lo que esrlejor para ella.

CONSOLAR, ANIM AR: Decir a la otra persona que doe le pasa es

poco importante.

APROBAR: Dar la raz6n a la otra persona.

DESAPROBAR: Quitar la razon a la otra persona.

INSULTAR : Despreciar a la otggersona por lo que dice o hace.

INTERPRETAR : Decir a la otra persoréhmotivo oculto de su actitud.

INTERROGAR / INDAGAR : Sacar informacion a la otra persona.

IRONIZAR : Reirse de la otra persona.

l[deas err-neas sobre | a Acomuni caci

La comunicacién es una panacea.

A la gente de la calle les parece que el simple hecteen@arse a hablar va a
solucionar los problemas, cuando de hecho es posible que al no hacerlo de forma
adecuada el problema se haga mas grande.

Cantidad significa calidad.

Se piensa que a mayor longitud del mensaje, mas caflidatb es FALSOSe

trata deque la comunicacién sea adecuada para el acercamiento entre las partes.

El significado esta en las palabras que usamos.
Pensamos que las palabras tienen un significado y que al usarlas les damos el
significado correctoPero es posible que el significado sea el mismo para todos los

que participan en la comunicacidgl significado esta en la personas que utilizan las

o




































