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PRESENTACION

El Consejo Escolar de la Regién de Murcia, desde su creacion, viene trabajando en
todos aquellos aspectos que ayudan a conseguir el objetivo de una educacién de calidad
en nuestra Comunidad Auténoma.

En esta posicion de vanguardia y aprovechando las experiencias que se obtienen de
los diferentes encuentros y actividades, asi como de las ricas sugerencias de los diversos
foros de debate que este Consejo tiene abiertos, se va configurando una linea de trabajo
en la que confluyen las mdltiples sensibilidades y las interesantes aportaciones de toda la
comunidad educativa.

En los seminarios previos y en las conclusiones del VI Encuentro del Consejo Escolar
de la Regién con Consejos Escolares Municipales y de centros, se puso de manifiesto la
relevancia de la comunicacion entre los padres y los profesores para la buena educacién
de los hijos.

Fiel a un perfil siempre abierto a la participacion, el Consejo Escolar de la Region se
propuso como tarea para el VII Encuentro el estudio de “La comunicacién entre la
familia y el centro educativo”, proyecto que fue incluido en el Plan general de trabajo
para el curso 2006-07 y aprobado tanto por la Comisiéon Permanente como por el Pleno
de este Consejo.

El trabajo se encargd a un equipo formado por cinco profesores pertenecientes a los
departamentos de Métodos de Investigacion y Diagndstico Educativo, Teoria e Historia
de la Educacién y Psicologia Evolutiva y de la Educacién de la Universidad de Murcia.

La investigacion se concibi6 para obtener una muestra significativa de toda la region,
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 0,02. Dada la envergadura
del trabajo en el que han participado 135 centros educativos y 2.494 familias era necesa-
rio establecer un disefio que, haciendo confluir la participacién de la comunidad educa-
tiva y el rigor cientifico, permitiera conseguir los objetivos que se planteaban.

Segtn el reciente estudio del Ministerio de Educacion y Ciencia referido al periodo
2000-2005, el fracaso escolar ha bajado 2.2 puntos en nuestra regién. Siendo un aspecto
positivo, esto nos demuestra que atin queda mucho por hacer y nos motiva para seguir en
esta linea de mejora a la que se apresta, con todo entusiasmo, el Consejo que presido.

Los resultados de esta investigacion, que puede consultar exhaustivamente en la
publicacién que tiene en sus manos, nos muestran que estamos en el buen camino.
Entre los numerosos datos y conclusiones, podemos destacar aspectos tales como:
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e Tanto los padres como los profesores valoran las relaciones familia-centro edu-
cativo como altamente positivas.

* Los padres consideran al tutor como un facilitador de dicha comunicacion.

* Padresy profesores valoran altamente la utilidad de los recursos empleados para
la comunicacion.

Si bien se aprecian diferencias en la participacién en funcién de la etapa educativa,
tanto desde el punto de vista de los padres como desde el punto de vista de los profeso-
res, es una satisfaccion para este Consejo Escolar que, en nuestra Comunidad, hayamos
obtenido unos resultados tan positivos en la comunicacién entre las familias y los centros
educativos.

Dado que el éxito o el fracaso de los alumnos es un trabajo de todos, el Consejo
Escolar de la Regién de Murcia, como 6rgano de participacién, seguird con sus puertas
abiertas a cualquier iniciativa y propugnando, apoyando y realizando todas aquellas tare-
as —investigaciones, encuentros, informes, publicaciones— que puedan ayudar a conseguir
una educacién de calidad para todos.

Luis Navarro Candel
Presidente
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INTRODUCCION

Que la familia y la escuela tienen como objetivo comtn el desarrollo integral del edu-
cando, hijo y alumno al mismo tiempo, es una afirmacién que encontramos con frecuen-
cia en publicaciones de temadtica educativa. También es evidente que la suma de los
esfuerzos de ambas instituciones tiene efectos positivos en el protagonista del proceso
educativo. Y, ademds, es l6gico afirmar que la interaccién entre la familia y la escuela,
como todo proceso de comunicacion, es susceptible de mejora, sobre todo en la sociedad
actual, caracterizada por un ritmo cambiante.

Consideramos oportuno y necesario contrastar, de forma sistemdtica y cientifica,
estas evidencias cotidianas basadas, frecuentemente, en el conocimiento ordinario. Por
este motivo, el trabajo que presentamos en estas paginas tiene como propositos, por una
parte, profundizar en el conocimiento de una cuestion clave y de total actualidad en el
dambito educativo y, por otra, realizar un estudio cientifico y novedoso del estado de la
comunicacion entre familia y escuela, a partir de las percepciones de sus propios prota-
gonistas: los padres y los profesores.

Para dar respuesta a los interrogantes planteados en torno a la comunicacién entre
familia y escuela, y siguiendo la estructura de un informe de investigacion, el presente
trabajo se ha organizado en varias partes bien diferenciadas. En primer lugar, comenza-
mos haciendo un recorrido por la bibliografia mas reciente sobre los dos niicleos de inte-
rés de la investigacion, familia y escuela, lo que nos permite reflejar los puntos clave que
hoy centran la compleja relacién y procesos de comunicacidn entre ambas instituciones.

En segundo lugar, reflejamos la metodologia seguida en la investigacion, especifican-
do los objetivos, tanto general como especificos, que suponen nuestro punto de partida;
los participantes en el estudio, haciendo referencia al procedimiento de muestreo emple-
ado; la descripcion de los instrumentos utilizados para la recogida de informacién y el
procedimiento general seguido en la investigacion.

El tercer capitulo estd centrado en la presentacion del anélisis de resultados, en fun-
cién de cada uno de los objetivos especificos de la investigacién. Se analizan las per-
cepciones que los padres tienen respecto a las relaciones de la familia con el profeso-
rado, las vias de comunicacién existentes, el uso que se hace de ellas, el contenido de
la comunicacién, su grado de conocimiento y la participacion en la vida del centro, as{
como su valoracién acerca del papel que desempeia la familia en los aprendizajes de
los alumnos. En cuanto a los profesores, hemos analizado sus percepciones respecto a
sus relaciones con las familias, las vias de comunicacién existentes, el uso que se hace
de ellas, el contenido de la comunicacidén, el grado de conocimiento de la vida del
alumno y la valoracién que hacen del conocimiento y participacién de los padres en la
vida del centro.
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Finalmente, presentamos las conclusiones que se derivan del estudio, incluyendo en
las mismas la sintesis de las propuestas de mejora y compromisos que, tanto las familias,
como el profesorado, han apuntado como lineas de accién para potenciar y favorecer la
comunicacidn entre la familia y el centro educativo.

Tras las conclusiones, cierran el informe, un apartado dedicado a las referencias
bibliograficas y otro dedicado a los anexos: instrumentos de recogida de informacién y
relacién de centros participantes.
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INTRODUCCION

La proliferacion de publicaciones, encuentros y cursos monograficos sobre la familia
son una expresion clara de la importancia que en pocos afios ha adquirido este aspecto en
nuestro dmbito educativo. ;Qué ha impulsado este interés repentino por el papel de la
familia en la educacién de las nuevas generaciones? No se trata de una cuestién capri-
chosa, ni de una moda pasajera, por el contrario, el mismo proceso de cambio histérico,
asi como los problemas educativos emergentes (violencia escolar, racismo, altos indices
de fracaso escolar, desmotivacidn, etc.), nos ha concienciado que la respuesta pedagdgi-
ca a los mismos no depende exclusivamente de la escuela y requiere, hoy mds que nunca,
una accién amplia de la comunidad y en especial de la colaboracién de la familia.

1. LA FAMILIA EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Resulta obvio que actualmente la familia atraviesa un periodo de transformacion que
afecta a su propia morfologfa. La imagen actual de la familia en poco se parece a la de
antafio. Hemos pasado de una realidad familiar aparentemente inmutable, predecible y
controlable, a una situacién familiar que se caracteriza por ser cambiante, impredecible y
desconcertante. Por eso, antes de adentrarnos en la relacién que existe entre familia y
escuela y en los mecanismos de comunicacién que se utilizan entre ambas, se ha conside-
rado relevante conocer de qué familia hablamos, asi como algunos de los cambios que ésta
ha experimentado en las tltimas décadas y que de alguna manera pueden condicionar la
relacién que mantiene con la escuela.

Durante décadas, el discurso familiar ha sido utilizado desde posiciones sociales y
politicas conservadoras que abogaban por un tinico modelo o tipo de familia considerado
como deseable y bueno; dejando poca cabida o margen de accidén para cualquier pensa-
miento o modelo familiar diferente al estipulado, ya que, a priori, se consideraba poco ade-
cuado. Definir el concepto de familia no es una tarea facil, especialmente, cuando esta-
mos ante un término que hace referencia a diversas formas de agrupacién. Tal y como
reconoce Garcia Olalla (2003), el concepto tradicional de familia centrado bdsicamente en
el agrupamiento de un hombre y una mujer unidos en matrimonio mds su descendencia en
comun, compartiendo residencia y con funciones delimitadas para cada miembro, resulta
obsoleto para reflejar la realidad actual de la familia, haciéndose necesario contemplar
otras variables en su definicién. Concretamente, si algo caracteriza a la familia de hoy,
constituyendo una sefia de identidad en su definicion, es la revalorizacion de lo afectivo
fomentando unas relaciones de intensa intimidad, reciprocidad y dependencia entre sus
miembros, asi como el sentimiento de pertenencia, seguridad y apoyo. En este sentido
Flaquer (1998, 204) afirma que “La familia ha perdido consistencia institucional, pero ha
ganado intensidad psicologica y emocional. Ya no hay una Familia con mayuiscula, con
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un patron normativo unico, pero en cambio hemos encontrado muchas unidades familia-
res con minvscula, formadas por personas que creen que esta aventura todavia vale la
pena y que se organizan segun su leal saber y entender” .

El incremento de formas familiares, consideradas en otras épocas como “desviadas”
ha contribuido, no sélo a la aceptacion social de la diversidad familiar, sino también a
hacer mds complejo, si cabe, el concepto de familia. Ya no podemos hablar de un con-
cepto singular y genérico de familia que abarque la multiplicidad de formas u funciones
familiares que varian en el tiempo y de una cultura a otra, debemos empezar a utilizar el
plural “familias” y adentrarnos en las definiciones que se otorgan a cada una de estas for-
mas familiares, pues en ellas se hace referencia a las peculiaridades de cada familia. No
obstante, “Aunque las formas de familia sean muy diversas no puede dudarse de que ésta
es una realidad empirica cuya génesis aparece como un lento proceso de institucionali-
zacion por el sistema de prdcticas, usos o costumbres culturales adoptadas a lo largo del
tiempo por un pueblo-comunidad que cristalizan poco a poco en estructuras grupales
que luego permanecen” (Ortega, 2007). Ademas el recorrido del ciclo vital ya no es uni-
direccional (nacer, crecer, formarse, trabajar, ennoviarse, casarse, tener hijos, jubilarse y
morir). No se producen necesariamente en ese orden, no siempre se experimentan todas
las etapas y tampoco de forma tnica. Existen multitud de posibilidades de atravesar las
distintas etapas del ciclo vital, que describen trayectorias de vida personales que pueden
implicar mds de una situacién familiar. A modo de ejemplo se recogen algunas trayecto-
rias de vida que rompen con la secuencia convencional: personas que deciden quedarse
solteras, parejas que deciden tener hijos sin pasar por el matrimonio, personas individua-
les que deciden plantearse la maternidad o paternidad en solitario, parejas que no quie-
ren cohabitar y viven independientes, parejas que se separan o divorcian, personas que
contraen segundas nupcias, etc.

Ante la diversidad familiar, se han adoptado distintas posturas e interpretaciones:
para unos genera incertidumbre y malestar, cuestionando los modelos emergentes y con-
siderandolos destructores de la familia convencional; para otros se trata de una realidad
que hay que aceptar y, por dltimo, algunos consideran que la diversidad familiar es una
etapa de resplandor y enriquecimiento familiar. De manera que, “mds que ante una muer-
te anunciada de la familia, estamos ante un desarrollo de formas o modelos plurales de
familia, incluida la familia nuclear, como adaptacion a las situaciones sociales cambian-
tes” (Ortega y Minguez, 2003, 36).

Una vez reconocida la diversidad familiar debemos preguntarnos: ;Cudles son los nue-
vos modelos de familia? Existen distintas clasificaciones de los modelos de familia, y si
analizamos detenidamente cada una de ellos, podremos comprobar que no hay consenso
en la terminologia empleada. Generalmente, suelen reconocerse como modelos tradicio-
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nales de familia: la familia troncal, entendida esta como aquella en la que conviven, en la
misma unidad familiar, al menos tres generaciones; y la familia nuclear extensa, formada
por el padre, la madre, la descendencia de ambos, y algiin miembro de la unidad familiar
de origen, generalmente los abuelos y tios solteros. En lo que respecta a los nuevos mode-
los familiares o familias emergentes, Valdivia (2004) contempla los siguientes: 1. Familia
nuclear reducida, con una media de 1,07 hijos por unidad familiar; 2. Familias monopa-
rentales, entendidas como aquella en la que sélo estd presente el padre o la madre, inde-
pendientemente de cudl sea la causa que origina la monoparentalidad (viudedad, divorcio
o separacion, maternidad en solteria por embarazo buscado o adopcién, embarazos no
deseados por violacién o accidente), 3. Las uniones de hecho, entre las que se incluyen a
las parejas de hecho heterosexuales y las homosexuales; 4. Las familias reconstituidas,
polinucleares o mosaico, hacen referencia a aquellas familias en las que al menos uno de
los conyuges proviene de alguna unién familiar anterior, bien sea por separacién o divor-
cio. Para Rodriguez, Torio y Vifiuela (2004) ademds de la familia extensa o compleja, la
elemental nuclear o la pareja sin hijos, existen nuevas formas familiares o “familias alter-
nativas” entre las que recoge los hogares monoparentales, la pareja cohabitantes o unio-
nes de hecho, los hogares unipersonales y las familias reconstruidas.

Ademas de la diversidad de agrupaciones familiares, existen otros cambios familia-
res, de gran relevancia, experimentados en los tltimos afios. En este sentido, Tourifidn
(2001), reconoce que la modernizacion ha promovido una serie de transformaciones en
la familia, considerando en primer lugar la incorporacién de la mujer al trabajo, la ten-
dencia a reducir el nimero de hijos, el aumento de las separaciones y del nimero de hijos
que viven solos o con uno de sus padres, la disminucion significativa del tiempo real que
los adultos pasan con los hijos y una mayor exposicion de los nifios a los medios de
comunicacién. Para Kiiallinsky y Pourtois (2005) una de las mutaciones que estd experi-
mentando la familia es que el hogar se ha convertido en un espacio multifuncional debi-
do, entre otros factores, al impacto de los medios de comunicacion y las nuevas tecnolo-
gias en la familia.

Por otra parte, la disponibilidad de la totalidad del ciclo diario es algo reciente que
demanda la sincronizacién de los usos del tiempo por parte de cada grupo social y de
cada miembro familiar, organizando la jornada diaria a través de un cimulo de decisio-
nes sobre cémo invertir el tiempo disponible y en qué actividades, ya que la oferta se ha
multiplicado sustanciosamente, en el caso de la familia exige ademds, compatibilizar esto
con el resto de miembros, lo que puede derivar en tensiones familiares (Iglesias, 2006).
La generalizacién de las libertades sobre el uso del tiempo, no s6lo a hombres sino tam-
bién a mujeres y jévenes, estd generando multiples tensiones y problemas (incompatibi-
lidades de actividades, saturacidn de obligaciones, individualismo, se diluyen las respon-
sabilidades respecto a la atencién del hogar y los hijos,...) que afectan directamente a la

Consejo Escolar de la Region de Murcia 17

1. REFLEXIONES SOBRE LA RELACION FAMILIA Y CENTRO EDUCATIVO



1. REFLEXIONES SOBRE LA RELACION FAMILIA Y CENTRO EDUCATIVO

COMUNICACION FAMILIA - CENTRO EDUCATIVO

convivencia familiar. Paraddjicamente, junto a la mayor disponibilidad del ciclo diario
convive una disminucién del tiempo real que los padres pasan con sus hijos. Hoy dia, en
sociedades altamente industrializadas, los nifios se encuentran a la deriva, alejados y
abandonados de la necesaria atencion familiar.

En otra época, familia y escuela constituian itinerarios formativos-vitales que favore-
cian una adecuada insercion social de los jovenes. Los objetivos y el camino a seguir para
alcanzarlos se encontraban claramente definidos, de manera que cada miembro familiar
sabia el rol que debia desempenar. La familia era el lugar donde cada uno de los miem-
bros forjaba su propia identidad, ya que proporcionaba el clima afectivo necesario que
hacia posible la asuncién de unos valores, unas tradiciones de pensamiento y de conduc-
ta (Caivano, 1998). Pero también imperaba un exagerado moralismo que pretendia per-
petuar la clase social de padres a hijos; el sexismo y la explotacién de la mujer; la ausen-
cia de libertad y la falta de calidad en las relaciones familiares; el abuso de la autoridad
para mantener unas tradiciones y/o estructura familiar heredada, etc. generando multitud
de conflictos intrafamiliares que pedian a gritos un cambio social, tanto de los modelos
de convivencia como del sistema de valores, que constituian el eje vital de las personas
que forman esa sociedad. Asistimos a una erosion de los ritmos familiares tradicionales,
de las tradiciones y costumbres, pero por desgracia no nos encontramos ante una diver-
sificacién de los usos del tiempo y de habitos que forjar, sino mds bien, ante la ausencia
de modelos comtinmente aceptados que actiien de guia en la vida.

“Los cambios mds importantes de este final de siglo en el seno de las familias espa-
fiolas han venido con las ideas de igualdad entre los sexos, libertad de eleccion y tole-
rancia hacia otras formas de convivencia. Cada vez mds estas ideas son respetadas en
el plano teorico, aunque todavia sus niveles de aceptacion prdctica son reducidos.”
(Alberdi, 1999, 32). Todos estos cambios experimentados por las familias en las dltimas
décadas afectan no sélo a su estructura, sino también a sus funciones mas basicas, asi
como a la dindmica de relaciones establecida entre sus miembros y, en general, a los
valores que viven y transmiten. La vida familiar en s misma, se ha visto alterada por los
cambios que ésta ha experimentado (Bolivar, 2006).

Pero para situar los cambios no hay nada mejor que observar las descripciones del capi-
tulo 1 “Rasgos estructurales de la familia espafiola y tendencias de cambio” que Gerardo
Meil (2006) expone en su magnifico trabajo Padres e hijos en la Espaiia actual: una fami-
lia cada vez mds reducida, una familia cada vez mds heterogénea, una familia cada vez
mejor situada pero con grandes bolsas de pobreza, unos hogares cada vez mejor equipados,
una familia cada vez mds negociadora con visiones e interpretaciones contradictorias.

Sin lugar a dudas, uno de los cambios familiares que mds polémica ha despertado ha
sido la delegacidn, por parte de los padres, de su funcién educativa en los centros esco-
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lares. En palabras de Bolivar (2000) “los cambios sociales en las familias han contribui-
do también a delegar la responsabilidad de algunas funciones educativas primarias en
el centro educativo. Frente a esta tendencia, los nuevos enfoques apelan a planteamien-
tos comunitarios, articulando la accion escolar con otros dmbitos sociales y/o acome-
tiendo acciones paralelas” . Se ha sobrecargado a los docentes con responsabilidades que
no recaen exclusivamente en el centro escolar, desmoralizdndolos y haciendo mds ardua
y compleja su labor. Asi mismo, el distanciamiento en la relacién familia y escuela ha
podido contribuir, en cierta medida, a la crisis o al debilitamiento de ambas estructuras
de acogida, con consecuencias en la educacion de los menores. Desde los textos pedagé-
gicos las propuestas apuntan hacia la necesidad de entendimiento, de colaboracién y de
trabajo en comtn (Lépez, Ridao, y Sdnchez, 2004).

2. LA EDUCACION EN LA FAMILIA

Hablar de familia y educacion no es patrimonio exclusivo de nadie, y tampoco hace
referencia exclusiva a un tinico modelo de familia, sino a recorridos familiares persona-
lizados e individualizados o “itinerarios familiares” que demandan mds saber pedagdgi-
co, tedrico y sobre todo préctico, para intervenir de forma diferenciada y ajustada a las
necesidades de cada realidad familiar. El modelo de sociedad actual requiere de nuevas
pautas educativas que ayuden a profesionales y padres, a adaptarse de forma satisfacto-
ria a los cambios sociales y tecnoldgicos, del mismo modo que han de educar en los va-
lores que contrarresten el efecto perverso de ciertas pautas de comportamiento que se han
asentado en la sociedad estableciéndose como deseables, cuando en realidad deshumani-
zan al hombre. Concretamente, nos referimos al consumismo descontrolado, el excesivo
individualismo, el materialismo y la idolatria hacia el carpe diem... Asi mismo, la falta
de exigencia de responsabilidad en los hijos y la permisividad excesiva son causa, junto
a otros factores, de algunos trastornos en el comportamiento, entre ellos la violencia
escolar y el sindrome del hijo tirano (Garrido, 2005).

La tarea de educar en la familia o, mejor dicho, en las familias, dada la gran diversi-
dad de formas familiares emergentes, se ha dificultado con respecto a épocas pasadas en
la que los padres gozaban de un modelo claro a seguir. La pérdida de referentes (Yarnoz,
2006, por ejemplo, a propdsito de la figura del padre) y tradiciones, unidos a la diversidad
de problemas sociales que imperan en la actualidad, han complicado la labor de los padres
quienes, en ocasiones, se sienten incapaces de atender las necesidades educativas de los
hijos. En esta etapa de transito familiar, en la que modelos educativos anteriores han que-
dado caducos para la sociedad del presente, son muchos los padres que han delegado su
funcién educativa en otras instituciones, ademdas de recurrir a modelos educativos, no
siempre adecuados, en los que predomina una disolucién de las normas o limites.

Consejo Escolar de la Region de Murcia 19

1. REFLEXIONES SOBRE LA RELACION FAMILIA Y CENTRO EDUCATIVO



1. REFLEXIONES SOBRE LA RELACION FAMILIA Y CENTRO EDUCATIVO

COMUNICACION FAMILIA - CENTRO EDUCATIVO

A pesar de las criticas y dudas acerca de los nuevos modelos familiares y su papel en
la educacion de los nifios, la Conferencia Mundial de Derechos Humanos subraya que el
pleno y armonioso desarrollo de la personalidad del nifio exige que éste crezca en un
entorno familiar, a ser posible estable, adecuado y favorecedor de las atenciones, carifo,
control, apoyo y seguridad que el nifio necesita, reivindicando, por tanto, una mayor pro-
teccion y amparo politicos a las familias. “En este sentido, suscribimos la idea de que el
sistema familiar se encuentra lejos de haber perdido su protagonismo, tal y como ha sido
repetido una y otra vez en los aiios setenta” (Rald Philipp, 2001, 105). La familia conti-
nda desempefiando una de sus funciones mds bdsicas y elementales: la socializacién de
los hijos. La diferencia es que ahora se trata de una funcién compartida con la escuela,
los medios de comunicacion, el grupo de iguales y el resto de la sociedad.

La educacion que reciben los nifios en el contexto familiar difiere de la tradicional-
mente entendida por la institucién escolar, que reducia este concepto a lo meramente aca-
démico. Los hijos aprenden por 6smosis, de sus padres, hermanos y otros familiares cer-
canos, modos de entender y de vivir. La educacién familiar consiste en transmitir de
padres a hijos los conocimientos, experiencias y valores culturales necesarios para poder
integrarse como ciudadanos en la sociedad que les ha tocado vivir. El objetivo de esta
educacion es ensefiar al nifio a construir su propia identidad y convertirse en alguien
extraordinario: en él mismo. Pero el nifio, por sf solo, no puede alcanzar esta meta; nece-
sita la relacién con los demds, especialmente de aquellos con los que mantiene un vincu-
lo afectivo inigualable: sus padres. Asi mismo, se hace imprescindible que los padres
tomen conciencia de que no es posible educar desde la neutralidad. La dejadez, el aban-
dono y la delegacién de la responsabilidad educativa de los padres, son experiencias que
han hecho mucho dafio en el proceso madurativo de los menores. Reivindicamos, por el
contrario, la necesidad e importancia de que los padres tomen sus propias decisiones y se
impliquen, activamente, respecto a lo que estiman adecuado para sus hijos. De manera
que, en palabras de Torralba (2004), elaboren un proyecto educativo para sus hijos, ma-
nifiesto o implicito, que se haga presente inevitablemente en la cotidianidad de la vida
familiar.

Son muchas las actuaciones de los padres que forman parte del curriculum oculto
familiar, pues estan arraigadas fuertemente en la dindmica cotidiana de la familia y, por
tanto, se manifiestan, pero no son conscientemente identificadas como espacios educati-
vos. La reflexion, por parte de padres y profesores, sobre las posibilidades educativas del
contexto familiar contribuye favorablemente al desarrollo de una préctica mas conscien-
te y saludable, pues los resultados en educacion no se improvisan, ni deben ser conse-
cuencia del azar sino que, como afirma Silveira (1999), son fruto de una préctica cons-
tante que debe iniciarse cuando los hijos son pequefios y mantenerse coherentemente
todos los dias.
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3. FUNCIONES EDUCATIVAS DE LA FAMILIA

Vivimos en una sociedad laica en la que predomina la revalorizacién del bien indivi-
dual frente al bien social, la potencializacion de situaciones competitivas, el predominio
de valores econdmicos, el consumismo, etc. La familia, como institucion social, también
ha sufrido un proceso de laicizacién y ha experimentado modificaciones internas en su
organizacion y estructura, asi como en el contenido familiar, cambiando las funciones
que estaba acostumbrada a desempeiiar. Sin lugar a dudas, la consecuencia mds drastica
ha sido la pérdida, si no total al menos parcial, de una de sus funciones bdsicas que la lle-
naba de sentido: la transmision de valores. Sin embargo, a pesar de esta pérdida progre-
siva de las funciones familiares e institucionalizacién de las mismas, la familia no ha per-
dido su importante valor en todas ellas.

A modo de ejemplo, podemos ver que la escuela, considerada institucién educativa
de primer orden junto a la familia, no puede sustituir, por muy altos que sean los indices
de calidad adquiridos, a la familia como elemento configurador de la personalidad del
nifio. Por tanto, reconocemos que la familia ha perdido su caracter institucional formal
para convertirse en un niicleo mas democratico, afectivo, emocional e igualitario, entre
otros aspectos.

Las funciones atribuidas a las familias son numerosas. El establecimiento de lazos
emocionales, sociales y econémicos; intercambio de bienes y servicios (solidaridad intra-
familiar), atencion asistencial de los hijos y de la generacién anterior; socializacién y
educacion de los hijos; unidad de ocio y consumo, atencién emocional y recreativa, pro-
porcionar proteccion y seguridad a sus miembros...son algunas de ellas. Pereira (2002)
recoge entre las funciones de la familia las siguientes: cubrir las necesidades de afecto,
seguridad y cuidados personales del nifio, ayudar a la construccién de su identidad per-
sonal, aportar sentimientos de seguridad y confianza, facilitar la identidad y cohesién del
sistema, asi como contribuir a la socializacion de los hijos acorde con las reglas sociales.
Para Pérez Serrano (1998), la funcién mds importante de la familia es el papel socializa-
dor que ejerce, y que implica la transmision, internalizacién y aprendizaje de pautas de
actuacion.

Ha habido un cambio cualitativo en las funciones tradicionales de la familia. Las
familias siguen cumpliendo una funcién econémica, sexual, de reproduccién y protec-
cion, afectiva, educativa, socializadora, recreativa y religiosa, pero todas y cada una de
ellas se desempefian de manera diferente a como lo hacian en épocas pasadas. De modo
que, frente a una fuerte imposicién e institucionalizacién de la funcién religiosa se ha
dado paso a una libre eleccion de las creencias en general, asi como del ritual y las for-
mas de vivirlas. De igual manera, el ocio grupal propio de las familias del pasado se ha
visto desbancado por las posibilidades de ocio individual que emergen y por las que
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apuestan con fuerza, especialmente, los mas jévenes. La mayoria de las consecuencias de
estos cambios cualitativos en las funciones familiares estdn pendientes de evaluacidon.

Desde sus origenes, la familia ha sido considerada un ndcleo multifuncional. El
modo de priorizar las funciones familiares varfa de unos contextos a otros y de unas
épocas a otras, ya que depende directamente de los valores imperantes. Actualmente, el
foco de atencién se encuentra principalmente en la funcién educativa y afectiva de los
padres respecto a los hijos, probablemente, como consecuencia de la delegacién y aban-
dono de su rol como transmisores de valores experimentado en las dltimas décadas.
Toda esta funcién educativa propia de la familia, no es neutral o sin sentido; por el con-
trario tiene una finalidad, un para qué que le concede fundamento, coherencia, y direc-
cion. La finalidad udltima de los padres es contribuir a que sus hijos se conviertan en
unos ciudadanos dignos.

De las funciones atribuidas a la familia, la que ha experimentado el cambio mds sig-
nificativo es la funcién afectiva. Las nuevas generaciones de padres valoran muy positi-
vamente mantener relaciones de cordialidad con sus hijos, basadas en el amor, el carifio,
el apoyo y la confianza. Los resultados de varias investigaciones desvelan que el 70% de
los jovenes estdn contentos con sus padres, que algo mds del 80% consideran a la fami-
lia como espacio seguro de estabilidad en el que la educacion de los hijos estd por enci-
ma de todo, y que los niveles de compenetracion consensual con sus padres son muy ele-
vados, especialmente en lo referente a temas familiares, de trabajo, politica y religién
(Elzo, 2003). Estas relaciones familiares son garantia de un buen desarrollo afectivo del
nifio. Durante épocas las familias se caracterizaban por las relaciones jerarquizadas entre
padres e hijos, signo de autoridad y obediencia. Este tipo de relaciones poco afectivas,
poco comunicativas, en el que la libertad de opinién de algunos de sus miembros, gene-
ralmente la mujer y los hijos, se veia coartada, generaba cierto malestar familiar.

El entorno mas influyente para acompaifiar el proceso educativo de los nifios es la vida
familiar, siempre y cuando ésta consiga proporcionar un contexto caracterizado por el
equilibrio emocional y la seguridad afectiva. En ella tienen lugar el descubrimiento de
multitud de sentimientos positivos o negativos, reconfortantes o desagradables que mar-
caran las relaciones interpersonales dentro y fuera de la unidad familiar.

Educar a los hijos en la familia es basicamente acoger, facilitar un espacio y un clima
afectivo que permita vivir la aventura de la construccién de la propia vida. Es hacerse
presente, desde experiencias valiosas, en la vida de los hijos como alguien en quien se
puede confiar. “La familia constituye un sistema de apoyo social fundamental en la
medida en que proporciona afecto, abrigo y proteccion; un sistema de valores de refe-
rencia y control, de informacion sobre el mundo y de ayuda instrumental en la vida”
(Pérez Alonso-Geta, 2001, 123).
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Aun cuando la familia es el dmbito privilegiado para la educacién de las emociones,
Goleman (1995) entiende que este tipo de educacion también se debe cultivar en la
escuela, denomindndola escolarizacién o alfabetizacion emocional cuya finalidad es la de
ensefiar a los alumnos a modular su emocionalidad desarrollando asi su Inteligencia
Emocional. La inteligencia emocional es el uso adecuado de un conjunto de destrezas,
actitudes, habilidades, competencias y sentimientos que inciden en nuestra conducta y
determinan cémo nos manejamos con nosotros mismos y con los demads. Para el desarro-
llo de la inteligencia emocional los alumnos deben aprender, entre otros aspectos, a cono-
cer sus emocionales y reconocerlas en los demds, saber categorizar los sentimientos y
estados de dnimo, tener autocontrol de las emociones que promueven conductas indese-
ables, aprender a identificar debilidades y conflictos internos, asi como saber automoti-
varse para superar las dificultades y fracasos, aprender a superarse y desarrollar las capa-
cidades y competencias necesarias para que una situacion negativa pueda convertirse en
una oportunidad para el cambio y transformacién personal. Pero para esta educacién
emocional, familia y escuela deben dar, todavia de manera programada y en ningtin caso
de manera ocasional, muchos pasos por separado y conjuntamente.

4. LA RELACION FAMILIA-ESCUELA

En una sociedad, con la dindmica descrita, de cambio continuo y a veces vertiginoso,
es necesario reflexionar sobre el nuevo cometido de las dos instituciones educativas tra-
dicionales: la familia y la escuela. La institucién escolar empieza a transformar su visién
meramente instructiva para convertirse en centro de vida comunitaria, cuyo objetivo
principal es formar ciudadanos (un ejemplo de propuesta potenciadora de la escuela
como eje de accién social se puede consultar en Luengo, 2006).

En ocasiones hay quien percibe, de manera mds o menos dréstica, una falta de com-
prension entre los agentes de ambas instituciones. Familia y escuela pueden llegar a con-
cebirse como dos mundos alejados, como dos polos que, incluso, se repelen. El reto edu-
cativo consiste en acercar ambas instituciones educativas y que construyan, unidas, un
proyecto educativo comin con el objetivo de que el alumnado, el hijo y la hija, salgan
beneficiados en su formacién como personas.

Una de las principales criticas que reciben las familias en la actualidad, es el aban-
dono de la funcién educativa de sus hijos, delegando en otras instituciones, especial-
mente en los centros escolares, dicha funcién. Teniendo en cuenta esto, podriamos
pensar que existe un elevado grado de confianza, por parte de los padres, en el papel
que el profesorado desempefia en la educacién de sus hijos y que valoran muy positi-
vamente los centros educativos. En ocasiones, siendo dificil de valorar la cuantia de

casos, el grado de implicacién de algunos padres en las cuestiones educativas propias
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de los centros escolares se limita a llevar y traer a sus hijos a la puerta de la escuela.
Este tipo de actitudes presuponen considerar la escuela, recurriendo a las palabras de
Palacios (2000), como un aparcamiento de nifios, como guarderias donde permanecen
los hijos durante gran parte del dia. Y es cierto que la incorporacién de ambos proge-
nitores al mundo laboral ha traido como consecuencia una menor dedicacién presen-
cial a sus hijos, pero no suele llevar consigo, de forma generalizada y catastrofista, la
proliferaciéon de un modelo de familia que abandona a sus hijos en los deberes educa-
tivos. Este fenémeno, junto con otros coincidentes, demandan una institucién escolar
con funciones, antes que diferentes, afiadidas. La existencia de comedores escolares
en los centros, la ampliacién o modificacién del horario escolar para conciliar la vida
escolar-laboral con la familiar, el desarrollo de actividades de dinamizacion cultural
en la comunidad, la apertura de los espacios deportivos, por citar algunos ejemplos,
entendemos (coincidiendo con Bolivar, 2006) que son caracteristicas que nos infor-
man de nuevos cometidos para una escuela considerada ya como centro de desarrollo
comunitario.

Desde esta perspectiva, padres y profesores manifiestan que el desarrollo de habilida-
des prosociales y el incremento de la interaccién entre familia y escuela son las claves
para afrontar la realidad.

Del mismo modo que existen multiples puntos de encuentro o coincidencias en el dis-
curso educativo de padres y profesores, ya que ambos persiguen la mejora del nifio como
persona. Los conflictos ocasionales entre padres y profesores son inevitables, pues éstos
son inherentes a la condicién humana y se materializa en la relacién con los demads. Pero
no se puede elevar al nivel de categoria lo que en el marco general de convivencia puede
tener la dimension de una anécdota. En cualquier caso, siempre existen multiples formas
de entender y de abordar el conflicto, concibiéndolo como algo positivo que nos permi-
te crecer como personas. Desde esta ultima perspectiva, las personas interaccionan desde
el respeto de las ideas, emociones y conductas del otro, y manifiestan un mayor autocon-
trol de las emociones que se desencadenan en los desacuerdos.

Anticipandonos a la exposicién de los propios datos es importante incorporar una
reflexion general que hacen Garcia Garrido y otros (1998) en su informe global de
“Elementos para el diagnéstico del sistema educativo espafiol”, en concreto en el capi-
tulo 6 “Familia y Escuela”. Trabajando sobre una muestra de 17.500 alumnos-familias
de 702 centros de toda Espafa, ofrecen datos significativos de las relaciones adecuadas
entre familias y escuelas. Los padres encuestados manifiestan (entre el 85% y el 88% de
los casos) estar “muy” o “bastante satisfechos” con el desarrollo de entrevistas o en la
comunicacién en general con los profesores y demds agentes de la institucion escolar.
Del mismo modo, el 90% de los padres sefialan que nunca han tenido ningin conflicto
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con profesores de los centros, el 8% indica haber tenido pocos y sélo el 2% expresa
haber tenido bastantes o muchos conflictos con el profesorado de los centros a los que
acuden sus hijos. En definitiva, las posturas que defiendan lo contrario, como sucede en
cualquier investigacién cientifica, pareceria razonable que se apoyaran en datos que
refuten los presentados.

Las valoraciones generales de los padres sobre distintos aspectos referidos a los cen-
tros educativos (también con el apoyo de los datos) se pueden apreciar en el trabajo rea-
lizado por Pérez Diaz y otros (2001). Analizando 2.519 entrevistas a familias en distin-
tos municipios del territorio espafiol se puede observar las valoraciones positivas que las
familias hacen sobre aspectos concretos como la adecuacién de los recursos empleados
para la comunicacion entre padres y profesores o juicios generales sobre la propia insti-
tucion o el profesorado.

Parece razonable, no caer en la complacencia sobre la situacién de las relaciones
entre familias y escuelas, pero tampoco caer en el derrotismo o pesimismo continuo.

Existen, sin duda, situaciones de riesgo que pueden contribuir al deterioro de las
relaciones entre la familia y la escuela, dificultando en cualquier caso las posibilidades
de contacto, encuentro y, por ende, entendimiento entre las mismas. Debe ser tarea
ineluctable de ambas instituciones el reducir, justamente, esas exposiciones al conflic-
to. En lo que respecta a los factores que provienen principalmente de la escuela cabe
resaltar: la excesiva burocratizacion a la que se ha visto sometida y que mantiene al pro-
fesorado inmerso en papeles desvidndolo de su objetivo principal, la atencién al alum-
nado y su mundo (familia); un curriculo escolar desbordado en contenidos que acaban
evaludndose a través de un aprendizaje memoristico de los mismos; la inestabilidad del
profesorado merma el vinculo afectivo-profesional con la realidad escolar; la desmoti-
vacién del profesorado; la sobrecarga de funciones o tareas a realizar; la disminucién
del apoyo o reconocimiento social de la labor docente; etc.

Respecto a los factores familiares que pueden incidir negativamente en la relacion
que la familia mantiene con la escuela podrian citarse: la necesidad econdémica de un
doble sueldo por unidad familiar, debido al incremento del endeudamiento familiar y
la necesidad de redistribuir las funciones educadoras y domésticas entre los componen-
tes de la familia, al incorporarse la mujer al mundo laboral y social.

Por contraposicién, abundar en las acciones que faciliten el conocimiento y partici-
pacidn de los padres en la vida del centro, la implicacién de las familias en el aprendiza-
je escolar de los propios hijos a través de los 6rganos de las AMPAS y los Consejos esco-
lares de centro o los programas institucionalizados que tengan por objeto las propias
familias, siempre tendrdn como efecto la reduccién de riesgos de incomunicacion.
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Numerosos estudios se hacen eco de esta realidad y manifiestan la necesidad de
incorporar a los padres de familia a la tarea que cumple la escuela (De Castro 1996;
Fuenzalida y Jiménez 1994; Gligo 1996). La educacion necesita “el didlogo” entre ambas
instituciones para buscar puntos de convergencia, a la vez que delimitar competencias y
buscar cauces de interrelacion que permitan una comunicacion fluida, una informacién
bidireccional y una colaboracién de los padres en el contexto educativo (Torio, 2004).

La relacién familia-escuela es cuando menos compleja. Partimos de la idea de que
existen distintas formas de llevar a cabo esta relacién y que dependerd en gran medida de
las caracteristicas intrinsecas de la familia y del propio centro escolar. Un punto de par-
tida, para favorecer una relacién adecuada entre familia y escuela, es conocer las deman-
das que la familia hace a la escuela y viceversa, lo que la escuela espera de la familia. En
definitiva se trata de ver como se perciben mutuamente, ya que las actitudes que mani-
fiestan dependen en gran medida de esas percepciones que, a su vez, se alimentan de
experiencias propias o ajenas.

4.1. ;COMO PERCIBEN LOS PADRES LA ESCUELA?

Como pusimos de manifiesto en el primer apartado, estamos ante una diversidad de
formas familiares que demandan, ante todo, una mayor flexibilidad de la institucién esco-
lar para dar cobertura a las necesidades educativas que se desprenden de ellas. Sin embar-
go, la escuela sigue manteniendo una estructura tradicional, mientras que la familia ha
experimentado sustanciosos cambios que la modifican cualitativamente. Una vez mds,
los centros escolares andan a remolque de las demandas sociales.

Los padres manifiestan, al menos en general, una percepcién buena del sistema esco-
lar, pero a la vez, actdan de jueces criticos de la labor educativa que en ella se realiza. Los
padres suelen presentar cierto desconocimiento en lo que respecta a la dimensién curricu-
lar, de los centros escolares, técnicamente considerada, a pesar de lo cual, a los mas com-
prometidos y participativos les gustarian recibir informacién y formacién por parte de los
profesores. Sin embargo, todo aquello que guarda relacién con el comportamiento de su
hijo, con las normas de convivencia, con el aprendizaje, con las actividades extraescola-
res, con las relaciones interpersonales, con las actitudes y valores, etc. son cuestiones en
las que los padres tienen mucho que decir.

Los padres creen que los centros escolares pueden mejorar su funcién educativa, pero
cargan toda la responsabilidad de esta mejora en la administracién y en los profesores.
Cabe pues utilizar, para la recreacion de una escuela actual y para el futuro, la expresion
usada por Bolivar (2006) referida a la “redefinicion de la profesionalidad”, debido a que
el centro educativo se reconvierte en centro de dinamizacién comunitaria. Como sefialan

26 Consejo Escolar de la Region de Murcia



VII Encuentro Institucional del Consejo Escolar de la Regiéon de Murcia con Consejos Escolares Municipales y de Centros

Salvador y Garcfa (2004) para hacer efectivas las relaciones entre escuela, familia y
comunidad es necesario desarrollar las ideas referidas a la insercion de la familia en la
escuela, promover la educaciéon comunitaria y la resolucién de problemas en el seno de
la comunidad.

4.2. ;QUE DEMANDA LA ESCUELA A LAS FAMILIAS?

Para evitar quedarnos en un andlisis parcial de la problematica relacién familia-escue-
la, como complemento del apartado anterior, recogemos en esta ocasion, la percepcion
que los profesores tienen de la realidad familiar de sus alumnos, asif como algunos aspec-
tos que los profesores esperan de los padres. Se considera de vital importancia que los
padres muestren mayor interés hacia las cuestiones escolares, pues las actitudes positivas
se contagian facilmente de padres a hijos, y la inversa: los hijos tienden a valorar mas
positivamente a las tareas escolares cuando los padres muestran mayor interés y preocu-
pacion por las mismas. Junto a este interés, se pide que los padres se muestren mas com-
prensivos hacia los docentes y valoren positivamente su labor educativa. Con todo ello,
los padres contribuyen a motivar al docente, quien a su vez, se siente mds a gusto en el
aula y ejerce mejor su labor profesional. Aunque no es una cuestién de necesidad, a los
docentes como a cualquier trabajador le agrada recibir la recompensa o apoyo por la tarea
que desempena.

Por otra parte, los profesores consideran que la labor de educar en valores es
competencia de las familias y demandan a los padres que asuman su responsabili-
dad en la misma. Ante la nueva situacion social, emergen “ofros” problemas educa-
tivos que deben de ser abordados por los diversos agentes de socializacion. En este
sentido, fueron muchos los autores que, a finales del siglo XX, defendian una mayor
responsabilizacidn por parte de la institucidn escolar en una educacién no centrada
exclusivamente en los conocimientos e informacion, sino también en la formacidn
en valores. Al respecto, Rodriguez Neira (2000, 17-18) afirma que “...la escuela,
basada vinicamente en la transmision de la informacion, ha perdido toda su razon
de ser. Hay mds informacion de la que podemos soportar. Ya no hay un lugar y una
edad para el aprendizaje. Entramos en la sociedad del aprendizaje y en la vida del
aprendizaje. No obstante, aunque la informacion, en cuanto tal, ya no necesita la
escuela, y aunque la escuela basada solo en su transmision ha perdido toda legiti-
macion, no puede haber escuela sin informacion y la informacion sin escuela nos
convertird en sus esclavos”.

Hemos pasado de un extremo al otro, llegando a alcanzar una excesiva escolariza-
cion de los valores: ecologia, conducta vial responsable, solidaridad con los excluidos
socialmente, etc. La escuela se ha centrado en transmitir la parte cognitiva del valor como
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si se tratase de una disciplina mds, cuando en realidad, la educacién en valores requiere
de un conjunto de experiencias que han de ser vivenciadas por el alumno en su contexto
mds inmediato. Son muchos los problemas educativos, especialmente aquellos que tie-
nen que ver con la educacién en valores y preparacion para vida, que ponen en eviden-
cia que la solucién a los mismos no puede ser exclusivamente escolar, sino que requiere
de la participacion esencial de la familia. La mejor opcién para educar en valores es bus-
car el entendimiento entre familias y centros educativos, para que, desde ambas perspec-
tivas, se refuercen los mismos comportamientos y el nifio pueda experimentar lo que hay
de valor en los valores (Ortega y Minguez, 2001, 2003).

5. ALGUNOS ASPECTOS A INVESTIGAR EN LA RELACION FAMILIA
ESCUELA

Después de las muiltiples reflexiones realizadas que describen la compleja relacion
entre familia y el contexto escolar, después de mucho resaltar la importancia de la rela-
cién familia-escuela en el desarrollo saludable del nifio, de admitir la necesidad impro-
rrogable de buscar cauces de colaboracidn, haciendo explicita la coeducacién entre
familia y escuela, asi como reconocer los momentos de crisis por la que esta relacién
atraviesa, se abren nuevos interrogantes. Por un lado, desde la perspectiva familiar con-
sideramos interesante indagar en los siguientes aspectos: ;como es la relacion que man-
tienen los padres con los tutores de sus hijos en los centros de la regién de Murcia?
(Realmente se encuentran los padres desinformados? ; Utilizan los recursos de la comu-
nicacién de manera adecuada? ;Existe voluntad y compromiso por parte de los padres
de participar en la vida escolar? Por otra parte, no podemos quedarnos exclusivamente
en el lado familiar de la relacién, hemos querido contemplar, la otra parcela implicada
en este proceso comunicativo: el centro educativo. En este contexto, generalmente son
los tutores de los alumnos los que mantienen un contacto mds directo con las familias.
Ahora bien ;Cuadles son las vias de comunicacién entre padres y profesores? ; Qué temas
tratan en su comunicacién con las familias? ;Cudl es su conocimiento de la vida del
alumno? ;Qué percepcién tienen acerca del conocimiento y participacion en la vida del
centro? Ante este panorama, y con todos estos interrogantes hemos iniciado la investi-
gacién recogida en este trabajo.
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INTRODUCCION

En el capitulo anterior hemos realizado una revision de las fuentes bibliograficas que
hacen referencia al papel de la familia en relacion a la escuela, asi como lo que ésta espe-
ray recibe de los padres y madres de sus alumnos. Para poder poner de manifiesto empi-
ricamente la opinién del profesorado y de las familias respecto al tipo de comunicacién
que existe entre éstas y el centro educativo en el que cursan estudios sus hijos, a peticién
del Consejo Escolar de la Region de Murcia, un grupo de profesores de la Universidad
de Murcia, pertenecientes a los Departamentos de Métodos de Investigacién y
Diagnéstico en Educacién, Teoria e Historia de la Educacion y Psicologia Evolutiva y de
la Educacion, hemos realizado una investigacién de cardcter descriptivo con propuestas
de mejora durante el curso académico 2006-2007, en el que, a partir de la utilizacién de
dos cuestionarios con una alta consistencia interna, han participado un total de 2.494
padres y madres y 146 profesores y profesoras de centros educativos de Educacion
Infantil, Primaria y Secundaria de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

1. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.1. Objetivo general

El propésito tltimo de la investigacion ha sido describir, analizar e interpretar el tipo
de comunicacién que se da entre padres y madres y el centro educativo en el que cursan
estudios sus hijos, asi como poner de manifiesto propuestas de mejora para optimizar la
interrelacion familia-escuela.

1.2. Objetivos especificos

Para dar respuesta al objetivo general formulado, nos hemos planteado seis objetivos
especificos:

1. Analizar la percepcion de padres y madres del alumnado respecto a la comunica-
cion familia-centro educativo, en lo que se refiere a la facilitacién por parte del pro-
fesorado de relaciones positivas, recursos utilizados para la comunicacién, conte-
nido a tratar, conocimiento de la vida del centro, participacion en la vida del cen-
tro y la contribucion de la familia en los aprendizajes de los hijos.

2. Describir la percepcién del profesorado en relacién a la comunicacién familia-
centro respecto a la facilitacion por parte de éste de relaciones positivas con los
padres, recursos utilizados para la comunicacién, contenido a tratar, conocimien-
to de la vida de los alumnos y conocimiento y participacién en la vida del centro.
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3. Observar la diferencia de valoraciones otorgadas por padres y profesores en fun-
cion de la etapa educativa, el tipo de centro y el nicleo de poblacion en el que se

ubica el centro educativo.

4. Analizar la diferencia de valoraciones otorgadas por los padres, en funcién de la
edad de éstos, sus estudios, el deseo inicial de que sus hijos accedieran a estudiar

en ese centro y las calificaciones generales de los hijos.

5. Analizar la diferencia de valoraciones otorgadas por el profesorado, en funcién de
su edad, el sexo, los afios de docencia y el cargo que ocupa dentro del centro edu-

cativo.

6. Sefalar el compromiso adquirido por los padres y madres de los alumnos, asi
como por el profesorado para mejorar la calidad de la comunicacién entre las

familias y el centro educativo.

2. PARTICIPANTES

2.1. Poblacién y muestra

La poblacién que hemos fijado en el estudio estd constituida por los alumnos de la
Regién de Murcia en el curso 2006-2007, y por derivacion sus familias y profesores tutores.

Para determinar una muestra aleatoria y estratificada hemos considerado tres variables.
La primera hace referencia a la etapa educativa, considerando Educacién Infantil,
Educacién Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato. La segunda varia-
ble se refiere al tipo de centro, considerando los centros financiados con fondos ptblicos
en su totalidad o en parte, sean publicos o privados-concertados. La tercera variable consi-
derada ha sido el lugar en el que se ubica el centro y para ello hemos diferenciado entre lo
que podrian ser ambitos fundamentalmente urbanos, y por lo tanto hemos distinguido entre
las ciudades de Murcia, Cartagena y Lorca y el resto de cascos urbanos con ayuntamiento
propio (por ejemplo Mula, Jumilla, Aguilas, etc.); asi mismo hemos contemplado la situa-
cién de las pedanias de los grandes cascos urbanos (por ejemplo La Alberca, Algezares, Los
Dolores de Cartagena, etc.) y las zonas rurales (Archivel, La Palma, Albudeite, etc.).

Para determinar el tamafio hemos tomado la decision de trabajar con una muestra para
el 95% de nivel de confianza y 0,02 de margen de error. Las fases de muestreo se pue-

den ver resumidas en los siguientes puntos:

- Total Muestra necesaria: 2.374,37 elementos muestrales.
- Muestra invitada contando con la muerte muestral: 4.000 elementos.
- Muestra participante definitiva de 2.494 elementos.
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Para obtener los elementos muestrales por estratos utilizamos un programa incluido

en la pagina web: http://estadistica.ieg.csic.es/si/nsvnc.html

La distribucion por estratos de la poblacion y la muestra puede apreciarse en las tablas

2.1y 2.2, que se adjuntan a continuacion.

Tabla 2.1
Poblacion del alumnado en centros publicos y privados por etapas educativas

Publico Privado Total
Educ. 32.702 10.149 42.851
Infantil
Educ. 65.034 20.278 85.312
Primaria
E.S.O. 46.747 17.893 64.640
Bachillerato 17.381 2.571 19.952
Total 161.864 50.891 212.755
poblacion

Tabla 2.2

Distribucién proporcional del nimero de alumnos (sus padres), nimero de tutores

y nimero de aulas invitadas a participar segin los estratos considerados

Gran Casco Cascos Periurbanos- Rural TOTAL
Urbanos Pedanias

Publico Privado Publico Privado Publico Privado Publico Privado

Educ. 93,76 88,65 256,51 30,78 147,57 49,41 40,53 760

Infantil 4,68 4,43 12,82 1,53 7,37 2,47 2,02 38
Saul/Spro  Saul/Spro 13aul/13pro 2aul/2pro 8aul/8pro 3aul/3pro 2aul2pro?

Educ. 181,30 189,12 498,07 51,82 296,32 96,40 112,53 1475

Primaria {E2S] 7,56 19,92 2,07 11,85 3,85 4,50 59
8aul/8pro  8aul/8pro 20aul/20pro 2aul/2pro 12aul/12pro 4aul/4pro Saul/Spro

E:S.0. 22T 136,24 418,87 90,39 103,72 71,04 25,72 1140
7.59 4,54 13,96 3,01 3,45 2,36 0,85 38
8aul/8pro  Saul/Spro 14aul/l14pro 3aul/3pro 4aul/4pro 3aul/3pro laul/lpro

Bachillerato 125,34 13,92 157,11 20,52 26,73 8,34 3,07 450
4,17 0,46 5,23 0,68 0,89 0,27 0,10 15
Saul/Spro  laul/lpro 6aul/6pro laul/lpro laul/lpro laul/lpro  Oaul/Opro

TOTAL 690 480 1360 210 610 280 195 3.825
26 19 53 8 25 11 8 150

Respecto al perfil de los participantes en el estudio, en primer lugar presentamos las

caracteristicas mas significativas de las familias participantes en el mismo.
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En general, las personas de la familia que, en mayor proporcién, han contestado el

cuestionario han sido las madres, un 59%, dando, al menos la apariencia, de que son las

mds activas en las tareas referentes a la escuela y sus actividades o a los asuntos referi-
dos con la misma (Tabla 2.3, Grafico 2.1).

Tabla 2.3
Miembros de la familia que contestan al cuestionario

Frecuencia ~ Porcentaje

Validos 40 1,6
Padre 272 10,9
Madre 1477 59,2
Ambos 684 27,4
Otra persona 21 8
Total 2494 100,0

Grafico 2.1
Miembros de la familia que contestan al cuestionario
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Se trata de familias fundamentalmente formadas por padre, madre e hijos (un 88,9%)
(Tabla 2.4, Grafico 2.2), con dos hijos (56,9% de los casos) o tres (el 22,1% de las fami-
lias), lo que podemos apreciar en la Tabla 2.5 y el Grafico 2.3.
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Tabla 2.4

Miembros que conviven en la vivienda familiar

Frecuencia = Porcentaje

Validos  No contestan 40 1,6
Padre y madre e hijos 2218 88,9
Madre e hijos 197 7.9
Padre e hijos 23 9
Otros 15 6
Total 2494 100,0
Grifico 2.2

Miembros que conviven en la vivienda familiar
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Tabla 2.5

Niumero de hijos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 1 319 12,8 13,0 150
2 1395 55,9 56,9 69,9
3 541 21,7 22,1 92,0
4 122 4,9 50 97,0
5 85) 1,4 1,4 98,4
6 14 ,6 ,6 99,0
i 12 85 ,5 99,5
8 8 3 3 99,8
9 1 ,0 ,0 99,8
10 2 1 1 99,9
13 1 ,0 ,0 100,0
14 1 ,0 ,0 100,0
Total 2451 98,3 100,0
Perdidos Sistema 43 1,7
Total 2494 100,0
Griafico 2.3
Numero de hijos
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Las edades de los padres estdn comprendidas, fundamentalmente, entre 31 y 40 afios
(el 48,6% de las madres y el 32,8% de los padres) y 41 y 50 afios (el 40,1% de las madres
y el 50% de los padres) (Tabla 2.6, Graficos 2.4 y 2.5).

Tabla 2.6
Edad de los padres

Edad Madre = Edad Padre

Porcentaje Porcentaje

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Validos Menos de 20 afios A
De 20 a 30 6,8 2,8
De 31 a 40 48,6 32,8
De 41 a 50 40,1 50,0
Mas de 51 2,4 8,1
Grafico 2.4
Edad de la madre
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Los estudios de los padres son muy variados y se distribuyen de manera diversa entre

los estudios primarios y la universidad, tal y como aparece en la Tabla 2.7 y los Graficos
26y2.7.

Tabla 2.7

Estudios de los padres

Estudios de ~ Estudios del
la Madre Padre

Porcentaje Porcentaje

Validos Ninguno 2,1 3.1
Primaria 31,4 29,4
ESO 12,2 10,9
Bachiller/FP 28,8 27,7

Universidad 22,8 23,1

Total 97,4 94,1
Perdidos Sistema 2,6 5,9
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Grafico 2.7
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El 69,6% de la muestra participante ha sido de centros puiblicos, mientras que de cen-
tros privados-concertados ha sido del 30,1% (Tabla 2.8, Grafico 2.8). A la vez que se dis-
tribuye de forma variada, segin la zona de ubicacién del centro, tal y como se aprecia en
la Tabla 2.9 y el Gréfico 2.9.

Tabla 2.8

Tipo de centro

Frecuencia = Porcentaje

Validos No contestan 8 3
Publico 1735 69,6
Privado Concertado 751 30,1
Total 2494 100,0
Grifico 2.8
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Tabla 2.9
Ubicacion del centro

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Frecuencia Porcentaje
Validos No contestan 33 1,3
Gran Casco urbano 881 35,3
Casco urbano 979 39,3
Pedanias o periferia 506 20,3
urbana
Rural 95 3,8
Total 2494 100,0
Grafico 2.9
Ubicacion del centro
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Respecto al profesorado participante, en la investigacion, han participado un total de

146 profesores tutores cuya docencia se desarrolla en centros publicos y privados con-

certados de la Regién de Murcia. El perfil de estos profesores se podria concretar en los

siguientes rasgos:

- Profesorado femenino, formado mayoritariamente por mujeres (76,7%) frente a

un porcentaje escaso de hombres (21, 2%), lo que se muestra en la Tabla 2.10 y el
Grifico 2.10.
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Tabla 2.10
Sexo del profesorado participante

Frecuencia Porcentaje
valido

21

Grafico 2.10
Sexo del profesorado participante

[ ]

- Que desempeiia mayoritariamente su labor docente en centros publicos (un 74,7%
frente a un 25,3% perteneciente a centros privados) (Tabla 2.11).

Tabla 2.11
Tipo de centro al que pertenece el profesorado

Frecuencia Porcentaje
valido

Publico 74,7 74,7
Privado Concertado 25,3 100,0

- Los centros estdn situados principalmente en poblaciones consideradas como
casco urbano (41,1%), seguido de los situados en gran casco urbano (29,5%) y en
pedanias (25,3%) (Tabla 2.12).
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Tabla 2.12
Ubicacion del centro

Frecuencia Porcentaje
valido

Gran casco urbano
Casco urbano

Pedanias o
periferia urbana

- El profesorado participante muestra una media de edad situada en el intervalo de
41 a 50 afios (la media en esta variable se sitia en 3,82 y la desviacion tipica en
0,999). El 38% de los participantes afirma pertenecer a este rango de edad (Tabla
2.13, Grifico 2.11).

Tabla 2.13
Edad del profesorado participante

Frecuencia Porcentaje
valido
De 20 a 30
De 31 a 40
De 41 a 50
Mas de 51
Total
Sistema 2,7

L ——— ¢ I I

Grifico 2.11
Edad del profesorado participante

Wﬂﬂ
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Por tanto, se trata de un profesorado con una gran experiencia docente (la media en
esta variable se sitiia en 4,08, con desviacion tipica de 1,718). Destaca la gran varia-
bilidad en los afios de experiencia de los docentes participantes, aunque el mayor
porcentaje (mds del 61%) se concentra en el intervalo comprendido entre los 15 y
mads de 25 afios. Estos resultados se muestran en la Tabla 2.14 y el Gréfico 2.12.

Tabla 2.14
Afios de docencia del profesorado participante

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Menos de 5 afios 13 8,9 g2 9,2
De 5 a 9 afios 20 18,7 14,1 23,2
De 10 a 14 afios 21 14,4 14,8 38,0
De 15 a 20 arios 21 14,4 14,8 52,8
De 21 a 25 afos 23 15,8 16,2 69,0
Mas de 25 afios 44 30,1 31,0 100,0
Total 142 97,3 100,0
Perdidos Sistema 4 2,7
Total 146 100,0
Grifico 2.12

Aiios de docencia del profesorado participante

Porcentaje

>5 5a9 10a14 15220 21a25 masde25

En relacién al nivel educativo, el mayor porcentaje de profesorado (41,5%) se
concentra en la etapa de Primaria (principalmente en los cursos 4° y 6°), aunque
también destaca un 19,1% de tutores en el nivel de Infantil de 5 afios y un 14,2%
de tutores de 2° de ESO (Tabla 2.15, Gréfico 2.13). Por tanto, en relacion a la titu-
lacién con la que ejercen, encontramos un mayor porcentaje de maestros (76,7%),
frente al de profesores de Secundaria (21,9%), lo que se refleja en la Tabla 2.16.
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Tabla 2.15
Curso en el que es tutor

Porcentaje Porcentaje
acumulado

Primero de Infantil
Segundo de Infantil
Tercero de Infantil
Primero de Primaria
Segundo de Primaria
Tercero de Primaria
Cuarto de Primaria
Quinto de Primaria
Sexto de Primaria
Primero de ESO
Segundo de ESO
Tercero de ESO
Cuarto de ESO
Primero de Bachiller
Segundo de Bachiller
Total

Sistema
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Tabla 2.16

Nivel profesional

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 1 o7 7 o
Maestro 112 76,7 76,7 77,4
Profesor E.S. 32 21,9 21,9 99,3
Catedratico 1 T 7 100,0
Total 146 100,0 100,0

- La gran mayoria de participantes tienen como cargo académico exclusivo el ser
tutores. Tan s6lo una quinta parte (19,2%) ejerce ademds como coordinador de
ciclo o departamento (Tabla 2.17).

Tabla 2.17

Cargo que ocupa, ademas de ser tutor

Porcentaje
Validos 70,5
Biblioteca 1,4
Consejo escolar 14
Coordinador de ciclo 18,5
Coordinador departamento o
Coordinador de salud 7
Director 7
Equipo rector N
Actividades extraescolares 7
Jefe de estudios 2.1
Recursos informatica 14
Secretaria 7
Total 100,0

3. INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Los instrumentos de recogida de datos han sido dos cuestionarios, uno dirigido a
padres y otro dirigido a profesores. El primero, el dirigido a los padres, se compone de
85 preguntas de las cuales 17 han sido destinadas a la recogida de datos de identificacion;
7 preguntas abiertas para la exposicién voluntaria de compromisos para la mejora de la
comunicacion entre padres y profesores; y, el resto, 61 preguntas, referidas a los aspec-
tos que se concretan en el cuadro adjunto. El segundo, dirigido a los profesores, incluye
81 preguntas de las cuales 9 han sido para la recogida de datos de identificacion; 6 pre-
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guntas abiertas para la exposicion voluntaria de compromisos para la mejora de la comu-
nicacion; y, el resto, 67 preguntas referidas a las dimensiones que se concretan en el
Cuadro 2.1.

Cuadro 2.1
Dimensiones recogidas en los instrumentos de recogida de datos
PADRES | PROFESORES

N° BLOQUE N° BLOQUE

1 Recursos para la 1 Recursos para la
comunicacién comunicacién

2 Contenido de la 2 Contenido de la
comunicacion con comunicacion con
el profesorado los padres

3 Conocimiento de 3 Conocimiento de
la vida del centro la vida del alumno

4 Participacion en 4 Conocimiento 'y
la vida del centro participacion de

los padres en la
vida del centro

5 Contribucion de 5 Tipo de relaciones
la familia en los con la familia
aprendizajes (relacion y apoyo

para los
aprendizajes)

6 Tipo de relaciones
personales con el
profesor

7 Compromiso de 6 Compromiso del
padres y madres profesorado para
en la mejora de la la mejora de la
comunicacién comunicacion

8 Datos personales 7 Datos personales
y familiares y profesionales

Una vez realizados los estudios propios referidos a la consistencia interna de los cues-
tionarios, hemos apreciado una fiabilidad muy alta en ambos casos: Coeficiente Alpha de
Cronbach del cuestionario Padres: 0,866 y del cuestionario de profesores: 0,879.

Respecto a ambos cuestionarios, es importante destacar las preguntas referidas al
compromiso que son capaces de expresar tanto padres como profesores. Estas preguntas
no han supuesto para quien responde una eleccion entre opciones. Quienes contestaron
han expresado, por propia iniciativa, sin mds condicionantes que un espacio en blanco de
aproximadamente cinco o seis renglones, aquello a lo que estarian dispuestos para que la
comunicacidn entre padres y profesores mejore. Y queriamos remarcar este procedimien-
to porque escribir por propia iniciativa representa un mayor nivel de vinculacion a la res-
puesta que la eleccién entre opciones, asi como una actitud o predisposicién positiva
hacia lo que se expone.
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4. PROCEDIMIENTO

En los seminarios y conclusiones del sexto encuentro del Consejo Escolar de la
Region de Murcia (CERM) con Consejos Escolares Municipales y de centros, se puso de
manifiesto la relevancia de la comunicacioén entre los padres y los profesores para la
mejora de la educacién del alumnado.

Por ello, el Consejo Escolar de la Region de Murcia (CERM) se propuso como tarea
a desarrollar en el séptimo encuentro “La comunicacion entre los centros educativos y
las familias”, tema planteado en el Plan general de trabajo para el curso 2006-07 y apro-
bado tanto por la Comisién Permanente como por el Pleno del CERM.

Como trabajo previo se decidi6 realizar una investigacion que implicara a toda la
region e informara del estado y situacién de la comunicacién entre los padres y los pro-
fesores. Para su ejecucion se conformé un equipo de investigacién formado por asesores
del Consejo y profesionales de tres departamentos de la Universidad de Murcia: Métodos
de Investigacion y Diagndstico en Educacion, Teoria e Historia de la Educacion y
Psicologia Evolutiva y de la Educacién.

Respecto a la participacion en la elaboracién de los cuestionarios, tanto el CERM,
como 6rgano de participacién, como el Equipo de investigacién de la Universidad de
Murcia consideraron imprescindible la colaboracién de la comunidad educativa. Por ello,
los borradores de los cuestionarios fueron remitidos a todos los consejeros del Consejo
Escolar y de los Consejos escolares Municipales para que aportaran sus sugerencias. El
borrador iba acompafiado con una carta del Sr. Presidente del CERM explicando todo el

proceso y solicitando la colaboracién y aportaciones.

Varios consejeros remitieron sugerencias que fueron consideradas por el equipo de
investigacion e incorporadas a los cuestionarios antes de someterlos al juicio de expertos.

Para la aplicacion de los cuestionarios se organizaron reuniones con los directores
de los centros seleccionados. Asi, se programaron tres reuniones con los directores de
centros seleccionados, a las que fueron invitados mediante carta personalizada. Dichas
reuniones fueron celebradas en las grandes poblaciones siguientes: Cartagena, Lorca y
Murcia.

En estas reuniones, a las que asistio el Presidente del CERM vy el Equipo de
Investigacion, se explicé a los directores presentes todo el proceso que se estaba des-
arrollando, se recogieron las interesantes sugerencias que aportaron los directores
sobre el procedimiento de aplicacion, se explicaron las normas para la cumplimenta-
cién por padres y profesores y se entregé todo el material correspondiente a los direc-
tores asistentes.
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El procedimiento de aplicacién acordado con los directores consistié en que cada
director reuniria a los padres de las unidades seleccionadas, junto con el tutor del grupo,
les explicaria todo el proceso y, los padres, podrian optar por cumplimentar alli mismo el
cuestionario o remitirlo posteriormente al centro o a la direccién del CERM.

Para adelantar en el tratamiento de datos se les pidié que los cuestionarios que relle-

naran los tutores fueran remitidos lo antes posible.

Junto con los cuestionarios se suministraban los sobres, con la direccién del CERM
ya incorporada, en los que cada padre y cada profesor introducian su cuestionario cum-
plimentado y lo cerraban inmediatamente para garantizar el anonimato de las respuestas.

En caso de los padres que no asistieran a la reunién convocada al efecto, se les remi-
tia con sus hijos toda la documentacién, junto con una carta explicativa de todo el proce-
so, invitdndoles a participar y devolver el sobre al centro, al CERM o a su AMPA.

El material entregado a los directores constaba de una hoja explicativa de las instruc-
ciones para la aplicacion, los cuestionarios en nimero suficiente segtin la cantidad de
padres de alumnos y profesores que iban a participar, una carta del Sr. Presidente del
CERM para entregar a los padres y sobres para garantizar el anonimato de cada uno de
los cuestionarios.

Algunos directores de centro no pudieron asistir a las reuniones a las que fueron con-
vocados, por lo que fueron llamados personalmente por el asesor del CERM vy, una vez
explicado el proceso, todos aceptaron que sus centros participaran en la investigacion.

El nimero total de centros que ha participado en la investigacion ha sido de 135.

También se invitd a participar a las Asociaciones de padres, por lo que el Presidente
del CERM cit6 a una reunién a todos los presidentes de las Federaciones de AMPAS de
la Regién de Murcia.

Todo el proceso fue explicado a los asistentes y se les suministré un cuestionario
para cada asociacion perteneciente a su federacion, de tal manera que se pudiera reco-
ger también el punto de vista de los presidentes, ya que ellos tienen, por su dedicacion,
relaciones y tiempo de contacto, una visién mds amplia de la comunicacion entre fami-

lia y centro.
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INTRODUCCION

En este tercer capitulo presentaremos los resultados obtenidos de los andlisis efectua-
dos con los datos que hemos recogido con el instrumento descrito con anterioridad. El
procedimiento de exposicion elegido consiste en ir presentando los objetivos que nos
propusimos inicialmente y los hallazgos alcanzados con nuestra investigacion.

1. RESULTADOS REFERIDOS AL OBJETIVO NUMERO 1

Como recordatorio, presentamos el contenido de nuestro primer objetivo:

‘“Analizar la percepcion de padres y madres del alumnado respecto a la comunica-
cion familia-centro educativo, en lo que se refiere a la facilitacion del por parte del pro-
fesorado de relaciones positivas, recursos utilizados para la comunicacién, contenido a
tratar, conocimiento de la vida del centro, participacion en la vida del centro y la contri-
bucién de la familia en los aprendizajes de los hijos”.

Para contemplar la percepcién de padres y madres del alumnado respecto a la comu-
nicacién familia-centro educativo se han considerado las siguientes dimensiones contem-
pladas en nuestro instrumento de recogida de informacidn:

a) Las relaciones de la familia con el profesorado

b) Los recursos utilizados para la comunicacién y su adecuacién
¢) El contenido de la comunicacién o lo tratado con los profesores
d) EI conocimiento de la vida del centro de los padres

e) La participacion de los padres en la vida del centro

f) Contribucién de los padres en los aprendizajes de los hijos

1.1. Las relaciones de la familia con el profesorado

Desde la perspectiva de los padres, se dan relaciones positivas con los profesores fre-
cuentemente. En un rango de variabilidad que puede oscilar entre 1 (nunca) y 5 (siempre
o casi siempre), la media de las respuestas ha sido de 4,39.

Este concepto de “relaciones positivas entre padres y profesores” lo extraemos de ite-
mes en los que se les pregunta sobre aspectos como:

- Asistir por propia iniciativa a visitar a los profesores

- Los profesores facilitan el sentirse comodos cuando se habla con ellos
- Tener confianza con los profesores para hablar del hijo

- El profesorado posibilita el sentirse libre para expresar las ideas

- El profesorado admite sugerencias de mejora respecto a la educacion
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- Encontrar apoyo y asesoramiento, de los profesores, en temas educativos

- Inexistencia de dificultades o conflictos con algtin profesor (originariamente en
sentido negativo, “Tener dificultades o conflictos con algiin profesor”, se transfor-
mo en los andlisis para que pudiera computarse en la misma direccién que el resto
de itemes)

- Los profesores se muestran accesibles y dispuestos a la comunicacién

El procedimiento ha consistido en obtener la media de estos ocho itemes consiguiendo
asi una valoracién global de todos los participantes de la muestra de padres (Grafico 3.1).

Grafico 3.1
Valoracion global de las relaciones familia-centro

Media: 4,3917
Mediana: 4,5
Desv. Tipica: 0,60578
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4

Nunca

Pocas veces
Algunas veces
Frecuentemente
Siempre

En el siguiente grafico (3.2) podemos apreciar la distribucion de las respuestas de los
padres en las distintas categorias posibles: nunca, pocas veces, algunas veces, frecuente-
mente y siempre o casi siempre.
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Grafico 3.2
Percepcion de los padres. Media de relaciones positivas entre
padres y profesores

(1 nunca, 2 pocas, 3 algunas veces, 4 frecuentemente, 5 siempre o casi siempre)
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Considerando de manera mds concreta los itemes que nos definen estos tipos de rela-
ciones, podemos observar en las siguientes tablas y gréficos, segtin se desprende de las
contestaciones de los padres al cuestionario, que se dan, por seguir utilizando la expre-
sién presentada en el instrumento de recogida de datos, frecuentemente, casi siempre o
siempre.
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En primer lugar, los resultados muestran que mds de la mitad de los padres, desde su
propia perspectiva, asisten con frecuencia o casi siempre a visitar a los profesores
(52,9%). Aunque, existe un porcentaje cercano a la mitad que consideran que esta inicia-
tiva la muestran algunas veces (26,5%) o pocas veces (13%) (Tabla 3.1 y Grafico 3.3).

Tabla 3.1
Asistir por propia iniciativa a visitar a los profesores

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 7.4 {74 7,7
Pocas veces 12,6 13,0 20,7
Algunas veces 25,7 26,5 47,2
Frecuentemente 7.2 17,8 64,9
Siempre 34,0 35,1 100,0
Total 97,0 100,0
Perdidos Sistema 3,0
Total 100,0
Grafico 3.3

Asistir por propia iniciativa a visitar a los profesores
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Si nos centramos en la variable “Los profesores facilitan el sentirme cémodo cuando
hablo con ellos”, un 90,1% de los padres participantes afirma que esto ocurre frecuente-

mente o siempre, como se aprecia en la Tabla 3.2 y el Grafico 3.4.

Tabla 3.2
Los profesores facilitan el sentirse cémodos cuando se habla con ellos

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 8 8 8
Pocas veces V.0 1,8 2,6
Algunas veces 7,2 7.4 10,0
Frecuentemente 18,3 18,8 28,7
Siempre 69,4 718 100,0
Total 97,4 100,0
Perdidos Sistema 2,6
Total 100,0
Grafico 3.4

Los profesores facilitan el sentirse cémodos cuando se habla con ellos
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Una elevada proporcién de padres también afirma tener confianza para hablar con los
profesores sobre sus hijos, frecuentemente o siempre (86,6%), segiin muestra la tabla 3.3

y el gréafico 3.5.

Tabla 3.3
Tener confianza con los profesores para hablar del hijo

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 1,7 1.7 1,7
Pocas veces 2,8 29 4,6
Algunas veces 8,5 8,7 13,4
Frecuentemente 16,9 17,4 30,8
Siempre 67,3 69,2 100,0
Total 97,2 100,0
Perdidos Sistema 2,8
Total 100,0
Griéfico 3.5

Tener confianza con los profesores para hablar del hijo
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En cuanto a si el profesorado posibilita la expresion libre de ideas, dos terceras par-
tes de los participantes (66%) consideran que esta situacién se produce siempre en la
comunicacion entre padres y profesores (Tabla 3.4, Gréfico 3.6).

Tabla 3.4
El profesorado posibilita el sentirse libre para expresar las ideas
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 2,0 2,1 2.1
Pocas veces 2,3 2,4 4.4
Algunas veces 9,6 9,9 14,4
Frecuentemente 18,9 19,6 34,0
Siempre 63,6 66,0 100,0
Total 96,3 100,0
Perdidos Sistema 3,7
Total 100,0
Grafico 3.6

El profesorado posibilita el sentirse libre para expresar las ideas
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Respecto a la siguiente variable, mas de la mitad de los padres reconoce que el pro-
fesorado admite “siempre” sugerencias de mejora respecto al proceso educativo. El resto

de respuestas se distribuyen seglin muestran la Tabla 3.5 y el Grafico 3.7.

Tabla 3.5
El profesorado admite sugerencias de mejora respecto a la educacion
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 2,0 2.1 2.1
Pocas veces 4.6 4.9 7,0
Algunas veces 14,3 15,5 22,5
Frecuentemente 22,4 24,2 46,7
Siempre 49,3 5888] 100,0
Total 92,6 100,0
Perdidos Sistema 7.4
Total 100,0
Grafico 3.7

El profesorado admite sugerencias de mejora respecto a la educacion
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La mayoria de los padres participantes (82,9%) afirma encontrar apoyo y asesoramien-
to en los profesores de sus hijos, respecto a temas educativos (Tabla 3.6, Grafico 3.8).

Tabla 3.6
Encontrar apoyo y asesoramiento, de los profesores, en temas educativos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 1].76 (7 1,7
Pocas veces 3,4 3,6 53
Algunas veces 11,2 11,7 17,0
Frecuentemente 210 21,8 38,9
Siempre 58.7 61,1 100,0
Total 96,0 100,0
Perdidos Sistema 4,0
Total 100,0
Grafico 3.8

Encontrar apoyo y asesoramiento, de los profesores, en temas educativos
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Mientras que si nos referimos a los conflictos que los padres tienen con los profeso-
res, un 83,9% de los primeros afirma no tenerlos nunca (Tabla 3.7, Grafico 3.9).

Tabla 3.7
Tener dificultades o conflictos con algiin profesor
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 81,5 83,9 83,9
Pocas veces 8,0 8,3 92,2
Algunas veces 3,8 3,9 96,0
Frecuentemente 8 8 96,9
Siempre 3,0 &1 100,0
Total 97,2 100,0
Perdidos Sistema 2,8
Total 100,0
Grafico 3.9

Tener dificultades o conflictos con algiin profesor
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Por dltimo, mds de tres cuartas partes (76,8%) de los padres consideran que los pro-
fesores siempre se muestran accesibles y dispuestos a la comunicacién con ellos (Tabla
3.8, Grifico 3.10).

Tabla 3.8
Los profesores se muestran accesibles y dispuestos a la comunicacién
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 2,8 2,9 2,9
Pocas veces 1,8 1,9 4.8
Algunas veces 3,8 3,9 8,7
Frecuentemente 14,0 14,5 23,2
Siempre 74,2 76,8 100,0
Total 96,5 100,0
Perdidos Sistema 85
Total 100,0
Grafico 3.10

Los profesores se muestran accesibles y dsipuestos a la comunicacion
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1.2. Los recursos utilizados para la comunicacion con el profesorado desde la
perspectiva de los padres

Respecto a los recursos utilizados para la comunicacion con el profesorado hemos
considerado un conjunto de medios fisicos o contextuales en los que se da la comunica-
cion. Entre ellos:
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- Utilizar el horario de tutoria

- Asistir a las reuniones grupales con el tutor
- Mantener entrevistas puntuales con el tutor
- Hablar con el tutor en contactos casuales

- Usar la agenda para el seguimiento por parte del tutor

Considerando de manera mds concreta los ftemes que nos definen estos tipos de
recursos utilizados entre padres y profesores podemos observar, segtin se desprende de
las contestaciones de los padres al cuestionario, que se dan, por seguir utilizando la
expresion presentada en instrumento de recogida de datos, entre “3 . Algunas veces” y
“4. Frecuentemente” (Tabla 3.9).

Tabla 3.9
Utilizar el Asistir a las Mantener Hablar con  Usar la agenda
horario de reuniones entrevistas el tutor en para el
tutoria grupales con puntuales contactos seguimiento
el tutor con el tutor casuales por parte del
tutor

N Validos 2422 2460 2455 2458 2177
Perdidos 72 34 39 36 317
Media 8135; 4,39 3,48 2,52 3,36
Mediana 3,00 5,00 3,00 2,00 4,00
Desv. tip. 1,290 1,066 1,235 1,338 1,719

Percepcion de los padres. Recursos utilizados para la comunicacion.

Unido a esta percepcién del uso de los recursos se solicité a los padres que valora-
ran su adecuacién cuando se usaban. Segtin se desprende de las contestaciones de los
padres al cuestionario, su adecuacidén se valora entre “3 Algunas veces” y “4
Frecuentemente”. Siendo la media general de 4,01 (Desviacion tipica 0,722, Med. 4,2)
(Tabla 3.10).

Tabla 3.10
Percepcion de los padres. Adecuacion de los recursos utilizados para la comunicacién.

Encontrar Encontrar Considerar Considerar Encontrar util
adecuado el utiles las utiles las adecuados el uso de la
horario de reuniones entrevistas los agenda
tutoria grupales puntuales contactos
con el tutor casuales
para hablar
con el tutor
Media 3,95 4,38 4,54 315 4,10
Mediana 4,00 5,00 5,00 3,00 5,00
Desv. tip. 1,242 1,007 ,889 1,552 1,400
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En el gréfico 3.11 podemos apreciar la distribucién de ambas variables, desde la pers-
pectiva de los padres: grado de utilizacién de los recursos para la comunicacién y valo-
racién de su adecuacion.

Grafico 3.11
Recursos utilizados para la comunicacion y su adecuacion,
desde la perspectiva de los padres. Medias

Efrecuencia de

uso .
B adecuacion

horario de reuniones entrevistas contactos Usar la
tutorias grupales puntuales casuales agenda

Cercano a estos recursos para la comunicacion preguntamos a los padres por los pro-
cedimientos para realizar las citas con el profesorado. Los procedimientos mds utiliza-
dos, como se observa en la tabla 3.11 y el grafico 3.12, son los de citar a los padres a tra-
vés de cartas o la agenda.

Tabla 3.11
Procedimientos habituales para citar a los padres por parte
del profesorado, segiin los padres

Usar el tutor el Citar a los Usar la agenda Usar medios

teléfono para padres para para citarnos telematicos: SMS,

comunicar las contactar con padres y correo electronico,

citas los profesores a profesores etc.
través de cartas

Media 1,49 2,58 2,58 1,39
Mediana 1,00 2,00 2,00 1,00
Desv. tip. 1,047 1,708 1,698 1,011

Consejo Escolar de la Region de Murcia 65

3. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS



3. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

COMUNICACION FAMILIA - CENTRO EDUCATIVO

Grafico 3.12
Procedimiento para citar a los padres
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3.1.3. El contenido de la comunicacion segiin la percepcion de los padres

Respecto al contenido utilizado en la comunicacién con el profesorado hemos consi-

derado un conjunto aspectos que se dan en la comunicacién. Entre ellos:

- Tratar el tema de la disciplina al hablar con los profesores

- Hablar de actividades extraescolares del centro

- Hablar de aspectos positivos del aprendizaje de los hijos

- Hablar de aspectos negativos y/o de dificultades de aprendizaje

- Tratar temas relacionados con los materiales, libros, uniforme o aspectos organi-
zativos

- Hablar de aspectos relacionados con el desarrollo personal, sus capacidades, gus-
tos, etc.

- Conversar sobre el grado de adaptacién y/o su relaciéon con compafieros

- Hablar de Ia colaboracion que se presta en casa al proceso educativo
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Considerando de manera mds concreta estos itemes que hacen referencia a los aspec-
tos que se utilizan en la comunicacién entre padres y profesores podemos observar, segtin
se desprende de las contestaciones de los padres al cuestionario, que se dan entre “algu-
nas veces” y “frecuentemente” (1. Nunca o casi nunca, 2. Pocas veces, 3. Algunas veces,
4. Frecuentemente, 5. Casi siempre o siempre).

Entre los temas o contenidos contemplados en la comunicacién entre padres y profe-
sores sobresalen por ser mds sefialados por los padres en sus contestaciones los referidos
a: Hablar de aspectos positivos del aprendizaje de los hijos; hablar de aspectos relacio-
nados con el desarrollo personal, sus capacidades, gustos, etc.; hablar de la colaboracién
que se presta en casa al proceso educativo; y hablar de aspectos negativos y/o de dificul-
tades de aprendizaje (Tabla 3.12, Gréfico 3.13).

Tabla 3.12
Contenidos de la comunicacién entre padres y profesores.
Medias, medianas y desviaciones tipicas

Contenidos de la comunicacion Media Mediana Desv. tip.
Tratar el tema de la disciplina al hablar con los 3,39 3,00 1,280
profesores
Hablar de actividades extraescolares del centro 2,38 2,00 1,220
Hablar de aspectos positivos del aprendizaje de los hijos 4,02 4,00 1,068
Hablar de aspectos negativos y/o de dificultades de 3,75 4,00 1,266
aprendizaje
Tratar temas relacionados con los materiales, libros, 2,81 3,00 1,284

uniforme o aspectos organizativos

Hablar de aspectos relacionados con el desarrollo 3,82 4,00 1,191
personal, sus capacidades, gustos, etc.

Conversar sobre el grado de adaptacion y/o su relacion 3,72 4,00 1,217
con compafieros

Hablar de la colaboracion que se presta en casa al 3,80 4,00 1,175
proceso educativo
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Grafico 3.13
Medias en las que se dan los contenidos contemplados
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3.1.4. Conocimiento que los padres tienen de la vida del centro, segiin su propia
percepcion.

El conocimiento que los padres tienen de la vida del centro lo hemos concretado en
un conjunto de aspectos relacionados con el propio profesorado o documentos esencia-

les del mismo centro. En concreto:

- Conocer la estructura y funcionamiento del centro

- Conocer personalmente al tutor

- Conocer, al margen del tutor, al resto de profesores

- Estar informado sobre el Proyecto Curricular de la etapa

- Conocer la programacion de aula

- Tener informacién sobre el Reglamento de Régimen Interior
- Conocer las ideas fundamentales del Ideario del Centro

- Conocer las actividades de la AMPA

Considerando de manera mds concreta estos itemes que hacen referencia a estos
aspectos de la vida del centro podemos observar, que las contestaciones alcanzan medias
globales cercanas al valor “4. Frecuentemente” (1. Nunca o casi nunca, 2. Pocas veces,
3. Algunas veces, 4. Frecuentemente, 5. Casi siempre o siempre). La media global es de
3,96, lo que supone una estimacioén de su conocimiento de la vida en el centro realmen-
te alto, lo que se presenta en la Tabla 3.13 y el Grafico 3.14.
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Tabla 3.13
Conocimiento general de la vida del centro. Media

Media 3,9673

Mediana 4,1250

Desv. tip. ,84555
Grafico 3.14

Valoracion media global del conocimiento de la vida del centro
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Atendiendo a los distintos aspectos propuestos, podemos decir que los padres indican
conocer al tutor muy adecuadamente (media de 4,77, sobre 5) (Grafico 3.15).

Es importante subrayar el conocimiento que los padres manifiestan tener sobre algu-
nos documentos claves en la vida del centro, en concreto el proyecto curricular, la pro-
gramacion de aula o el reglamento de régimen interior, lo que se puede apreciar en el
Griéfico 3.15. El conocimiento de estos aspectos, que en principio podria ser inhabitual,
se justifica por el momento, dentro del curso académico, en el que contestaron los padres
al cuestionario, justo en el mes de octubre, cuando se realizan las primeras asambleas de
curso conjuntas entre tutor y padres del grupo clase. En estas reuniones grupales con
padres un punto esencial, siempre, es la presentacion de estos documentos en sus lineas
bésicas. Por ello, es razonable que los padres contesten de manera positiva si se les con-
sulta sobre si han sido informados sobre estos aspectos.
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Grafico 3.15
Conocimiento de los distintos aspectos de la vida del centro
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La distribucidn detallada de los porcentajes de respuesta en cada una de las variables

de la dimensién “Conocimiento de los padres de la vida del centro”, la podemos obser-

var en |

os Griéficos 3.16,3.17,3.18,3.19, 3.20,3.21,3.22 y 3.23.

Grafico 3.16
Conocer la estructura y funcionamiento del centro
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Porcentaje

Porcentaje

Grafico 3.17
Conocer personalmente al tutor
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Graéfico 3.19
Conocer la programacion de aula
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Conocer las actividades del AMPA
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Conocer las ideas fundamentales del Ideario del Centro

Grafico 3.21
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Grifico 3.23
Conocer las ideas fundamentales del Ideario del Centro
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3.1.5 Participacion de los padres en el centro, segiin su propia percepcion

La participacién de los padres en el centro la hemos concretado en un conjunto de

acciones. En concreto:

- Ser miembro del Consejo Escolar del Centro

- Ser miembro de la AMPA

- Participar activamente en la AMPA

- Participar en las actividades escolares y extraescolares del centro

- Asistir a talleres y/o actividades de formacion para padres en el centro
- Participar en las asambleas que organiza el centro

Considerando de manera mds concreta estos itemes que hacen referencia a la partici-
pacion de los padres en el centro podemos observar, segtin se desprende de las contesta-
ciones de los padres al cuestionario, que es cercano al valor “2. Pocas veces” (1. Nunca
o casi nunca, 2. Pocas veces, 3. Algunas veces, 4. Frecuentemente, 5. Casi siempre o
siempre). La media global es de 2,47, lo que supone una estimacién de su participacién
en la vida del centro baja (Tabla 3.14, Gréfico 3.24).
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Tabla 3.14
Participacion de los padres en el centro. Media, mediana y desviacion tipica

Media 2,2427

Mediana 2,1429

Desv. tip. , 78779
Grifico 3.24

Valoracion media global de la participacion en la vida del centro
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En concreto, si nos centramos en algunos de los aspectos que componen esta
dimensién, podemos apreciar, tal y como aparece en el Grafico 3.25, que la participa-
cién de los padres en la mayoria de cuestiones es bastante escasa, aunque destaca la
participacién media que afirman tener en las Asambleas de centro, a las que asisten
“algunas veces”.
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Grafico 3.25
Aspectos contemplados en la valoracion de la
participacion de los padres en la vida del centro

5
4-
3-
2-/
L A = ® c © 0
gf £ 5 £ &, % 8
)
€S I 2« og 85 mo O
s o BE o5 E® 2E
S2 £ ®= 8% 52 23
o 2 aa¥h =9 P € o
o E £ S > 8
= <

3.1.6 La contribucion al aprendizaje de los hijos, segiin su propia percepcion.

La contribucién de los padres en el aprendizaje de los hijos no es claramente un
aspecto de la comunicacién directa entre padres y profesores, pero si nos informa de
coincidencias en el sentido de las acciones educativas entre unos y otros. Esta contribu-
cion con el aprendizaje de los hijos la hemos definido a través de un conjunto de accio-
nes de distinto tipo; unas con mayor cercania que otras a la temdtica de las actividades
escolares. En concreto:

- Hablar con el hijo sobre estudios

- Supervisar y controlar las tareas escolares del hijo

- Ayudar al hijo en la organizacién de su tiempo de estudio

- Mantenerse informado de la asistencia a clase del hijo

- Fomentar la realizacién de actividades culturales en la familia
- Informarse del tipo de actividades culturales de ocio del hijo
- Apoyar la realizacion de actividades extracurriculares

Considerando de manera més concreta estos itemes que hacen referencia a la contri-
bucién de los padres en el aprendizaje de sus hijos podemos observar, segin se despren-
de de las contestaciones de los padres al cuestionario, que es cercano al valor “3.
Frecuentemente” y “4. Casi siempre o siempre” (1. Nunca o casi nunca, 2. Pocas veces,
3. Algunas veces, 4. Frecuentemente, 5. Casi siempre o siempre). La media global es de
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4445, lo que supone una estimacién de su contribucién al aprendizaje de sus hijos es
realmente muy alto (Tabla 3.15, Gréfico 3.26).

Tabla 3.15
Contribucion de los padres en el aprendizaje de los hijos.
Media, mediana y desviacion tipica

Media 4,4523

Mediana 45714

Desuv. tip. ,57458
Grafico 3.26

Valoracion media global de la contribucion en el aprendizaje de sus hijos
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Entre los aspectos contemplados en la contribucién de los padres en el aprendizaje de
los hijos sobresalen por ser mds sefialados por los padres en sus contestaciones los refe-
ridos a: mantenerse informado de la asistencia a clase del hijo; hablar con el hijo sobre
estudios; supervisar y controlar las tareas escolares del hijo; y apoyar la realizacion de
actividades extracurriculares (Tabla 3.16, Grafico 3.27).
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Tabla 3.16
Aspectos referidos a la contribucion de los padres en el aprendizaje de sus hijos.
Medias, medianas y desviaciones tipicas

Hablarcon ~ Supervisar  Ayudar al hijo Mantenerse Fomentar la Informarse del Apoyar la
el hijo y controlar enla informado de realizacion de tipo de realizacion de
sobre las tareas organizacion la asistencia a actividades actividades actividades
estudios escolar del de su tiempo clase del hijo culturales en culturales de  extracurriculares
hijo de estudio la familia ocio del hijo
Media 4,75 4,49 4,20 4,88 3,90 4,43 4,49
Mediana 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00
Desv. tip. ,594 ,861 1,080 ,506 1,110 ,907 ,951
Grafico 3.27

Aspectos referidos a la contribucion de los padres en
el aprendizaje de sus hijos. Grafico de medias
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2. RESULTADOS REFERIDOS AL OBJETIVO NUMERO 2

El Objetivo pretende describir la percepcion del profesorado respecto a la comunica-

cién familia-centro. Para conseguirlo hemos analizado:

a) Las relaciones de la familia con el profesorado

b) Los recursos utilizados para la comunicacion y su adecuacion
¢) El contenido de la comunicacién o lo tratado con los profesores
d) EI conocimiento de la vida del centro de los padres

e) La participacion de los padres en la vida del centro

f) Contribucion de los padres en los aprendizajes de los hijos
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2.1. Percepcion de las relaciones familia-centro educativo desde la perspectiva del
profesorado

Desde la perspectiva de los profesores, se dan relaciones positivas con los padres fre-
cuentemente, puesto que en un rango de variabilidad que puede oscilar entre 1 (nunca) y
5 (siempre o casi siempre), la media de las respuestas ha sido de 4,43 (desviacién tipica
0,323).

Este concepto de “relaciones positivas entre profesores y padres” lo extraemos de ite-
mes en los que se preguntan cuestiones como:

- Fomento la relacion entre los padres de mis alumnos y el equipo de profesores.

- Los padres asisten por propia iniciativa a visitar a los profesores de sus hijos.

- Me muestro accesible y dispuesto para la comunicacién y colaboracién con los
padres.

- Facilito a los padres de mis alumnos que se encuentren cémodos cuando hablo
con ellos.

- Proporciono confianza a los padres de mis alumnos cuando trato con ellos.

- Posibilito a los padres que se sientan libres para expresar sus ideas (tanto de acuer-
do como de conflicto).

- Admito de los padres las sugerencias de mejora respecto a la educacion de su hijo,
cuando me las proponen.

- Proporciono apoyo y asesoramiento a los padres de mis alumnos en temas educa-
tivos.

- Inexistencia de dificultades o conflictos con algin profesor (originariamente en
sentido negativo, “Tener dificultades o conflictos con algiin profesor”, se transfor-
mo en los andlisis para que pudiera computarse en la misma direccién que el resto
de itemes)

El procedimiento para obtener esta valoracién global media de las relaciones entre los
profesores y los padres, ha consistido en obtener las medias de estos nueve itemes desde
la perspectiva del profesorado. La media se sitia en 4,43, proxima a la categoria “4.
Frecuentemente”, lo que muestra una estimacion global de las relaciones entre padres y
profesores realmente elevada/positiva/alta (Grafico 3.28).
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Grafico 3.28
Valoracion media de las relaciones profesores-padres
segtn el profesorado
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A continuacién se pueden observar las tablas y los graficos que representan la media
obtenida por cada uno de estos itemes en el andlisis de datos. En general, podemos apre-
ciar la valoracion positiva que los profesores realizan de todos estos aspectos que explo-
ran las relaciones entre familia y escuela. La mayoria de las respuestas se concentra en

la categoria siempre o frecuentemente.

Si nos detenemos en el primer aspecto, “fomento la relacion entre los padres de mis
alumnos y el equipo docente”, encontramos que un porcentaje cercano a la mitad de los
profesores participantes lo hace con frecuencia (43,8%), aunque también destaca una
cuarta parte que s6lo fomenta estas relaciones algunas veces (26,4%) (Tabla 3.17,
Grafico 3.29).

Tabla 3.17
Fomentar la relacion entre los padres de alumnos propios y equipo de profesores

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Pocas veces 7 4.8 4,9 4.9
Algunas veces 38 26,0 26,4 81,3
Frecuentemente 63 43,2 43,8 75,0
Siempre 36 24,7 25,0 100,0
Total 144 98,6 100,0
Perdidos Sistema 2 1,4
Total 146 100,0
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Grafico 3.29
Fomento las relaciones de los padres con el equipo educativo
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Respecto a si los padres visitan a los profesores por iniciativa propia, encontramos
divisién de opiniones en el profesorado. Mientras que un 47,9% afirma que los padres
tienen la iniciativa pocas veces o algunas veces, un 51 4% reconoce que esta iniciativa
se produce frecuentemente o casi siempre (Tabla 3.18, Gréfico 3.30)

Tabla 3.18
Visitar los padres a los profesores por iniciativa propia

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Nunca 1 i 7 o0/
Pocas veces 11 7.5 7.5 8,2
Algunas veces 59 40,4 40,4 48,6
Frecuentemente 63 432 43,2 91,8
Siempre 12 8,2 8,2 100,0

Total 146 100,0 100,0
Grifico 3.30
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En el siguiente aspecto explorado, una amplia mayoria del profesorado participante
(84,9%) afirma mostrarse siempre dispuesto a la comunicacién y colaboracién con los
padres de sus alumnos, lo que se observa en la Tabla 3.19 y el Gréfico 3.31.

Tabla 3.19
Mostrarse accesible y dispuesto a la comunicacion y colaboracién con los padres

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Algunas veces 1 N7 7 N
Frecuentemente 21 14,4 14,4 15,1
Siempre 124 84,9 84,9 100,0
Total 146 100,0 100,0
Grafico 3.31

El tutor se muestra accesible y dispuesto a la colaboracion

100
80
60
40
20

Porcentaje

Muy similar es la distribucion que encontramos al preguntar al profesorado si facili-
tan que los padres se sientan comodos al conversar con ellos, afirmando que siempre
sucede asi un 87% de los participantes (Tabla 3.20, Gréfico 3.32).

Tabla 3.20
Facilitar que los padres de los alumnos propios se sientan cémodos
cuando se habla con ellos

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Frecuentemente 19 13,0 13,0 13,0
Siempre 127 87,0 87,0 100,0
Total 146 100,0 100,0
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Grifico 3.32
El tutor facilita a los padres que se sientan comodos
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Asimismo, la totalidad de los profesores considera que frecuentemente o siempre propor-
ciona a los padres confianza en el trato, lo que se refleja en la Tabla 3.21 y el Gréfico 3.33.

Tabla 3.21
Proporcionar a los padres confianza en el trato

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Frecuentemente 26 17,8 17,8 17,8
Siempre 120 82,2 82,2 100,0
Total 146 100,0 100,0
Grafico 3.33

El tutor proporciona confianza a los padres
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Una distribucién similar de las respuestas encontramos en la cuestién “Posibilita a los
padres la expresion de ideas con libertad”, donde casi el total de los participantes se sitia
en las categorias frecuentemente y siempre (Tabla 3.22, Gréfico 3.34).
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Tabla 3.22
Posibilitar a los padres la expresion de ideas con libertad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Algunas veces l N 7 ol
Frecuentemente 27 18,5 18,8 19,4
Siempre 116 79,5 80,6 100,0
Total 144 98,6 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,4
Total 146 100,0
Grafico 3.34
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En el aspecto referido a la admision de propuestas de mejora por parte de los padres,
un poco mds de la mitad del profesorado (56,6%) reconoce abiertamente que admite
dichas sugerencias siempre, mas de la tercera parte lo hace con frecuencia (35.9%), y un
pequefio resto sélo admite dichas propuestas algunas veces (6,.9%). La distribucién de
esta variable la podemos ver detallada en la Tabla 3.23 y el Grafico 3.35.

Tabla 3.23
Admitir las sugerencias de mejora de los padres respecto
a la educacion de los alumnos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 1 N 7 Ve
Algunas veces 10 6,8 6,9 7,6
Frecuentemente 52 35,6 35,9 43,4
Siempre 82 56,2 56,6 100,0
Total 145 99,3 100,0
Perdidos Sistema 1 7
Total 146 100,0
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Grafico 3.35
Admito de los padres sugerencias de mejora
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La mayoria del profesorado (93,2%) expresa que proporciona apoyo y asesoramien-
to a los padres de sus alumnos frecuentemente o siempre (Tabla 3.24, Grafico 3.36).

Tabla 3.24
Proporcionar apoyo y asesoramiento a los padres de los alumnos propios

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos  Pocas veces 1 o 7 T
Algunas veces 9 6,2 6,2 6,8
Frecuentemente 49 33,6 33,6 40,4
Siempre 87 59,6 59,6 100,0

Total 146 100,0 100,0
Grafico 3.36

Apoyo y asesoramiento a los padres en temas educativos
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Y, finalmente, respecto a los conflictos o dificultades con padres, la mayorfa del pro-

fesorado manifiesta que €stos no aparecen nunca o pocas veces (87%), siendo muy pocos

profesores (8,2%) los que reconocen haber vivido algunas veces situaciones conflictivas

con los padres de sus alumnos. La distribucién de esta variable la podemos observar en
la Tabla 3.25 y el Gréfico 3.37.

Tabla

3.25

Haber tenido conflictos o dificultades con padres de alumnos propios

Validos

Porcentaje

100

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 63 43,2 43,2 43,2
Pocas veces 64 43,8 43,8 87,0
Algunas veces 12 8,2 8,2 95,2
Frecuentemente 4 2,7 2,7 97,9
Siempre 3 2,1 2.1 100,0
Total 146 100,0 100,0
Grafico 3.37
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2.2. Uso y adecuacion de los recursos para la comunicacion

En esta dimensién de la comunicacidn, tal y como comentdbamos anteriormente en

los resultados obtenidos de los padres, hemos explorado dos aspectos diferenciados. Por

una parte, exploramos el uso que los profesores hacen de los diferentes recursos existen-

tes para establecer comunicacion con los padres (es decir, frecuencia en la que utilizan el

horario de tutoria, las reuniones grupales, las entrevistas puntuales, los contactos casua-
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les, etc.). Y, por la otra, indagamos acerca de la adecuacién o utilidad que conceden a
cada uno de dichos recursos. Podemos consultar los resultados de las variables que com-
ponen esta dimension en la Tabla 3.26 y el Gréfico 3.38.

En general, los resultados muestran que el recurso mds frecuentemente utilizado para
la comunicacién entre profesor y padres son las entrevistas puntuales, que a su vez son
valoradas como mds ttiles, seguido por una media también elevada en el uso del horario
de tutoria y las reuniones grupales. El recurso que los profesores sefialan como el menos
utilizado, asf como el menos 1til se refiere a los contactos casuales con los padres de sus
alumnos.

Tabla 3.26
Recursos utilizados en la comunicacion entre padres y profesores, segiin la percepcion
del profesorado. Medias (de 1 a 5 puntos) y desviacion tipica

Media Desv. tip.
Utilizar el horario de tutoria los padres 3,82 ,808
Encontrar adecuado el horario de tutoria para los 412 915
padres
Asistir a las reuniones grupales los padres 3,89 7167
Encontrar utiles las reuniones grupales con los 4,38 ,881
padres
Mantener entrevistas puntuales con los padres 4,22 (52
Considerar Uutiles las entrevistas puntuales con 4,68 ,619
padres
Hablar con los padres en contactos casuales 3,22 1,123
Considerar adecuados los contactos casuales para 326 1,246
hablar con padres
Usar la agenda como via de comunicacioén con los 3,12 1,612
padres
Encontrar util el uso de la agenda apra la 3,82 1,349
comunicacion con los padres
Usar el teléfono para comunicar las citas con los 2,29 1,633
padres
Citar a los padres a través de cartas 2,13 1,364
Usar la agenda para citar a los padres 2,66 1,569
Usar medios telematicos con los padres: SMS, correo 1,25 ,644

electronico, etc.
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Grafico 3.38
Uso y adecuacion de recursos para la comunicacion
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En cuanto al uso que los profesores hacen de los diferentes medios para establecer
contacto con los padres, los resultados se muestran en el Gréfico 3.39. Podemos apreciar
que, a pesar de la presencia actual de los medios telemadticos en la sociedad, los profeso-
res afirman que casi nunca se utiliza este medio para la comunicacién con la familia. Las
cartas y la agenda son los medios mds sefalados por los profesores para citar a los padres,
seguidos de cerca por el teléfono.

Grafico 3.39
Uso de medios para la comunicacion
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2.3. Contenido de la comunicacion

Algunas de las variables que se han explorado para conocer en qué temas se centra la
comunicacion entre familia y escuela son:

- Quién propone la temdtica a tratar: los temas son propuestos por los profesores.

- Temadticas que se abordan en la comunicacién familia-escuela: disciplina, activi-
dades extraescolares, aspectos positivos del aprendizaje del alumno, aspectos
negativos y/o dificultades de aprendizaje, material escolar y aspectos organizati-
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vos, el desarrollo personal del alumnado (capacidades, gustos, motivaciones,...),
adaptacion y relacién con el grupo, colaboracién de los padres en el proceso edu-
cativo.

Los resultados arrojan una valoracién similar, centrada en la categoria 4
(Frecuentemente) de los siguientes temas: aspectos positivos, aspectos negativos
del aprendizaje, desarrollo personal, adaptacién del alumno y colaboracion desde
el hogar al proceso educativo de los hijos.

Las medias obtenidas a partir de las respuestas del profesorado, para cada una de las
variables que componen esta dimension, aparecen en la Tabla 3.27.

Tabla 3.27
Contenido de la comunicacion entre profesor y padres

Media Desv. tip.
Los profesores proponen los temas 3,75 ,561
sobre los que hablar con los padres
Tratar el tema de la disciplina al 3,84 ,863
hablar con los padres
Hablar con los padres de actividades 3,22 1,027
extraescolares del centro
Hablar con los padres de aspectos 4,41 ,640
positivos del aprendizaje de los
alumnos
Hablar con los padres de aspectos 4,34 667
negativos y/o de dificultades de
aprendizaje
Tratar con los padres temas 3161 1935

relacionados con los materiales,

libros, uniforme o aspectos

organizativos

Hablar con los padres de aspectos 4,23 , 714
relacionados con el desarrollo

personal, sus capacidades, gustos,

etc.

Conversar con los padres sobre el 4,27 ,667
grado de adaptacion y/o su relacion

con comparieros

Hablar con los padres de la 4,42 732
colaboracién que se presta en casa al

proceso educativo

Hablar de otros temas con los 3,67 ,939
profesores

En general, podemos afirmar que el profesorado opina que los temas sobre los que se
habla con los padres, son propuestos con cierta/relativa frecuencia por el profesorado,
puesto que la media global de esta dimension se sitia en el valor 3,75 (préximo a la cate-
goria 4 frecuentemente) (Grafico 3.40).
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Grafico 3.40
Los temas sobre los que se habla con los padres suelen ser propuestos por el tutor
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En el grafico siguiente (3.41) se muestra la media obtenida por cada una de las tema-
ticas sobre las que pueden versar los contactos entre profesorado y padres. Destacan
como los temas abordados con mayor frecuencia: los aspectos positivos de los alumnos,
los aspectos negativos, desarrollo personal del alumno y su adaptacidn, asi como la cola-
boracion de los padres en el proceso de aprendizaje.

Grafico 3.41
Temas en la comunicacion padres-profesores
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2.4. Conocimiento de la vida del alumno

En esta dimensidn, al igual que presentdbamos en las relaciones, se parte de una valo-
racion global media obtenida a partir de las valoraciones medias de cada item referido al
conocimiento que tiene el tutor de la vida de sus alumnos. Los itemes que se han utiliza-

do hacen referencia a aspectos tales como:

- Conocer a las madres de los alumnos
- Conocer a los padres de los alumnos
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- Estar informado de los miembros que componen la unidad familiar

- Conocer las profesiones de los padres de alumnos

- Conocer cémo los padres contribuyen al desarrollo del aprendizaje

- Conocer los alumnos que viven fuera de la zona de influencia del centro

- Conocer al grupo de compafieros con los que se relaciona el alumno

- Conocer los problemas de aprendizaje de los alumnos

- Conocer los alumnos que presentan dificultades de cardcter socioafectivo, perso-
nal o de relaciones sociales

El grafico 3.42 muestra la valoracién global que hace el profesorado de su conoci-
miento acerca de la vida del alumno y su entorno mds préximo/inmediato. Esta valora-
cioén es positiva, pues con un valor de 4,01 se sitda en la categoria frecuentemente. Es
decir, los profesores consideran que conocen con frecuencia a sus alumnos en los aspec-
tos citados anteriormente.

Grifico 3.42
Valoracion media conocimiento del tutor de la vida del alumno
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En concreto, podemos observar cémo los profesores muestran un conocimiento ele-
vado de las madres de los alumnos, de la composicion de la unidad familiar, de la profe-
sién de los padres, asi como de las situaciones problemadticas que pudieran presentar sus
alumnos. Estos resultados se pueden apreciar en la Tabla 3.28 y el Grafico 3.43.
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Tabla 3.28
Aspectos referidos al conocimiento de los profesores de la vida de los alumnos, segin la
propia percepcion del profesorado. Media (valores de 1 a 5 puntos) y desviacion tipica

Media Desv. tip.
Conocer a las madres de los alumnos 4,40 ,819
Conocer a los padres de los alumnos 3,08 ,903
Estar informado de los miembros que componen la 4,24 , 799
unidad familiar
Conocer las profesiones de los padres de los 4,14 ,855
alumnos
Conocer el grado y la forma en que los padres 3,54 ,832
contribuyen al desarrollo de aprendizajes
Conocer los alumnos que viven fuera de la zona 4,51 722
geografica del centro
Conocer el grupo de comparieros con los que se 4,06 ,781
relacionan los alumnos
Conocer los problemas de aprendizaje de los 4,53 ,5653
alumnos
Conocer los alumnos que presentan problemas 4,35 ,684
psico-afectivos relevantes
Estar informado de las posibles situaciones 3,96 744
problematicas de los alumnos
Conocer a los alumnos que presentan problemas en 4,26 ,697

sus relaciones sociales

Grifico 3.43
Conocimiento del contexto familiar
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En cuanto a otros aspectos que el profesorado afirma conocer con frecuencia de sus
alumnos se encuentran la zona de residencia, asi como los problemas de aprendizaje,
socioafectivos o sociales que puedan presentar sus alumnos (Grafico 3.44).
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Grafico 3.44
Conocimiento del contexto familiar
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2.5. Conocimiento y participacion de los padres en vida del centro

Para aproximarnos a esta dimension de la comunicacién entre profesores y padres,
inicialmente presentamos la valoracion global que los profesores realizan, tanto del cono-
cimiento de los padres de la vida del centro (Grafico 3.45), como de la participacion de
los padres en la dindmica escolar (Grafico 3.46).

En el primer aspecto, la media del conocimiento que los padres tienen de la vida del
centro, seglin los tutores, se sitia entre las categorias 3 algunas veces 'y 4 frecuentemente.

Grafico 345
Valoracion media conocimiento de los padres de la vida del centro, segin el tutor
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En cuanto a la media de valoracion de la participacion de los padres en la vida del

centro, ésta es inferior, situdndose en el valor 3,16, proxima a la categoria algunas veces.

Consejo Escolar de la Region de Murcia 93

3. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS



3. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

COMUNICACION FAMILIA - CENTRO EDUCATIVO

Grafico 3.46
Valoracion media participacion de los padres en la vida del centro, segiin el tutor
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La media obtenida por cada una de las variables que componen esta dimension, la
podemos apreciar en la Tabla 3.29.

Tabla 3.29
Aspectos referidos al conocimiento y participacion de los padres en la vida del centro,
segun la percepcion del profesorado. Media (valores de 1 a 5 puntos) y desviacion tipica

Media Desuv. tip.
Fomentar que los padres tengan conocimiento amplio 3,91 ,873
de la vida del centro
Conocimiento de los padres de la estructura y 3,56 ,849
funcionamiento del centro, segun los profesores
Conocimiento que los padres tienen del tutor 4,51 710
Conocimiento que los padres tienen del resto de 3,85 ,808
profesores
Conocimiento que los padres tienen del Proyecto 3,36 1,043
Curricular de Etapa
Conocimiento que los padres tienen de las 313 1,071
programaciones de aula
Conocimiento que los padres tienen del Reglamento 356 1,085
de Régimen Interior
Conocimiento que los padres tienen de las ideas 3,47 1,172
fundamentales del Ideario del centro
Conocimiento que los padres tienen de las actividades 3,73 915
de la AMPA
Favorecer la participacion de los padres en la vida del 3,98 ,815
centro
Los padres de los alumnos propios son miembros del 2,74 1,471
Consejo Escolar
Los padres de los alumnos propios son miembros de BI55) ,998
la AMPA
Los padres de los alumnos propios participan en las 3,36 ,996
actividades extraescolares del centro
Los padres de los alumnos propios asisten a 2,68 ,930
actividades de formacion para madres y padres
Los padres de los alumnos propios participan en las 3,38 ,884

asambleas que se organizan en el centro
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En la dimensién conocimiento de la vida del centro, los profesores afirman que los
padres tienen un mayor conocimiento del tutor y del equipo docente que atiende a su hijo,
asi como de las actividades organizadas por la AMPA (Gréfico 3.47).

Grafico 3.47
Conocimiento de los padres de la vida del centro, segin el tutor
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En relacién a la participacion en las distintas actividades del centro, los profesores

equipo docente
Programacion
Aula

afirman que los padres participan algunas veces en cualquiera de ellas, excepto en los
talleres de formacidn, en los que suelen participar pocas veces, lo que podemos encon-
trar detallado en el Gréfico 3.48.

Grifico 3.48
Participacion de los padres en actividades del centro, segin el tutor
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Los tutores participantes afirman favorecer frecuentemente el conocimiento y la par-

ticipacion de los padres en la vida del centro educativo (Gréfico 3.49).
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Grifico 3.49
El tutor favorece el conocimiento y la participacion de los padres en el centro

Conocimiento Participacion

3. RESULTADOS REFERIDOS AL OBJETIVO NUMERO TRES

Este objetivo pretende observar la diferencia de valoraciones otorgadas por padres
y profesores en funcién de la etapa educativa, el tipo de centro y el niicleo de poblacién
en el que se ubica el centro educativo.

A continuacion se presentan las valoraciones otorgadas por los padres y después las
ofrecidas por los profesores.

3.1. Valoracion de los padres segiin las variables seleccionadas para la
estratificacion de la muestra.

3.1.1. Tipo de relaciones entre los padres y profesores, en funcion de las variables
de estratificacion de la muestra: tipo de centro, ubicacién del centro y nivel
escolar en el que se encuentran los hijos.

Un nivel de concrecion y de especificacion de los datos es el que se puede obtener al
considerar las valoraciones que hacen los padres contemplando el tipo de centro, es decir,
publico o privado-concertado; la ubicacién del centro, en concreto, en grandes cascos
urbanos (Murcia, Cartagena y Lorca), en cascos urbanos, pedanias o zonas rurales; y res-
pecto a la etapa educativa en el que se encuentran los hijos, educacién infantil, primaria,

secundaria obligatoria o bachillerato.

Para este objetivo hemos realizado andlisis de comparacion de medias que dependien-
do de la naturaleza de la variable se ha optado por la prueba T o el ANOVA de un factor.

En el caso del tipo de centro, hemos encontrado diferencias significativas a favor de
los centros Privados-concertados (P= 0,002). De tal manera que se puede afirmar que los
padres de los centros Privados concertados valoran la existencia de relaciones positivas
con el profesorado mds frecuentemente (Tabla 3.30).

96 Consejo Escolar de la Region de Murcia



VII Encuentro Institucional del Consejo Escolar de la Regiéon de Murcia con Consejos Escolares Municipales y de Centros

Tabla 3.30
Media de valoraciones de las relaciones positivas entre padres y profesores, desde la
perspectiva de los padres. Comparacion de medias y significacion

Tipo de centro Media Desviacion tip.
Media de relaciones Publico 4,3668 ,63168
positivas

Privado Concertado 4,4494 ,53687

Respecto al lugar de la ubicacion del centro, hemos encontrado diferencias signi-
ficativas a favor de los centros que se sitdan en los cascos urbanos frente a los que se
encuentran en las pedanias (P=0,002). De tal manera que se puede afirmar que los padres
de los centros de los cascos urbanos valoran mds la existencia de relaciones positivas con
el profesorado que los de las pedanias, segtin se muestra en las Tablas 3.31 y 3.32.

Tabla 3.31
Media de valoraciones de las relaciones positivas entre padres y profesores,
desde la perspectiva de los padres. Comparacion de medias y significacion

Ubicacion del centro Media Desv. tip.
Gran casco urbano 4,3755 ,59943
Casco urbano 4,4443 ,56303
Pedanias o periferia 4,3175 ,66801
urbana

Zona Rural 4,3910 ,66664
Total 4,3917 ,60578

Tabla 3.32

Diferencia de media de facilitacion de relaciones positivas, segiin la ubicacion del centro

Ubicaci6n del centro Ubicacion del centro Sig.

1 Gran Casco 2 Casco urbano ,094
3 Pedanias ,428
4 Zona Rural ,995

2 Casco urbano 1 Gran Casco ,094
3 Pedanias ,002
4 Zona Rural ,865

3 Pedanias 1 Gran Casco ,428
2 Casco urbano ,002
4 Zona Rural 156

4 Zona Rural 1 Gran Casco ,995
2 Casco urbano ,865
3 Pedanias , 756
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En el caso de la Etapa educativa, hemos encontrado diferencias significativas a
favor de los padres cuyos hijos se encuentran en las etapas educativas mds bajas (P que
oscila entre 0,000 a 0,008). Es decir, las relaciones positivas con el profesorado las per-
ciben los padres de manera inversa al nivel educativo del curso en el que se encuentran
sus hijos: las mayores relaciones positivas se perciben por los padres de Educacién
Infantil, seguidos de los padres de los alumnos de Educacién Primaria, de los de
Educacion Secundaria obligatoria y Bachillerato (Tablas 3.33 y 3.34).

Tabla 3.33
Media de relaciones positivas en funcion de la etapa educativa

Media Desviacion

tipica
1 Educacién Infantil 4,5694 ,48766
2 Educacioén Primaria 4,4508 ,56643
3 Educacion Secundaria Obligatoria 4,2394 ,66961
4 Bachillerato 4,0664 ,63926
Total 4,3921 ,60461

Tabla 3.34
Diferencia de media de facilitacion de relaciones positivas, segiin la etapa educativa

Etapa educativa Etapa educativa Sig.
1 Educacion Infantil 2 Educacioén Primaria ,002
3 Educacion Secundaria ,000
4 Bachillerato ,000
: o 1 Educacién Infantil ,002
2 Educacion Primaria 3 Educacion Secundaria ,000
4 Bachillerato ,000
1 Educacion Infantil ,000
3 Educacién Secundaria 2 Educacién Primaria 1000
4 Bachillerato ,008 '
1 Educacioén Infantil ,000
4 Bachillerato 2 Educacion Primaria ,000
3 Educacion Secundaria ,008

* La diferencia de medias es significativa al nivel .05.

La representacion gréfica de las diferencias expuestas anteriormente, se muestra en la
Figura 3.1
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Figura 3.1 ¢
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3.1.2. El conocimiento que los padres tienen de la vida del centro, en funcién de las
variables de estratificacion de la muestra: tipo de centro, ubicacion del centro y
nivel escolar en el que se encuentran los hijos.

Un nivel de concrecién y de especificacion de los datos es el que se puede obtener al
considerar las valoraciones que hacen los padres contemplando tipo de centro, es decir,
puiblico o privado concertado; la ubicacion del centro, en concreto, en grandes cascos
urbanos (Murcia, Cartagena y Lorca), en cascos urbanos, pedanias o zonas rurales; y
etapa educativa en el que se encuentran los hijos, educacion infantil, primaria, secunda-

ria obligatoria o bachillerato.

Para este objetivo hemos realizado andlisis de comparacién de medias que, dependien-
do de la naturaleza de la variable, se ha optado por la prueba T o el ANOVA de un factor.

En el caso del tipo de centro, hemos encontrado diferencias significativas a favor de
los centros Privados concertados (P=0,000). De tal manera que los padres de los centros
Privados concertados consideran que su conocimiento de la vida del centro es mayor que
el que estiman los padres de los centros publicos (Tabla 3.35 y 3.36).
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Tabla 3.35
Percepcion que los padres tienen de la vida del centro. Medias y desviaciones tipicas

Tipo de centro Media Desviacion
tip.
Conocimiento general de Publico 3,8730 ,87561
la vida del centro. Media
Privado Concertado 4,1814 ,72495
Tabla 3.36

Prueba T para muestras independientes

Sig. (bilateral)

Conocimiento general de Se han asumido ,000
la vida del centro. Media varianzas iguales
No se han asumido ,000

varianzas iguales

Respecto al lugar de la ubicacion del centro, no hemos encontrado diferencias sig-
nificativas en funcion del lugar en el que se encuentren los centros (en todos los casos P>
que 0,05), lo que se puede apreciar en las Tablas 3.37 y 3.38.

Tabla 3.37
Conocimiento general de la vida del centro. Medias y desviaciones tipicas

Media  Desviaci

on tipica
1 Gran casco urbano (Murcia, Cartagena o Lorca) 3,9450 ,84815
2 Casco Urbano 3,9857 ,79441
3 Pedanias 3,9552 ,93451
4 Zona Rural 4,0095 ,83200
Total 3,9657 ,84513
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Tabla 3.38

Conocimiento general de la vida del centro. Significacion en la comparacion de medias

Ubicacion del centro Ubicacion del centro Sig.
1Gran casco urbano 2 Casco urbano , 769
3 Pedanias ,997
4 Zona rural 917
2 Casco urbano 1Gran casco urbano , 769
3 Pedanias ,928
4 Zona rural ,995
3 Pedanias 1Gran casco urbano ,997
2 Casco urbano ,928
4 Zona rural ,953
4 Zona rural 1Gran casco urbano 917
2 Casco urbano ,995
3 Pedanias ,953

En el caso de la Etapa educativa, hemos encontrado, de forma general, diferencias

significativas a favor de los padres cuyos hijos se encuentran en las etapas educativas

mds bajas. Con todo, existe un mayor conocimiento del centro, segtin su valoracién, por

parte de los padres de Educacion Primaria, seguido de los de Educacion Infantil, sin ser

la diferencia significativa, estadisticamente. En cambio, si es significativa la diferencia

entre ambas con las etapas de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato (con sig-

nificacién que oscila entre P= 0,000 y P= 0.035). Los valores de estas diferencias, asi

como su significacion estadistica se presentan en las Tablas 3.39 y 3.40.

Tabla 3.39

Conocimiento general de la vida del centro. Medias y desviaciones tipicas.

Media Desviacion
tipica
1 Educacion Infantil 4,0355 ,83722
2 Educacion Primaria 4,1384 ol
3 Educacion Secundaria Obligatoria 3,7535 ,86949
4 Bachillerato 3,56508 ,87507
Total 3,9672 ,84451
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Tabla 3.40
Conocimiento general de la vida del centro. Significacion en la comparacién de medias

Etapa educativa

2 Educacion Primaria

3 Educacioén Secundaria
Obligatoria

4 Bachillerato

1 Educacién Infantil
3 Educacioén Secundaria
Obligatoria

4 Bachillerato
1 Educacion Infantil

2 Educacion Primaria
4 Bachillerato
1 Educacion Infantil

2 Educacion Primaria
3 Educacioén Secundaria
Obligatoria

* La diferencia de medias es significativa al nivel .05.

La representacion grafica de las diferencias expuestas anteriormente, centradas en la
dimensién Conocimiento de los padres de la vida del centro, se muestra en la Figura 3.2.

Figura 3.2 a
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3.1.3. La participacion de los padres en el centro, en funcion de las variables de
estratificacion de la muestra: tipo de centro, ubicacion del centro y nivel escolar
en el que se encuentran los hijos

Las valoraciones que hacen los padres respecto a su propia participacion las hemos con-
templando segun el tipo de centro, es decir, ptblico o privado concertado; segtin la ubica-
ci6n del centro, en concreto, en grandes cascos urbanos (Murcia, Cartagena y Lorca), en
cascos urbanos, pedanias o zonas rurales; y desde la etapa educativa en el que se encuen-
tran los hijos, educacion infantil, primaria, secundaria obligatoria o bachillerato.

Para este objetivo, como en casos anteriores, hemos realizado andlisis de compara-
cion de medias que dependiendo de la naturaleza de la variable se ha optado por la prue-
ba T o el ANOVA de un factor.

En el caso del tipo de centro, no hemos encontrado diferencias significativas en fun-
cién de que se trate de centros publicos o privados-concertados, lo cual se refleja en las
Tablas 3.41 y 3.42.

Tabla 3.41
Participacion de los padres en el centro. Medias y desviaciones tipicas

Tipo de centro Media Desviacion
tip.
Participacion de los Publico 2,2308 ,79305
padres en el centro
Privado Concertado 2,2705 , 77518
Tabla 3.42

Participaciéon de los padres en el centro. Significacién de medias

Sig. (bilateral)

Participacion de los Se han asumido ,286
padres en el centro varianzas iguales
No se han asumido ,282

varianzas iguales

Respecto al lugar de la ubicacion del centro, hemos encontrado diferencias signi-
ficativas a favor de los centros que se sitian en las zonas rurales frente al resto. De tal
manera que se puede afirmar que los padres de los centros de las zonas rurales valoran
mads su participacion en el centro (con significacidn que oscila entre P= 0,002 y P=0.023)
(Tablas 3.43 y 3.44).
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Tabla 3.43
Participacion de los padres en el centro

Media Desviacio

n tipica
1 Gran casco urbano (Murcia, Cartagena o Lorca) 2,1986 ,75381
2 Casco urbano 2,2654 , 78037
3 Pedanias 2,2398 ,84825
4 Zona rural 2,5367 ,79163
Total 2,2459 ,78845

Tabla 3.44
Participaciéon de los padres en el centro. Significacion en la comparacion de medias

Ubicacién del centro Ubicacién del centro Sig.
1Gran casco urbano 2 Casco urbano ,336
3 Pedanias ,820
4 Zona rural ,002
2 Casco urbano 1Gran casco urbano ,336
3 Pedanias ,946
4 Zona rural ;023
3 Pedanias 1Gran casco urbano ,820
2 Casco urbano ,946
4 Zona rural ,014
4 Zona rural 1Gran casco urbano ,002
2 Casco urbano ,023
3 Pedanias ,014

La diferencia de medias es significativa al nivel .05.

En el caso de la Etapa educativa, hemos encontrado, de forma general, diferencias
significativas a favor de los padres cuyos hijos se encuentran en las etapas educativas
mads bajas. Con todo, se da una mayor participacion en el centro, segtin su valoracién, por
parte de los padres de Educacién Infantil, seguido de los de Educacién Primaria, sin ser
la diferencia significativa, estadisticamente. En cambio, si es significativa la diferencia
entre ambas con las etapas de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato (con sig-
nificacién en todos los casos de P=0,000) (Tablas 3.45 y 3.46).
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Tabla 3.45
Participacion de los padres en el centro

Media Desviacion

tipica
1 Educacion Infantil 2,3403 ,76680
2 Educacion Primaria 2,3164 ,83382
3 Educacién Secundaria Obligatoria 2,1239 ,72509
4 Bachillerato 2,0146 ,70120
Total 2,2432 , 78793

Tabla 3.46
Variable dependiente: Participacion de los padres en el centro

Etapa educativa Etapa educativa Sig.

1 Educacion Infantil 2 Educacion Primaria ,955
3 Educacion Secundaria Obligatoria ,000 |
4 Bachillerato ,000

2 Educacién Primaria 1 Educacion Infantil ,955
3 Educacién Secundaria Obligatoria ,000
4 Bachillerato ,000

3 Educacion Secundaria 1 Educacion Infantil ,000

Obligatoria
2 Educacion Primaria ,000
4 Bachillerato 422

4 Bachillerato 1 Educacion Infantil ,000
2 Educacioén Primaria ,000
3 Educacion Secundaria Obligatoria 422

* La diferencia de medias es significativa al nivel .05.

La representacion grafica de las diferencias expuestas anteriormente, centradas en la
dimensién Participacion de los padres en la vida del centro, se muestra en la Figura 3.3.
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3.1.4. La contribucién de los padres en el aprendizaje de sus hijos, en funcion de
las variables de estratificacion de la muestra: tipo de centro, ubicacion del centro
y nivel escolar en el que se encuentran los hijos

Las valoraciones que hacen los padres respecto a su contribucion al aprendizaje de
sus hijos las hemos contemplando, como hasta ahora, segin el tipo de centro, es decir,
publico o privado concertado; segun la ubicacién del centro, en concreto, en grandes cas-
cos urbanos (Murcia, Cartagena y Lorca), en cascos urbanos, pedanias o zonas rurales; y
desde la etapa educativa en el que se encuentran los hijos, educacién infantil, primaria,
secundaria obligatoria o bachillerato.

Y como hasta ahora, para este objetivo, hemos realizado andlisis de comparacién de
medias que dependiendo de la naturaleza de la variable se ha optado por la prueba T o el
ANOVA de un factor.

En el caso del tipo de centro, hemos encontrado diferencias significativas a favor de
los centros Privados concertados. De tal manera que se puede afirmar que los padres de
los centros Privados concertados valoran su contribucién al aprendizaje de los hijos mas
frecuentemente, lo que se refleja en las Tablas 3.47 y 3.48.
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Tabla 3.47
Contribucion de los padres a los aprendizajes de sus hijos. Media y desviacién tipica

Tipo de centro Media Desviacion
tip.
Media de contribuciéon de  Publico 4,4279 ,60511
los padres en el
aprendizaje de los hijos
Privado Concertado 4,5083 ,49375
Tabla 3.48

Contribucion de los padres a los aprendizajes de sus hijos. Comparacién de medias

Sig. (bilateral)

Media de contribuciéon de = Se han asumido ,002
los padres en el varianzas iguales
aprendizaje de los hijos

No se han asumido ,001
varianzas iguales

Respecto al lugar de la ubicacion del centro, hemos encontrado diferencias signi-

ficativas a favor de los centros que se sitian en los grandes cascos urbanos frente a los
que se situan en cascos urbanos mas pequefios y las pedanias. De tal manera que se puede
afirmar que los padres de los centros de grandes cascos urbanos (Murcia, Cartagena y
Lorca) valoran mas su contribucion en el aprendizaje de sus hijos (Tablas 3.49 y 3.50).

Tabla 3.49
Contribucion de los padres en el aprendizaje de los hijos. Media

Media Desviacion

tipica
1 Gran casco urbano (Murcia, Cartagena o Lorca) 4,5191 ,50290
2 Casco urbano 4,4448 ,54871
3 Pedanias 4,3501 ,72606
4 Zona rural 4,4757 ,48471
Total 4,4524 ,57632
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Tabla 3.50
Contribucion de los padres en el aprendizaje de los hijos. Comparacién de medias

Ubicacion del centro Ubicaci6n del centro Sig.
1Gran casco urbano 2 Casco urbano ,033
3 Pedanias ,000
4 Zona rural ,902
2 Casco urbano 1Gran casco urbano ,033
3 Pedanias ,016
4 Zona rural ,961
3 Pedanias 1Gran casco urbano ,000
2 Casco urbano ,016
4 Zona rural 221
4 Zona rural 1Gran casco urbano ,902
2 Casco urbano ,961
3 Pedanias 221

* La diferencia de medias es significativa al nivel .05.

En el caso de la Etapa educativa, hemos encontrado, de forma general, diferencias
significativas a favor de los padres cuyos hijos se encuentran en las etapas educativas
mads bajas. Con todo, se da una mayor percepcién de la propia contribucién al aprendiza-
je de los hijos por parte de los padres de Educacion Infantil, seguido de los de Educacién
Primaria, sin que sea la diferencia significativa, estadisticamente. En cambio, si es signi-
ficativa la diferencia entre ambas con las etapas de Educacién Secundaria Obligatoria y
Bachillerato. Y la media de contribucién que muestran los padres de Secundaria
Obligatoria respecto a los de Bachillerato. Todo ello se muestra en las Tablas 3.51 y 3.52.

Tabla 3.51
Contribucion de los padres en el aprendizaje de los hijos.
Medias y desviaciones tipicas

Media Desviacion

tipica
1 Educacion Infantil 4,5369 ,60959
2 Educacion Primaria 4,5224 ,52768
3 Educacién Secundaria Obligatoria 4,3742 ,65133
4 Bachillerato 4,0836 ,66041
Total 4,4524 ,67416
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Tabla 3.52
Contribucién de los padres en el aprendizaje de los hijos. Comparacion de medias

Etapa educativa

2 Educacion Primaria

3 Educacién Secundaria Obligatoria
4 Bachillerato

1 Educacion Infantil

3 Educacion Secundaria Obligatoria

4 Bachillerato
1 Educacion Infantil

2 Educacioén Primaria
4 Bachillerato
1 Educacion Infantil

2 Educacion Primaria
3 Educacioén Secundaria Obligatoria

* La diferencia de medias es significativa al nivel .05.

La representacion grafica de las diferencias expuestas anteriormente, referidas a la dimen-
sién Contribucion de los padres al aprendizaje de sus hijos, se muestra en la Figura 3.4.
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3.2. Valoracion de los profesores segin las variables seleccionadas para la
estratificacion de la muestra: tipo de centro, ubicacion del centro y etapa educativa

Al igual que hemos hecho con las percepciones de los padres, hemos realizado cru-
ces de variables para contemplar las diferencias de medias de las valoraciones que los
profesores han hecho sobre los aspectos que venimos trabajando referidos a la comuni-
cacioén entre padres y profesores.

3.2.1 Percepcion de los profesores de la facilitacion de relaciones positivas entre
profesores y padres, en funcion del tipo de centro, ubicacion del centro y etapa
educativa.

Para valorar la facilitacién de relaciones positivas con los padres, los profesores han
respondido a cuestiones referentes a:

- Fomentar la relacion entre los padres de alumnos propios y equipo de profesores

- Visitar los padres a los profesores por iniciativa propia

- Mostrarse accesible y dispuesto a la comunicacion y colaboracién con los padres

- Facilitar que los padres de los alumnos propios se sientan cémodos cuando se
habla con ellos

- Proporcionar a los padres confianza en el trato

- Posibilitar a los padres la expresion de ideas con libertad

- Admitir las sugerencias de mejora de los padres respecto a la educacion de los alumnos

- Proporcionar apoyo y asesoramiento a los padres de los alumnos propios

- Haber tenido conflictos o dificultades con padres de alumnos propios

A continuacién exponemos sus percepciones en funcion de las variables utilizadas para
la estratificacion de la muestra, cuya representacion grafica se muestra en la Figura 3.5.

Tipo de centro. En esta ocasion no se observan diferencias significativas respecto a
la facilitacion de relaciones con los padres (P = 0.652) en funcién de que se trate de cen-
tros publicos o concertados-privados.

Ubicacion del centro. No se observan diferencias significativas respecto a la facili-
tacion de relaciones con los padres (P =0.477), en funcién de que el centro educativo esté
ubicado en un gran casco urbano, en gran casco, en la periferia urbana o que pertenezca
a una poblacién rural.

Segiin la etapa educativa. Por tltimo, en la Figura 3.5, se muestran los valores
medios otorgados por el profesorado referido a la facilitacion de relaciones por parte de

éstos con las familias de sus alumnos.
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Respecto a las valoraciones que hacen los profesores sobre tipos de relaciones positivas
entre padres y profesores, tampoco en esta ocasion se aprecian diferencias significativas
entre las medias obtenidas cuando consideramos la etapa educativa en la que se encuentran.

Figura3.5a
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3.2.2 Conocimiento que los profesores tienen de la vida del alumno, en funcion del
tipo de centro, ubicacion del centro y etapa educativa

Tipo de centro. La distancia entre medias referidas a los aspectos contemplados para
definir el conocimiento que los profesores tienen de la vida del alumno en funcién de que
el centro sea publico o concertado-privado, es minima, por lo que estadisticamente, no
existen diferencias significativas (P = 0.065) en ninguno de los tres casos.

Ubicacion del centro. En los casos estudiados no se observan diferencias significa-
tivas respecto al conocimiento de la vida del alumno (P = 0.699), en funcién de que el
centro educativo esté ubicado en un gran casco urbano, en casco urbano, en la periferia
urbana o que pertenezca a una poblacién rural.

Etapa educativa. En relacién al conocimiento que tienen los profesores de la vida
del alumno, seguidamente se presentan las medias obtenidas a este respecto (Figura 3.6).

En cuanto a esta temadtica, las diferencias estadisticamente significativas se observan
entre Educacién Infantil y ESO (P = 0.001), entre Educacién Infantil y Bachillerato (P =
0.044), siendo més alta la media Educacion Infantil; y entre Educacién Primaria y ESO
(P =0.036), siendo la media mas alta en Educacion Primaria.

Estas puntuaciones medias se reflejan en la Figura 3.6.
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Figura 3.6 a
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Figura 3.6 c
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3.2.3 Conocimiento que los padres tienen de la vida del centro, en funcion del tipo
de centro, ubicacion del centro y etapa educativa, segiin la perspectiva de los
profesores

Seguidamente, en la Figura 3.7, se presentan las medias de las valoraciones hechas
por el profesorado encuestado respecto al conocimiento que, segin su percepcion, tienen
las familias de sus alumnos sobre el centro educativo. Todo ello, siempre desde las varia-
bles tipo de centro, ubicacion del centro y etapa educativa.

Tipo de centro. En esta ocasion, si se aprecian diferencias significativas entre los
profesores, en funcién de que éstos impartan docencia en centros publicos o privados-
concertados (P =0.001). La media del conocimiento de la vida del centro es mas alta en
los centros concertados, segin las valoraciones que hacen los propios profesores.

Ubicacion del centro. En los casos estudiados no se observan diferencias significa-
tivas respecto al conocimiento que los padres tienen del centro (P = 0.213), en funcién
de que el centro educativo esté ubicado en un gran casco urbano, en gran casco, en la

periferia urbana o que pertenezca a una poblacién rural.
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Figura 3.7 a
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Figura 3.7 ¢
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Etapa educativa. Las medias obtenidas respecto al conocimiento que poseen los
padres de la vida del centro desde la perspectiva del profesorado, se muestran también en
la Figura 3.7.

En esta ocasion, no se aprecian diferencias estadisticamente significativas entre nin-
guna de las etapas educativas contempladas en la muestra (P = 0.300).

3.2.4 Participacién de los padres en la vida del centro, en funcién del tipo de centro,
ubicacion del centro y etapa educativa, segin la percepcion de los profesores.

Tipo de centro. En esta ocasion no se observan diferencias estadisticamente significa-
tivas respecto a la percepcion que los profesores tienen de la participacion de familias en el
centro (P = 0.375), en funcién de que trate de centros publicos o concertados-privados.

Ubicacion del centro. En los casos estudiados no se observan diferencias estadisti-
camente significativas respecto a la participacion de los padres en el centro (P =0.813),
en funcién de que el centro educativo esté ubicado en un gran casco urbano, en gran

casco, en la periferia urbana o que pertenezca a una poblacién rural.

Etapa educativa. Respecto a la percepcién que tienen los profesores en relacién con
la participacién de los padres y madres de sus alumnos en el centro educativo, las medias

obtenidas se presentan a continuacion.
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Las diferencias significativas referidas a este aspecto se observan de nuevo entre la
etapa de Educacion Infantil y ESO (P = 0.027), entre Educacion Infantil y Bachillerato
(P =0.044), entre Educacién Primaria y ESO (P = 0.010) y entre Educacién Primaria y
Bachillerato (P = 0.038). En esta diferencia de medias siempre es mas alta la Media de
valoraciones de los profesores que imparte docencia en Educacion Infantil y Primaria
frente a las realizadas por los profesores de Educacién Secundaria Obligatoria y
Bachillerato.

Las puntuaciones medias obtenidas en esta dimension, para cada una de las variables
independientes indicadas, se presenta en la Figura 3.8.

Figura 3.8 a
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4. RESULTADOS REFERIDOS AL OBJETIVO NUMERO CUATRO

Con este objetivo hemos pretendido analizar la diferencia de valoraciones otorgadas
por los padres, en funcion de su edad, sus estudios, las calificaciones generales que obtie-
nen los hijos y el deseo inicial de que sus hijos accedieran a estudiar en ese centro.

Otro tipo de andlisis referidos a las percepciones de las familias respecto a la comuni-
cacion con el profesorado se puede hacer considerando otras variables relevantes, pero
diferentes a aquellas que nos han servido para confeccionar los estratos de la muestra. Nos
referimos a variables que pueden condicionar las valoraciones que los padres hagan o
caracterizarlas para ser comprendidas en sus justas dimensiones y posiciones. En concre-
to, hablamos de variables tales como la edad o los estudios de los padres, las calificacio-
nes globales que obtienen sus hijos o que el centro al que acuden sus hijos sea el desea-
do en primer lugar.

Parece razonable pensar que, en funcién de la edad, estudios, calificaciones de los
hijos o incorporacién al centro deseado, los padres se relacionen con el profesorado de
manera diferente, tengan una disposicién diferente para conocer o participar en la vida
del centro, o contribuyan de una u otra manera al aprendizaje de sus hijos.

Percepcion de los padres respecto a las relaciones positivas con profesor

Bajo este epigrafe presentamos los resultados del estudio sobre la percepcién de los
padres respecto a las relaciones positivas con el profesor, en funcién del deseo inicial de
que sus hijos accedieran a estudiar en ese centro, de las calificaciones medias obtenidas
por los hijos, de la edad de los padres y sus estudios.

En la Figura 3.9 observamos la representacion grafica de las medias obtenidas en las
variables “Calificaciones medias del alumno” y “Centro deseado inicialmente”.

En concreto, respecto a la facilitacion de relaciones positivas por parte del profesora-
do los padres la perciben en mayor medida cuando el centro es el deseado en una prime-
ra eleccion (P= 000, diferencia estadisticamente significativa).
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Respecto a las calificaciones, no se observa diferencia en la valoracién que los padres
hacen de las relaciones positivas con el profesorado, de tal manera que sus consideracio-
nes no se encuentran asociadas a los rendimientos que manifiestan obtener sus hijos (con
oscilaciones entre P=0,08 a P= 0,423). Las significaciones de la diferencia de medias en
esta variable se presenta en la Tabla 3.53.

Tabla 3.53
Significacion de la comparacion de medias de las relaciones positivas
profesorado-padres en funcion de las calificaciones del alumno

Calificaciones medias Calificaciones medias Sig.

NM o insuficiente PA, suficiente o bien ,080
PA+ (destaca), notable o ,223
sobresaliente

PA, suficiente o bien NM o insuficiente ,080
PA+ (destaca), notable o ,423
sobr liente

PA+ (destaca), notable o NM o insuficiente ,223

sobresaliente
PA, suficiente o bien 423

En cuanto a la edad de los padres, sélo existe diferencia (estadisticamente significa-
tiva) entre las valoraciones que hacen las madres entre 31 a 40 afios con las que tienen
entre 41 y 50, siendo las valoraciones de las madres de mayor edad mds bajas al referir-
se a las relaciones positivas con el profesorado, lo que podemos apreciar en la Tabla 3.54.
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Significacion de la comparacion de medias en funcion de la edad de ambos progenitores

Tabla 3.54

Edad de los Sig. Sig.
Padres Respecto Respecto
ala edad a la edad
de la del padre
madre
Menos de 20 afios De 20 a 30 ,302
De 31 a 40 ,225
De 41 a 50 374
Mas de 51 454
De 20 a 30 Menos de 20 afios ,302
De 31 a 40 ,735 722
De 41 a 50 ,796 ,233
Mas de 51 ,821 ,325
De 31 a 40 Menos de 20 afios ,225
De 20 a 30 , 735 722
De 41 a 50 ,000 114
Mas de 51 ,282 ,546
De 41 a 50 Menos de 20 afios ,374
De 20 a 30 , 796 ,233
De 31 a 40 ,000 114
Mas de 51 ,986 1,000
Mas de 51 Menos de 20 afios ,454
De 20 a 30 ,821 ,325
De 31 a 40 ,282 ,546
De 41 a 50 ,986 1,000
Mas de 51

Contemplando los estudios de los padres, si podemos encontrar diferencias (estadis-
ticamente significativas) entre las valoraciones que hacen las madres que indican “no
tener ningunos estudios” con el resto de madres, sean cuales fueran sus estudios (con
oscilaciones entre P=0.003 y P=0,016) (Tabla 3.55).
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Tabla 3.55
Significacion de la comparacion de medias en funcién de los estudios de los padres

Estudios de los padres Sig.
Respecto

alos
estudios
del padre

Primaria
ESO
Bachiller/FP
Universidad
Ninguno
ESO

Bachiller/FP
Universidad

Ninguno
Primaria
Bachiller/FP
Universidad
Ninguno
Primaria
ESO
Universidad
Ninguno
Primaria
ESO

Bachiller/FP _

La representacion gréifica de las medias referidas a las variables “Edad del padre y de
la madre” y “Estudios de los padres”, podemos contemplarla en la Figura 3.10.
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Figura 3.10 a
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Figura 3.10 ¢
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Percepcion de los padres respecto al conocimiento que tienen de la vida del centro

Bajo este epigrafe presentamos los resultados del estudio sobre la percepcion de los
padres respecto al conocimiento que tienen de la vida del centro, en funcién del deseo
inicial de que sus hijos accedieran a estudiar en ese centro, de las calificaciones medias
obtenidas por los hijos, de la edad de los padres y sus estudios.

La representacion gréfica de las medias obtenidas en “Conocimiento de la vida del
centro” en funcion de las “Calificaciones del alumno” y de “Centro deseado en primer
lugar”, la reflejamos en la Figura 3.11.

Respecto al conocimiento que tienen los padres de la vida del centro, los padres indi-
can tener un mayor conocimiento cuando el centro es el deseado en una primera eleccién
(P= 002, diferencia estadisticamente significativa).

Figura 3.11 a
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Figura 3.11 b
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Atendiendo a las calificaciones de los hijos no se observan variaciones respecto a las
apreciaciones que los padres hacen de su conocimiento del centro (oscilaciones entre
P=0,064 y P=0,432). La significacién de estas diferencias la recogemos en la Tabla 3.56.

Tabla 3.56
Significacion de la comparacion de medias del conocimiento de los padres de la vida
del centro en funcion de las calificaciones de sus hijos

Calificaciones medias Calificaciones medias Sig.

NM o insuficiente PA, suficiente o bien ,064
PA+ (destaca), notable o ,183
sobresaliente

PA, suficiente o bien NM o insuficiente ,064
PA+ (destaca), notable o ,432
sobresaliente

PA+ (destaca), notable o NM o insuficiente ,183

sobresaliente
PA, suficiente o bien ,432
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En lo que atafie a la edad de los padres, s6lo existen diferencias (estadisticamente sig-
nificativas) entre las madres de mds de 51 afios y aquellas que tienen entre 31 y 40 y 41
y 50 (P=0,020 y P=0,042). Contemplando las medias, las madres que tienen mds de 51
afios indican tener un menor conocimiento de la vida del centro donde estudian sus hijos,
lo que se refleja en la Tabla 3.57.

Tabla 3.57
Significacion de la comparacion de medias del conocimiento de los padres de la vida
del centro en funcién de la edad del padre y de la madre

Edad de la Madre Sig. Sig.
Edad de los Padres Respecto a la Respecto a la
edad de la edad del padre
madre
Menos de 20 afios De 20 a 30 ,999
De 31 a 40 ,984
De 41 a 50 ,989
Mas de 51 1,000
De 20 a 30 Menos de 20 arios ,999
De 31 a 40 ,234 ,457
De 41 a 50 ,461 ,399
Mas de 51 ,503 ,997
De 31 a40 Menos de 20 arios ,984
De 20 a 30 234 457
De 41 a 50 ,938 ,997
Mas de 51 ,020 ,209
De 41 a 50 Menos de 20 afios ,989
De 20 a 30 ,461 ,399
De 31 a 40 ,938 ,997
Mas de 51 ,042 142
Mas de 51 Menos de 20 afios 1,000
De 20 a 30 ,503 ,997
De 31 a40 ,020 ,209
De 41 a 50 ,042 142

Contemplando los estudios de los padres, se observan diferencias significativas (esta-
disticamente). Al observar las contestaciones de las madres quienes dicen “no tener nin-
gln estudio” indican que su conocimiento de la vida del centro es menor que el resto
(oscilaciones entre P=0,001 y P=0,030). Del mismo modo, contemplando las medias de
sus contestaciones, las madres que indican que tienen estudios primarios sefialan que su
conocimiento de la vida del centro es mayor que las que tienen estudios universitarios
(P=0,035). Estas diferencias se aprecian en la Tabla 3.58.
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Tabla 3.58
Significacion de la comparacion de medias del conocimiento de los padres de la vida
del centro en funcion de los estudios de los padres

Estudios del Padre Estudios de los Padres Sig. Sig.
Respecto alos  Respecto a los
estudios de la estudios del

madre padre

Ninguno Primaria ,001 ,940

ESO ,005 1,000
Bachiller/FP ,001 ,994
Universidad ,030 931
Primaria Ninguno ,001 ,940
ESO ,922 ,624
Bachiller/FP ,976 ,933
Universidad ,035 ,007
ESO Ninguno ,005 1,000
Primaria ,922 ,624
Bachiller/FP ,996 ,924
Universidad ,620 776
Bachiller/FP Ninguno ,001 ,994
Primaria ,976 ,933
ESO ,996 ,924
Universidad ,159 ,069
Universidad Ninguno ,030 ,931
Primaria ,035 ,007
ESO ,620 776
Bachiller/FP ,159 ,069

La representacién grafica de las medias del “Conocimiento de los padres de la vida
del centro” en funcién de las variables “Edad del padre y de la madre” y “Estudios del
padre y de la madre” se presenta en la Figura 3.12.
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Figura 3.12 a
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Figura 3.12 ¢
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Percepcion de los padres respecto a la participacion en la vida del centro

Bajo este epigrafe presentamos los resultados del estudio sobre la percepcion de los
padres respecto a la participacion en la vida del centro, en funcién del deseo inicial de
que sus hijos accedieran a estudiar en ese centro, de las calificaciones medias obtenidas
por los hijos, de la edad de los padres y sus estudios.

La representacion grafica de las medias obtenidas en “Participacién de los padres en
la vida del centro” en funcién de las “Calificaciones del alumno” y de “Centro deseado
en primer lugar”, la reflejamos en la Figura 3.13.

En concreto, respecto a la participacion los padres en la vida del centro, no existen
diferencias significativas (estadisticamente) en funcién de que el centro haya sido el
deseado en una primera eleccién o no (P=0,119).

Figura 3.13 a
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Figura 3.13 b
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Contemplando las calificaciones obtenidas por los hijos y la participacion global media de
los padres en la vida del centro, se observan diferencias significativas (estadisticamente). Al
observar las contestaciones de los padres se pone de relieve que participacion de los padres y
calificaciones de los hijos son variables asociadas. Los casos de peor rendimiento de los hijos
coinciden con la media de menor participacion de los padres, y a la inversa los casos con ren-
dimientos mayores presentan las mayores medias de participacion de los padres (oscilaciones
entre P=0,000 y P=0,009). Las diferencias apreciadas se recogen en la Tabla 3.59.

Tabla 3.59
Significaciéon de la comparaciéon de medias de participacién de los padres en la vida
del centro en funcion de las calificaciones de los alumnos

Calificaciones medias Calificaciones medias Sig.

NM o insuficiente PA, suficiente o bien ,009
PA+ (destaca), notable o ,000
sobresaliente

PA, suficiente o bien NM o insuficiente ,009
PA+ (destaca), notable o ,000
sobresaliente

PA+ (destaca), notable o NM o insuficiente ,000

sobresaliente
PA, suficiente o bien ,000
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En lo que respecta a la edad de los padres, existen diferencias (estadisticamente signi-
ficativas) entre las madres de mds de 51 afios y aquellas que tienen entre 31 y 40 y 41 y 50
(P=0,013 y P=0,012), siendo la participacion en el centro en las primeras mas baja. El
mismo fenémeno, de menor participacion, ocurre entre las madres entre 20 y 30 al compa-
rarlas con la mayor participacion de las madres que tienen entre 31 y 40 y 41 y 50 (P=0,002
y P=0,002). En el caso de los padres, se observa una mayor participacién (diferencia esta-
disticamente significativa) a favor de los padres entre 41 y 50 afios frente a los que tienen
entre 20 y 30 (P=0,035). Dichas diferencias se muestran en la Tabla 3.60.

Tabla 3.60
Significacion de la comparacién de medias en funcién de la edad de los padres

Edad de los Padres Edad de los Padres Sig. Sig.
respecto a la respecto a la
edad de la edad del padre
madre

De 20 a 30 De 31 240 ,002 ,080
De 41 a 50 ,002 ,035

Mas de 51 ,891 672

De 31 a 40 De 20 a 30 ,002 ,080
De 41 a 50 ,998 ,878

Mas de 51 ,013 ,352

De 41 a 50 De 20 a 30 ,002 ,035
De 31 240 ,998 ,878

Mas de 51 ,012 ,143

Mas de 51 De 20 a 30 ,891 672
De 31 240 ,013 ,352

De 41 a 50 ,012 ,143

La representacion gréfica de las medias de la “Participacién de los padres en la vida
del centro” en funcién de las variables “Edad del padre y de la madre” y “Estudios del
padre y de la madre” se presenta en la Figura 3.14.
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Figura 3.14 ¢
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Figura 3.14 d

Media de Participacion de los padres en el centro
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Percepcion de los padres respecto a su contribucion en el aprendizaje de sus hijos

Bajo este epigrafe presentamos los resultados del estudio sobre la percepcion de los
padres respecto a la contribucién de los padres en el aprendizaje de sus hijos, en funcién
del deseo inicial de que sus hijos accedieran a estudiar en ese centro, de las calificacio-
nes medias obtenidas por los hijos, de la edad de los padres y sus estudios.

La representacion gréafica de las medias obtenidas en “Contribucion de los padres al
aprendizaje de sus hijos” en funcién de las “Calificaciones del alumno” y de “Centro
deseado en primer lugar”, la reflejamos en la Figura 3.15.

Figura 3.15 a
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Media de contribucién de los padres en el aprendizaje de

NM o insuficiente PA, suficiente o bien PA+ (destaca), notable o
sobresaliente

Calificaciones medias

En cuanto a la contribucién de los padres en el aprendizaje de sus hijos, no existen
diferencias significativas (estadisticamente) en funcién de que el centro haya sido el
deseado en una primera eleccién o no (P=0,688). Ver figura siguiente.
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Figura 3.15 b
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Si observamos la forma de distribuirse las variables “contribucién de los padres en el
aprendizaje” y “calificaciones globales de los hijos”, se puede decir de ellas (como parece
mas que razonable) que estdn asociadas. Asi, cuando los padres manifiestan contestaciones
inferiores respecto a la primera de ellas encontramos la media de calificaciones mds bajas.
Alainversa, aquellos padres que manifiestan en mayor medida su contribucién en el apren-
dizaje de sus hijos (variable extraida como media de ocho items) son quienes obtienen
medias globales mds altas en cuanto a rendimiento escolar. (P=0,000) (Tabla 3.61).

Tabla 3.61
Significacion de la comparacién de medias de la contribucién de los padres en el
aprendizaje de sus hijos en funcion de las calificaciones de los mismos

Calificaciones medias Calificaciones medias Sig.

NM o insuficiente PA, suficiente o bien ,000
PA+ (destaca), notable o ,000
sobresaliente

PA, suficiente o bien NM o insuficiente ,000
PA+ (destaca), notable o ,069
sobresaliente

PA+ (destaca), notable o NM o insuficiente ,000

sobresaliente
PA, suficiente o bien ,069
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En lo que respecta a la edad de los padres y madres, existen diferencias (estadistica-
mente significativas) entre los de mas de 51 afios y aquellas que tienen entre 31 y 40 y
41y 50 (P=0,004 y P=0,049), siendo la contribucién en el aprendizaje de sus hijos en los
primeros mds baja. Lo mismo sucede entre las madres y padres entre 20 y 30 al compa-
rarlas con la mayor contribucion a los aprendizajes de las madres y padres que tienen
entre 31 y 40 (P=0,021 y P=0,042). Estas diferencias se reflejan en la Tabla 3.62.

Tabla 3.62
Significacion de la comparacion de medias en funcion de la edad de los padres

Edad de los Sig. Sig.
Padres Respecto  Respecto
a la edad ala edad
de la del padre

madre

De 20 a 30 De 31 a 40 ,021 ,042
De 41 a 50 212 ,105
Mas de 51 ,482 ,942
De 31 a 40 De 20 a 30 ,021 ,042
De 41 a 50 ,289 ,704
Mas de 51 ,004 ,010
De 41 a 50 De 20 a 30 ,212 ,105
De 31 a 40 ,289 , 704
Mas de 51 ,024 ,049
Mas de 51 De 20 a 30 ,482 ,942
De 31 240 ,004 ,010
De 41 a 50 ,024 ,049

En cuanto a los estudios de los padres y madres sucede lo mismo que con la variable
calificacion media de los hijos, a mayor nivel de estudios mayor contribucién en los
aprendizajes de los mismos. Existen diferencias (estadisticamente significativas) entre
los que sefialan que no poseen ningtn estudio y el resto (P=0,000 6 P=0,001) siendo la
contribucién en el aprendizaje de sus hijos en los primeros mds baja. Lo mismo sucede
entre las madres y padres con estudios primarios y quienes tienen estudios de bachillera-
to y universitarios (P=0,000, respectivamente), lo que se muestra en la Tabla 3.63.
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Tabla 3.63

Significacion de la comparacion de medias en funcién de los estudios de los padres

Estudios de los Padres

Primaria

Sig.
Respecto a los
estudios del

ESO
Bachiller/FP

,001
000

Universidad
Ninguno

ESO
Bachiller/FP

Universidad
Ninguno

Primaria
Bachiller/FP

Universidad
Ninguno

Primaria
ESO

Universidad
Ninguno

Primaria
ESO

Bachiller/FP

La representacion grafica de las medias de la “Contribucion de los padres al aprendi-

zaje de sus hijos” en funcién de las variables “Edad del padre y de la madre” y “Estudios

del padre y de la madre” se presenta en la Figura 3.16.
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Figura 3.16 b
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Figura 3.16 d
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5. RESULTADOS REFERIDOS AL OBJETIVO NUMERO CINCO

Con este objetivo hemos pretendido analizar la diferencia de valoraciones otorgadas
por el profesorado, en funcién de su edad, el sexo, los afios de docencia y el cargo que
ocupa dentro del centro educativo.

Al igual que sefaldbamos con los padres en los andlisis de resultados del objetivo
anterior, también en lo que respecta al profesorado, hemos considerado relevante consi-
derar otras variables diferentes a las que nos han servido para construir los estratos de la
muestra escogida. Dichas variables han sido: la edad de los docentes, su sexo, los afios
de experiencia y el cargo que ocupa el profesor dentro del centro educativo.

En las Figuras 3.17 se muestran las diferencias obtenidas, en relacién a la utilizacién
de recursos o vias para la comunicacién, en funcién de la edad del profesorado, el sexo,
los afios de docencia en el cuerpo y el cargo que ocupa en el centro.
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Figura 3.17 a
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Figura 3.17 ¢

icacion

Utilizacién de recursos comun

MenosdeS De5a9 Del10a14 De15a20 De21a25 Masde25
afios afios afios afios afios afios

Anos de docencia

Figura 3.17 d

Utilizacion de recursos comunicacion

Ninguno aparte tutor Director

Cargo que ocupa

148 Consejo Escolar de la Region de Murcia



VII Encuentro Institucional del Consejo Escolar de la Region de Murcia con Consejos Escolares Municipales y de Centros

De las cuatro variables analizadas, inicamente se observan diferencias significativas
entre las medias obtenidas a partir de las puntuaciones otorgadas por el profesorado
encuestado, en funcién del cargo que ocupa éste dentro del centro educativo (P = 0.032).
Concretamente, los directores de los centros valoran mds alto la utilizacion de los recur-
sos o vias para la comunicacion que los profesores tutores. Respecto a la edad, se ha obte-
nido un nivel de probabilidad de P = 0.242, atendiendo al sexo la probabilidad ha sido de
P =0.159 y en relacién a los afios de docencia, de P = 0.200.

Seguidamente, en la Figura 3.18, se presentan las puntuaciones medias obtenidas por
el profesorado en funcién de las variables a las que estamos haciendo referencia respec-
to a la dimensién utilidad de los recursos o vias de comunicacion utilizados.

Figura 3.18 a
Utilidad de recursos para la comunicacion

Utilidad de recursos comunicacion

De 20 a 30 De 31 a 40 De 41 a 50 Mas de 51
Edad del Profesor
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Utilidad recursos comunicacién
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Figura 3.18 d

Utilidad de recursos cumunicacién

Ninguno aparte tutor Director

Cargo que ocupa

Al analizar la dimensién utilidad de recursos, no se observan diferencias significati-
vas en funcién de ninguna de las cuatro variables contempladas -edad: P = 0.266; sexo:
P = 0.998; afos de docencia: P = 0.647; cargo que ocupa en el centro: P =0.383.

Mostramos a continuacion, en la Figura 3.19, las valoraciones medias obtenidas en
funcién de las variables estudiadas, atendiendo al conocimiento que tiene el profesorado
sobre la vida del alumno.
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Figura 3.19 a
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Figura 3.19 ¢
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En esta ocasidn, si se aprecian diferencias significativas en las valoraciones otorga-
das por el profesorado en funcién del sexo (P =0.007) a favor de las mujeres. Asimismo,
y paraddjicamente, los directores de los centros tienen significativamente un conocimien-
to mas alto de la vida de sus alumnos que los profesores tutores (P =0.023) . No se obser-
van diferencias significativas ni en funcion de la edad del profesorado (P = 0.934), ni en
funcién de los afos de docencia que éste lleva en el cuerpo (P =0.676).

Con respecto a la percepcion que tienen los profesores acerca del conocimiento que
poseen los padres de la vida del centro, en la Figura 3.20 se muestran las medias obteni-
das en funcion de las variables que estamos contemplando.

Figura 3.20 a
Conocimiento de los padres del centro

Conocimiento padres centro

De 20 a 30 De 31a 40 De 41 a 50 Mas de 51
Edad del Profesor
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Figura 3.20 b
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Figura 3.20 d
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Al igual que ocurria al referirnos a la utilidad de los recursos o vias para la comuni-
cacion entre padres y profesores, tampoco en lo que respecta al conocimiento que pose-
en las familias de los alumnos acerca de la vida del centro -segtn la opinién del profeso-
rado participante- no se aprecian diferencias significativas ni en funcién de la edad (P =
0.857), ni en funcién del sexo (P = 0.126), ni de los afios de docencia (P = 0.683), ni del
cargo que el docente ocupa en el centro (P = 0.233).

En relacidn al grado de participacién que tienen los padres de los alumnos en el cen-
tro educativo, bajo la perspectiva del profesorado, en la Figura 3.21 se muestran las pun-
tuaciones medias obtenidas por éste en funcién de las variables elegidas.
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Figura 3.21 a
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Como puede apreciarse en las distintas gréificas, no existe mucha distancia entre las
puntuaciones medias obtenidas, por lo que, una vez mds no se han observado diferencias
significativas entre el profesorado, en lo que respecta a la participacion de los padres en
la vida del centro en ninguna de las variables consideradas -edad: P = 0.493; sexo: P =
0.963; afios de docencia: P = 0.766; cargo que ocupa en el centro: P =0.135-.

Por dltimo, en la Figura 3.22 se presentan las medias que hacen referencia a la faci-
litacién de las relaciones con los padres y madres de los alumnos por parte del profeso-
rado, en funcién de las cuatro variables a las que estamos haciendo referencia.

Figura 3.22 a

Facilitacion de las relaciones con los padres y madres de los alumnos
por parte del profesorado

Media de Facilitacién de relaciones positivas con los
padres
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Figura 3.22 b
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Figura 3.22 d
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También en esta ocasion pueden apreciarse diferencias minimas entre las medias
otorgadas por el profesorado en relacion a todas las variables estudiadas, por lo que tam-
poco en lo que respecta a la facilitacion de relaciones con los padres por parte del profe-
sorado, se observan diferencias significativas en lo que respecta a la edad de los docen-
tes (P =0.433), al sexo de éstos (P =0.093), a los afios de docencia (P =0.950) y al cargo
que ocupa en el centro (P =0.857).

6. COMPROMISO ADQUIRIDO POR LAS FAMILIAS Y PROFESORADO

6.1. Compromiso adquirido por las familias

Bajo esta expresion de “compromiso adquirido” queremos reflejar los compromisos
adquiridos por los padres y madres de los alumnos, asi como del profesorado para
mejorar la calidad de la comunicacién entre las familias y el centro educativo. En este
momento pasaremos a exponer los expresados por las familias.
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A continuacién, en el Grifico 3.50 y la Tabla 3.64, se muestran los resultados del
compromiso adquirido por los padres y madres de los alumnos para mejorar las vias de

comunicacion con el profesorado.

Porcentaje

Grifico 3.50
Compromiso vias mejora comunicacion
40—
30—
20—
10—
I
agenda  Imposible Mas Asistencia A nada apoyo en Ya Correo Otro Tutorias
escolar asistencia otro todo implicado electr horario + reuniones
horario e-mail entrevistas
Tabla 3.64
Compromiso adquirido por los padres para la mejora de los recursos
de la comunicacion
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje = Porcentaje
valido acumulado
Validos Utilizar mas la agenda escolar 122 4,9 10,3 10,3
Imposible un mayor compromiso 22 .9 1,9 12,1
Asistir mas al centro 297 11,9 25,0 37,2
Asistir mas con otro horario 21 8 1,8 39,0
A nada 19 8 1,6 40,6
Apoyar al profesorado en todo 368 14,7 31,0 71,6
Ya hay implicacion 76 3,0 6,4 78,0
Utilizar el correo electrénico 14 ,6 1,2 79,2
Acudir con otro horario mas e-mail 3 A s 79,4
Tutorias, reuniones y entrevistas 244 9,8 20,6 100,0
Total 1186 47,6 100,0
Perdidos  Sistema 1308 52,4
Total 2494 100,0
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Como puede observarse en el grafico 3.50 y la tabla 3.64, el item que hace referencia
a este contenido ha sido contestado por cerca del 48% de los padres y madres del alum-
nado a los que se les ha aplicado el cuestionario. De las respuestas obtenidas, es relevan-
te sefialar que el 31% de estos padres y madres, se compromete a apoyar al profesorado
en lo que éste requiera, el 25% a asistir mds al centro en general, pricticamente el 21%
a utilizar mds las tutorfas y asistir a reuniones y entrevistas propuestas por el centro,
mientras que poco mds del 10% de las familias se compromete a utilizar mas la agenda
escolar como via de comunicacidn entre éstas y el profesorado. Tan solo cerca del 2% de
los padres y madres que responden este item manifiesta explicitamente que no desea
comprometerse a nada para mejorar su COmpromiso respecto a este tema.

Respecto al contenido a tratar en la comunicacién con el profesorado, las familias de
los alumnos adquieren el compromiso que se sefiala en el grafico 3.51 y la tabla 3.65 que
se presenta a continuacion.

Grafico 3.51
Compromiso contenido

40—

30—

Porcentaje

Imposible  Apoyo  Aportar  Tratarlo ~ Yase A nada Ed. Relsocial Disciplina Act. acad Buena Desarrollo
profesor ideas todo hace Civicay vy familiar ynoacad actitud aprend
Religion
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Tabla 3.65
Compromiso adquirido por los padres para la mejora del contenido de la
comunicaciéon

Frecuencia ~ Porcentaje = Porcentaje ~ Porcentaje

valido acumulado
Validos Imposible mayor compromiso 9 4 9 9
Apoyar al profesorado en todo 140 56 14,3 15,3
Aportar ideas 89 3,6 9,1 244
Tratarlo todo 346 13,8 8515 59,8
Ya hay compromiso 56 22 57 65,6
A nada 16 ,6 1,6 67,2
Educacion Civica y Religion 7 3 il 67,9
Relaciones sociales y familiares 48 1,9 4,9 72,8
Disciplina 105 42 10,8 83,6
Act. académicas y no académicas 112 4,5 1.8 95,1
Adoptar buena actitud 14 ,6 1,4 96,5
Desarrollo aprendizaje 34 1,4 3,5 100,0
Total 976 39,1 100,0
Perdidos Sistema 1518 60,9
Total 2494 100,0

Como puede apreciarse, este item ha sido contestado tinicamente por algo mas del
39% de los padres y madres encuestados. Parece relevante senalar que, de éstos, el
35,5% se compromete a tratar cualquier tema que pueda ser interesante para mejorar la
comunicacién con el profesorado, algo mds del 14% a apoyar al profesorado en los
temas que éste plantee, el 11,5% a tratar temas relacionados con las actividades acadé-
micas y extraescolares, casi el 11% a hablar de temas de disciplina y el 9% a aportar
ideas ttiles en relacion con el aprendizaje de sus hijos. También en esta ocasion, de los
padres y madres que contestan este item, no llega al 2% los que manifiestan que no
desean adquirir ninglin compromiso respecto al contenido a tratar en la comunicacién
con el profesorado.

Los resultados que muestran el compromiso adquirido por las familias del alumnado
para adquirir un mayor conocimiento de la vida del centro educativo, se presentan en el
gréfico 3.52 y la tabla 3.66.
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Grifico 3.52
Compromiso conocimiento centro
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Tabla 3.66

3. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos Imposible mayor compromiso 19 ,8 22 22
Mayor asistencia al centro 103 4,1 11,7 13,9
Apoyar al profesor 43 1,7 4,9 18,8
Integracion en el centro 58 2,3 6,6 25,3
A nada 23 9 2,6 28,0
Ya hay conocimiento 63 2,5 7.2 Soil
A todo 130 52 14,8 49,9
Asistir a charlas 155 6,2 17,6 67,5
Pedir informacion 198 79 225 90,0
Colaborar en periédico 1 ,0 A 90,1
Conocer las programaciones 62 2,5 7,0 97,2
Proponer ideas 13 iS 1.5 98,6
Estructura y funcionamiento 12 5 1,4 100,0
Total 880 8518 100,0

Perdidos  Sistema 1614 64,7

Total 2494 100,0

También en esta ocasion, el item que hace referencia a la temdtica que nos ocupa, s6lo
ha sido respondido por algo més del 35% de los padres y madres encuestados. De los
resultados obtenidos, nos parece significativo resaltar que el 22,5% de las familias que
contestan este item, se comprometen a solicitar toda la informacién que necesiten para
tener un mayor conocimiento del centro educativo, cerca del 18% a asistir a charlas infor-
mativas, casi el 15% a cualquier cosa que mejore su conocimiento del centro, mientras
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que practicamente el 12% de las familias se compromete a asistir mds para informarse
mejor de la vida de la institucion educativa en la que cursan estudios sus hijos. En esta
ocasion, es cerca del 3% el porcentaje de padres y madres que no estan dispuestos a com-
prometerse en nada para mejorar el conocimiento del centro.

En relacion al compromiso adquirido por las familias de los alumnos para mejorar su
participacion en la vida del centro educativo, los resultados se muestran en el gréfico 3.53
y la tabla 3.67.

Grafico 3.53
Compromiso participacién
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Tabla 3.67
Compromiso adquirido por los padres para la mejora de su participacion en la vida
del centro

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaj  Porcentaje
evdlido  acumulado

Validos  Mas participacién en AMPA, CE, etc. 114 4,6 {125 12,1
Formar parte de la AMPA, CE, etc. 61 24 6,5 18,6
Imposible mayor compromiso 92 3,7 9,8 28,3
Asistir mas a reuniones 209 8,4 222 50,5
Apoyar mas al centro 93 S/ 9,9 60,4
A nada 40 1,6 4.2 64,6
Ya hay suficiente participacion 86 3.4 9,1 73,8
Pagar las cuotas 2 A 2 74,0
A Todo 148 59 15,7 89,7
Participar escolar y extraescolarmente 86 34 9,1 98,8
Aportar ideas 11 4 1,2 100,0
Total 942 37,8 100,0

Perdidos Sistema 1552 62,2

Total 2494 100,0
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Como puede constatarse, tampoco en este item en el que se les pedia a las familias
que expresaran Su COmpromiso para participar mas activamente en la vida del centro, se
ha dado un alto indice de respuestas por parte de los padres y madres de los alumnos
encuestados, ya que el porcentaje que se observa no llega al 38%. Entre estos datos vali-
dos, como informacidn relevante, cabe destacar que algo mds del 22% de las familias se
compromete a asistir mds a las reuniones propuestas por el centro, casi el 16% estd dis-
puesto a hacer cualquier cosa para mejorar su participacion en el centro, el 12% a parti-
cipar mas activamente en la Asociacién de Padres y Madres, en el Consejo Escolar, etc.,
mientras que cerca del 10% sefiala que le es imposible adoptar un mayor compromiso y
otro 10% que estaria dispuesto a apoyar mds al centro en lo que se determinara. Algo mas
del 4% de los padres y madres encuestados expresan que no harian nada para mejorar su
participacion en la vida del centro.

Respecto al compromiso adoptado por las familias participantes en el estudio en rela-
cién con el desarrollo de los aprendizajes de sus hijos, los resultados se presentan a con-
tinuacion en el grafico 3.54 y la tabla 3.68.

Grifico 3.54
Compromiso desarrollo aprendizajes
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Tabla 3.68
Compromiso adquirido por los padres para mejorar su contribucion
al aprendizaje de sus hijos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos Supervision y control 256 10,2 23,8 23,8
A todo 213 8,5 19,8 43,7
Seguir ayudandolos 149 6,0 13,9 57,5
Organizarse mejor 13 5 1,2 58,8
Saber qué hace fuera 18 T 1,7 60,4
A nada 12 15 Nl 61,5
Fomentar actividades culturales 73 2,9 6,8 68,3
Mas comunicacién con los hijos 14 ,6 s 69,6
Ya se contribuye 152 6,1 14,2 83,8
Dedicarles mas tiempo 73 29 6,8 90,6
Ayudarles a organizar su tiempo 68 2,7 6,3 96,9
Motivar y ayudar a los hijos 28 11 2,6 99,5
Facilitarles un profesor particular 2 Al 2 99,7
Dar ejemplo 3 1 3 100,0
Total 1074 431 100,0

Perdidos Sistema 1420 56,9

Total 2494 100,0

Tal y como se observa, en esta ocasion el porcentaje de respuestas obtenido de la
muestra de padres y madres participantes ha sido de poco mds del 43%. De dicho por-
centaje, casi el 24% estd dispuesto a supervisar y controlar mds el aprendizaje de sus
hijos, cerca del 20% a cualquier cosa con el fin de mejorar dicho aprendizaje, algo mds
del 14% de las familias sefala que ya estd comprometido en este sentido, mientras que
otro 14% manifiesta su intencién de continuar ayudando a sus hijos como lo estdn
haciendo hasta ahora. Tan solo el 1% de los padres y madres que contestan este item
manifiestan abiertamente que no estdn dispuestos a hacer nada para mejorar el desarro-

llo de los aprendizajes de sus hijos.

Los resultados acerca del compromiso que adquieren las familias de los alumnos para
mejorar las relaciones que mantienen con el profesorado de sus hijos, se exponen en el
gréfico 3.55 y la tabla 3.69.
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Grafico 3.55

Compromiso relaciones

Porcentaje

Asistir Atodo Apoyaral Intercamb Anada Yalohago Actitud

mas profesor inform

Tabla 3.69

Dialogar

positiva  profesor e

hijo

Imposible Hablar con

prof espec

Compromiso adquirido por los padres para mejorar las relaciones con el profesorado

3. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje =~ Porcentaje

valido acumulado

Validos  Asistir mas al centro 238 9,5 24,8 24,8

A todo 175 7,0 18,2 43,0

Apoyar al profesor 69 2,8 7,2 50,2

Intercambiar informacién 116 46 12,1 62,3

A nada 11 4 1,1 63,4

Ya hay buenas relaciones 114 46 11,9 75,3

Mantener una actitud positiva 158 6,3 16,5 91,8

Dialogar con profesor e hijos 10 4 1,0 92,8

Imposibilidad 57 2,3 5,9 98,8

Hablar con profesores especialistas 12 85 1,3 100,0

Total 960 38,5 100,0

Perdidos Sistema 1534 61,5
Total 2494 100,0

De nuevo, el porcentaje de respuestas por parte de los padres y madres del alumnado

no ha sido muy alto ya que, como puede apreciarse, éste es del 38,5%. De este porcenta-

je vdlido, es significativo resaltar que casi el 25% se compromete a asistir mds al centro

educativo para mejorar la relacién con los profesores, algo mas del 18% a todo lo que de

ellos se requiera, el 16,5% a mantener una actitud mds positiva, mientras que aproxima-

damente el 12% se compromete a intercambiar distinto tipo de informacion y otro 12%

expresa que ya existen buenas relaciones con el profesorado. También en esta ocasion,

tan solo el 1% de las familias sefiala que no desea adquirir ningiin compromiso para

mejorar sus relaciones con el profesorado del centro educativo.
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Por tltimo, los resultados que hacen referencia a aspectos que los padres y madres de
los alumnos quieren afiadir para mejorar la comunicacion entre ellos y el profesorado del

centro, se muestran a continuacion en el grafico 3.56 y la tabla 3.70.

Grafico 3.56
Compromiso otros aspectos
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Tabla 3.70

Compromiso adquirido por los padres para la mejora de otros aspectos relevantes en
la comunicacion familia-escuela

Frecuencia = Porcentaje @ Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado

Validos  Asistir mas en otro horario 59 2,4 9,8 9,8
Ya hay buena comunicacion 159 6,4 26,3 36,0
Apoyar al profesorado 38 1,5 6,3 42,3
Fomentar encuentros 202 8,1 33,4 18,1/
Utilizar las TIC y el teléfono 43 1,7 7 82,8
Participar en problemas con hijos 20 8 3,3 86,1
Ver a todo el profesorado 14 6 2.8 88,4
Acudir cuando se requiera 27 1.1 4,5 92,9
A nada 24 1,0 4,0 96,9
A todo 18 7 3,0 99,8
Apoyar ayuda de Psicélogos 1 ,0 2 100,0
Total 605 243 100,0

Perdido  Sistema 1889 .5

s

Total 2494 100,0
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El porcentaje de respuesta en esta ocasion, ha alcanzado las cotas mds bajas, ya que,
como puede apreciarse, tan sélo ha contestado este item algo mds del 24% de las fami-
lias encuestadas. De estos datos validos, como informacion relevante cabe destacar que
mds del 33% de los padres y madres estd dispuesto a fomentar encuentros con el profe-
sorado, también algo mds del 26% sefiala que ya existe una buena comunicacién con el
centro, mientras que casi el 10% estd dispuesto a asistir mds al centro, pero con horarios
mds flexibles. El1 4% de las familias que responden este item sefiala que no estdn dispues-
tas a comprometerse en nada para mejorar la comunicacién entre ellas y el profesorado
de sus hijos.

6.2. Compromiso adquirido por el profesorado

Al igual que haciamos al referirnos al compromiso adquirido por las familias de los
alumnos, comenzamos presentando en el grafico 3.57 y la tabla 3.71 los resultados de las
respuestas de los tutores de los distintos centros educativos para mejorar las vias de
comunicacién con los padres y madres del alumnado que acogen.

Grafico 3.57
Compromiso vias comunicacion
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Tabla 3.71
Compromiso adquirido por el profesorado para mejorar las vias de
comunicacion con las familias

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vaélidos  Ya hay compromiso 21 14,4 221 22 1
A todo para mejorar 31 21,2 32,6 54,7
Mas reuniones y entrevistas 15 10,3 15,8 70,5
Agenda y medios informaticos 1 7 1.1 71,6
Agenda escolar y/u otro horario 21 14,4 22,1 93,7
Iniciar una Escuela de Padres 2 1,4 21 95,8
Adaptacién a horario de padres 4 2,7 4.2 100,0
Total 95 65,1 100,0
Perdidos Sistema 51 34,9
Total 146 100,0

Como se observa, el indice de respuesta de este item de los profesores tutores ha sido
del 65%, pudiéndose constatar como datos mds relevantes que casi el 33% de éstos sefa-
lan que harfan todo lo que estuviera en sus manos para mejorar las vias de comunicacién
con las familias, algo mds del 22% dice que ya hay compromiso por un lado, mientras que
otro 22% opina que estaria dispuesto a utilizar la agenda escolar, al tiempo que flexibilizar
el horario. Asimismo, cerca de un 16% del profesorado que responde esta pregunta estd dis-
puesto a realizar mds reuniones y entrevistas con los padres y madres de sus alumnos.

Respecto al contenido a tratar en la comunicacion familias-profesores, en el grafico
3.58 y la tabla 3.72 se muestran los resultados de los padres y madres que han contesta-
do este item, en relacién con el compromiso adquirido por éstos.

Grafico 3.58
Compromiso contenido a tratar
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Tabla 3.72
Compromiso adquirido por el profesorado para la mejora del contenido de la

comunicacion con las familias

3. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado

Validos  Ya hay compromiso i S 13,4 13,4

A todo para mejorar 29 19,9 354 48,8

Recopilar informacién del alumno 6 4,1 79 56,1

Todo y criterios de evaluacion 2 1,4 2,4 58,5

Escuchar y consensuar 6 4.1 1S 65,9

Tratar proyectos conjuntos 1 N 1,2 67,1

Consultar profesores especialistas 4 20 4,9 72,0

Conocimiento integral de alumnos 3 21 S 75,6

Desarrollo aprendizaje 4 2,7 49 80,5

Temas sociales y afectivos 1 N 1,2 81,7

Potenciar la participacién de padres 2 1,4 2,4 84,1

Educacion en valores 1 N 1,2 85,4

Puntualidad y responsabilidad 2 1,4 2,4 87,8

Incidir en lo importante 3 21 37 91.5

Tacto en temas conflictivos 1 ol 1,2 92,7

Resaltar lo positivo & 2,1 87 96,3

Seguir pautas actuacion 2 1,4 24 98,8

Situaciones problematicas 1 7 1,2 100,0

Total 82 56,2 100,0

Perdidos Sistema 64 43,8
Total 146 100,0

La participacién de los tutores en este item ha sido de algo mds del 56%, siendo las
respuestas muy diversas, tal y como puede apreciarse. Como datos relevantes, sefialar
que, entre los profesores que han contestado el item, mds del 35% expone que haria cual-
quier cosa para mejorar el contenido de la comunicacién, mientras que también mas del

13% sefiala que ya hay compromiso para la mejora.

En relacién con el compromiso adquirido por el profesorado para tener un mayor
conocimiento de la vida del alumno, los resultados se muestran en el grifico 3.59 y la

tabla 3.73.

Consejo Escolar de la Regién de Murcia

173



3. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

COMUNICACION FAMILIA - CENTRO EDUCATIVO

Grafico 3.59
Compromiso conocimiento alumno
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Tabla 3.73
Compromiso adquirido por el profesorado para mejorar su conocimiento de la vida
del alumnado

Frecuencia = Porcentaje = Porcentaje ~ Porcentaje

valido acumulado

Validos  Ya hay compromiso 8 5,5 9,0 9,0
Recibir mas a padres y a alumnos 31 21,2 34,8 43,8
A todo para mejorar 7 4.8 7.9 51,7
Hablar con otras personas 8 55 9,0 60,7
Realizar seguimiento mas personal 15 10,3 16,9 a5
Aplicar cuestionarios a padres e 7 4,8 7.9 85,4
hijos
JcJ>rnadas de convivencia 3 21 3,4 88,8
Ayudarles en dificultades 5 3,4 5,6 94,4
No entrar en intimidad 1 7 1.1 95,5
Dar informacién a otros profesores & 21 34 98,9
Recopilar informacion diferente 1 0 1yl 100,0
Total 89 61,0 100,0

Perdidos Sistema 57 39,0

Total 146 100,0

Tal y como puede apreciarse, el porcentaje de respuesta de este item por parte de los
profesores tutores de la muestra, ha sido del 61%: De éstos, es significativo resaltar que
cerca del 35% expresa su compromiso de recibir mds a los padres y madres de los alum-
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nos y a éstos, casi el 17% sefala que estaria dispuesto a realizar un seguimiento mas per-
sonalizado de sus estudiantes para conocer algo mds de ellos, mientras que el 9% dice,
por un lado que ya hay compromiso y otro 9% se compromete a hablar con otras perso-
nas relacionadas con la vida del alumno -como otros profesores, otros alumnos, orienta-
dor del centro, etc.-, para saber algo mds de él.

Los resultados del compromiso adquirido por los profesores tutores para mejorar el
conocimiento que tienen los padres y madres del centro educativo, asi como la participacién
de las familias en dicho centro, se muestran a continuacion en el grafico 3.60 y la tabla 3.74.

Grifico 3.60
Compromiso conocimiento-participaciéon padres en el centro
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Tabla 3.74

Compromiso adquirido por el profesorado para mejorar el conocimiento y
participacion de los padres en la vida del centro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje = Porcentaje
valido acumulado

Validos  Ya hay compromiso 6 41 6,7 6,7
Informar y explicar 34 23 8 38,2 449
Hacer actividades en horario no v 4,8 7,9 52,8
lectivo
A todo para mejorar 4 2,7 45 57,3
Fomentar ser parte AMPA, CE... 28 19,2 1.8 88,8
Contrarrestar la apatia de padres 1 7 1.1 89,9
Realizar reuniones periédicas 5) 3,4 5,6 95,5
Realizar una Escuela de Padres ) 21 3,4 98,9
Lo que decida el claustro il 7 1.1 100,0
Total 89 61,0 100,0

Perdidos Sistema 57 39,0

Total 146 100,0
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También en esta ocasion ha respondido el 61% del profesorado encuestado. Tal y
como se muestra en el grafico y la tabla que preceden, como datos mds relevantes, cabe
sefialar que algo mas del 38% de los tutores estdn dispuestos a informar y explicar lo que
sea necesario para que las familias de sus alumnos tengan un mayor conocimiento del
centro y participen mds en €l, mientras que el 31,5% se compromete a fomentar que los
padres y madres formen parte de la AMPA del centro, del Consejo Escolar, del Comité
de Actividades Extraescolares, etc. Por tltimo, como dato significativo, destacar que casi
el 8% del profesorado estd dispuesto a realizar actividades con las familias de sus alum-

nos en horario no lectivo.

Respecto al compromiso adquirido por el profesorado concerniente a las relaciones
establecidas con los padres y las madres de sus alumnos, en el grafico 3.61 y la tabla 3.75
se muestran los resultados obtenidos tras analizar las respuestas otorgadas.

Grifico 3.61
Compromiso relaciones padres

40—
30—
2,
©
—
@
20—
e
O
o
10—
o_
Ya hay A todo Recopilar Saber Agenda, Vigilar Apoyo Escuela
inquietudes escuchar reuniones cambios ayuda padres

otro horario

176 Consejo Escolar de la Region de Murcia



VII Encuentro Institucional del Consejo Escolar de la Regiéon de Murcia con Consejos Escolares Municipales y de Centros

Tabla 3.75
Compromiso adquirido por el profesorado para la mejora de las relaciones con los padres

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Validos  Ya hay compromiso 26 17,8 31,3 &l
A todo para mejorar 10 6,8 12,0 43,4
Recopilar sus inquietudes 2 1,4 2,4 45,8
Saber escuchar 16 11,0 19,3 65,1
Agenda, reuniones y otro horario 22 /5% 26,5 91,6
Vigilar los cambios 1 M 12 92,8
Proporcionar apoyo y ayuda 5) 3,4 6,0 98,8
Fomentar una Escuela de Padres 1 7 1,2 100,0
Total 83 56,8 100,0
Perdidos Sistema 63 43,2
Total 146 100,0

Como se observa, la participacién de los profesores en este item no llega al 60%. De entre
estos profesores que han respondido la pregunta, destacamos como significativo que algo mas
del 31% afirma que ya hacen lo posible para mejorar la relacién con las familias de sus alum-
nos, el 26,5% se compromete a utilizar la agenda escolar, hacer mds reuniones y flexibilizar su
horario, algo mas del 19% considera esencial saber escuchar, mientras que el 12% de los tuto-
res sefiala que harfa cualquier cosa para mejorar las relaciones con los padres y madres de sus
alumnos.

Por tltimo, en relacion con los aspectos que desea anadir el profesorado para mejorar la
comunicacion con las familias de su alumnado, los resultados se sefialan en el grafico 3.62
y la tabla 3.76.

Grifico 3.62
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Tabla 3.76
Compromiso adquirido por el profesorado para la mejora de otros aspectos

relevantes en la comunicacion familia-escuela

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos  Flexibilidad horarios 8 515 12,3 12,3
Fomentar una Escuela Padres 9 6,2 13,8 26,2
Generar confianza 11 7.5 16,9 43,1
Colaborar, sin entrometerse 2 1,4 3.1 46,2
Responsabilizar a padres con hijos 4 2,7 6,2 52,3
Ya hay compromiso 12 8,2 18,5 70,8
Convivencias y entrevistas 10 6,8 15,4 86,2
Conocer compromisos administraciéon 2 1,4 3,1 89,2
Proporcionar informacién 5 3,4 7,7 96,9
Dificultad de trabajo con otras culturas 1 7 1,5 98,5
Presentar a profesores especialistas 1 N 1,5 100,0
Total 65 445 100,0
Perdidos Sistema 81 55,5
Total 146 100,0

El indice de respuesta en este item ha sido mds bajo que ninguno, ya que, como se

observa, la pregunta dnicamente ha sido contestada por el 44,5% de los profesores

encuestados. Algunos datos importantes son que mas del 18% de éstos profesores afir-

man que ya estdn comprometidos para mejorar la comunicacién con las familias de sus

alumnos, casi el 17% destaca la importancia de generar confianza en su relacion con los

padres y madres, algo mds del 15% se compromete a realizar mds convivencias y entre-

vistas, mientras que casi el 14% sigue insistiendo en la creacion de una escuela de padres

y mads del 12% estd dispuesto a flexibilizar su horario con la finalidad de mejorar dicha

comunicacion.
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CONCLUSIONES REFERIDAS A LA EXISTENCIA O FACILITACION DE
RELACIONES ENTRE PADRES Y PROFESORES

Después de realizar el andlisis referido a las relaciones existentes o la facilitacién de
las relaciones entre padres y profesores podriamos concluir que:

Las familias consideran al profesorado como un conjunto de personas profesionales
que frecuentemente son quienes toman la iniciativa de la comunicacion, que facilitan el
sentirse comodos, que permiten tener confianza, que posibilitan la expresion de ideas y
la admisién de sugerencias, que son accesibles, ofrecen apoyo y asesoramiento en temas
educativos a las familias y con las que practicamente no tienen dificultades o conflictos.
Siendo los casos contrarios a estas afirmaciones un nimero minimo con respecto a las
valoraciones de la muestra en su conjunto.

De manera mds especifica, intentando definir la forma de darse estas valoraciones,
podemos afirmar que entre el profesorado y los padres de los centros privados- concer-
tados tienen lugar mds frecuentemente estas relaciones positivas ; que se da con mas fre-
cuencia en los padres de los cascos urbanos medios que quienes llevan a sus hijos a cen-
tros situados en la pedanias; y que conforme va aumentando la etapa educativa de los
hijos, los padres hacen valoraciones en las que disminuyen su relacién positiva con el
profesorado. Este es un distanciamiento intuido a través de impresiones no sistematicas
por quienes nos dedicamos a la observacién de las vinculaciones familia y escuela, pero
que ahora constatamos empiricamente.

Continuando con otras variables, en primer lugar, hemos observado, como parece
razonable también, que las familias manifiestan la existencia de relaciones positivas con
el profesorado cuando el centro ha sido el deseado desde el primer momento; que no estd
asociada la percepcion de los padres de las relaciones positivas con el profesorado con
las calificaciones medias que obtienen sus hijos, digamos que no es una variable que
afecta a su juicio sobre esas relaciones; tampoco es la edad de los padres, de forma gene-
ral, una variable relevante asociada a la percepcion de las relaciones aunque haya pun-
tualmente alguna diferencia entre intervalos concretos de edad; si parece importante
sefialar que el grupo de padres que dicen carecer de estudios manifiestan que las relacio-
nes positivas con el profesorado se dan con menos frecuencia.

Los profesores cuando se les cuestiona sobre su propia actitud a iniciar y mantener
relaciones positivas con los padres, coinciden con éstos. Es decir, la percepciéon que los
profesores tienen de si mismos como facilitadores de relaciones positivas se ve confir-
mada en una altisima medida por los propios padres. En cambio, comparando las valora-
ciones que hacen de si mismos, en lo que respecta a facilitar las relaciones con los padres,
no difieren los profesores en funcién de que el tipo de centro sea ptiblico o privado-con-
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certado, de la zona en la que esté ubicado el centro, o la etapa en la que imparten su
docencia. Digamos pues que, a este respecto, la visioén del profesorado en su conjunto es
muy uniforme.

CONCLUSIONES REFERIDAS A LOS RECURSOS EMPLEADOS PARA LA
COMUNICACION ENTRE PADRES Y PROFESORES Y LA ADECUACION DE
LOS RECURSOS

De forma general, segtin los padres, éstos utilizan distintos recursos para la comuni-
cacion, entre los cuales se consideran mds asiduos y de uso frecuente la realizacién de
entrevistas en momentos concretos y las reuniones grupales. Del mismo modo, los padres
indican que el uso de la agenda y el horario de tutorias, como recursos, se utilizan algu-
nas veces. Lo que parece ser razonable, condiciondndose a las circunstancias y conteni-
do de la comunicacién. De estos recursos, los que se consideran mds adecuados o mds
dtiles con mas frecuencia son las entrevistas en momentos concretos, las reuniones de
grupo y la propia agenda.

La forma de valorar los profesores el uso y adecuacién de los recursos en la comunica-
cién con los padres, realmente, apenas difiere de la percepcién de los padres. Consideran
la realizacién de entrevistas en momentos concretos y las reuniones grupales (aunque res-
pecto a estas ultimas indican que se dan con algo menos de frecuencia que lo estimaban los
padres) los recursos usados con mds frecuencia. Son estos dos recursos los que consideran
mads procedentes y utiles, y casi al mismo nivel de adecuacién consideran el uso del hora-
rio de las tutorias y la agenda. Asimismo, los directores de los centros encuentran mas tti-
les los recursos para la comunicacion con los padres que el resto del profesorado.

En opinidén de los profesores, de nuevo se observan diferencias significativas en fun-
cién de la etapa educativa respecto a la utilizacién de recursos para la comunicacién, y
se vuelven a repetir estos resultados en relacion con la utilidad de tales recursos, tanto en
opinion de los padres como de los profesores. Es decir, conforme aumenta la etapa edu-
cativa, menos se utilizan las vias para la comunicacion entre familia y centro educativo
y menos utilidad se les ve.

CONCLUSIONES REFERIDAS AL CONTENIDO DE LA COMUNICACION
ENTRE PADRES Y PROFESORES

En general, podemos afirmar que el profesorado opina que los temas sobre los que se
habla con los padres, son propuestos con cierta frecuencia por €l mismo.

Respecto al contenido de la comunicacidn, los temas a tratar, por orden de preferen-
cia son los siguientes:
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1. Aspectos positivos del aprendizaje de los alumnos, temadtica tratada casi siempre
en opinién tanto de padres como de profesores, aunque algo mds valorada segtin
la percepcién de los primeros.

2. Desarrollo personal del alumno, sus capacidades, gustos, intereses, etc., asi como
la colaboracidn que se presta en casa por parte de la familia al proceso educativo
de los estudiantes. En ambos aspectos, sendos colectivos coinciden en afirmar que
este tema es tratado durante el contenido de la comunicacion frecuentemente, aun-

que algo mds valorado por el profesorado, en ambos casos.

3. Aspectos negativos y/o dificultades de aprendizaje de los alumnos, asi como el
grado de adaptacion de éstos y su relacién con los compafieros. Ambas temadticas
son abordadas globalmente con frecuencia en el contenido de la comunicacién, pero
en el caso del primer tema, éste es tratado mds ampliamente en opinién de los padres
y, en el caso del segundo, es abordado mds veces, en opinién de los profesores.

4. Temas relacionados con la disciplina en el centro educativo, contenido tratado
entre a veces y frecuentemente dentro de los temas a hablar entre el profesorado
y las familias de los alumnos, aunque en opinién de los profesores, el tema es algo
mds tratado que para los padres de los estudiantes.

5. Materiales, libros, uniforme o aspectos organizativos, temdtica tratada sélo a
veces como contenido de la comunicacién entre padres y profesores, aunque algo
mads hablada en opinién de estos ultimos.

6. Actividades extraescolares propuestas por el centro educativo, contenido trata-
do también tan solo a veces entre los temas a tratar entre sendos colectivos, si
bien dicho tema es algo mas tratado en la conversion en opinién de los profe-

sSores.

CONCLUSIONES REFERIDAS AL CONOCIMIENTO QUE LOS PADRES
TIENEN RESPECTO A LA VIDA DEL CENTRO

Se podria decir, tanto por las propias afirmaciones de los padres como las valoracio-
nes que hacen los profesores, que el conocimiento que los padres tienen de la vida del
centro es mds que aceptable. Coinciden en una misma realidad ambos colectivos de agen-
tes educativos y por lo tanto se pueden considerar los aspectos estudiados y los datos
hallados con solidez, lo que no impide, como en cualquier trabajo de investigacion cien-
tifica, que se pueda profundizar en las razones que justifican los hechos.

La informacién que poseen los padres de lo que sucede en los centros escolares se
da de manera diferente, cuando nos fijamos en el tipo de centro. Asi los padres de los
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centros privados concertados expresan conocer en mayor medida la vida del centro al
que acuden sus hijos. Cuando consideramos la variable referida a su ubicacioén, no
encontramos diferencia respecto al hecho de que los centros se encuentren en un gran
casco urbano, un casco mediano, en las pedania o en zona rural. Respecto a la informa-
cién que poseen los padres de la vida del centro si es importante la etapa educativa en
la que se encuentran los hijos. Es una constante el “alejamiento” paulatino que realizan
las familias conforme sus hijos van ascendiendo en los niveles escolares. La cercania de
las familias en las vinculaciones al centro y por lo tanto del conocimiento del mismo en
la etapa de Educacién Infantil va disminuyendo poco a poco hasta que llegan a
Bachillerato.

En el caso de la percepcion de los profesores, respecto a este aspecto denominado
conocer o estar informado de la vida del centro, si existe diferencia entre las valoracio-
nes que hacen los profesores de los centros ptiblico y las que hacen los de los centros pri-
vados-concertados. Asi, en funcion de las valoraciones que hacen los profesores quienes
imparten su docencia en centros privados-concertados valoran en mayor medida el cono-
cimiento de los padres de la vida del centro.

Por otra parte, considerando otras variables, hemos apreciado que entre los que tie-
nen mas de 51 afios se encuentra el grupo de padres que menos conocen la vida del cen-

tro, ddndose el mismo caso con aquellos padres que indican que no tienen estudios.

CONCLUSIONES REFERIDAS AL CONOCIMIENTO QUE LOS PROFESORES
TIENEN RESPECTO A LA VIDA DEL ALUMNO

El profesorado conoce con frecuencia y de manera adecuada la vida del alumno: cono-
ce a sus padres, el entorno familiar, la forma de contribuir a su educacidn, si presenta pro-
blemas socio-afectivos, etc. Es un aspecto en las relaciones familia-escuela que se presen-
ta de forma general y no se observa diferencias por el hecho de que los centros sean publi-
cos o privados concertados, ni por que estén ubicados en una u otra zona urbana o rural.
Pero coherente con otras situaciones de relacion, de conocimiento de contextos, 0 como
veremos en participacion de los padres, conforme van aumentando los niveles escolares el
conocimiento que los profesores tienen de la vida del alumno va descendiendo.

Quienes mejor conocen la vida de los alumnos son los docentes de las primeras eta-
pas educativas, asi como las profesoras y los propios directores de los centros, tal vez,
estos tltimos por la perspectiva de la historia personal que puedan poseer del alumna-
do. La edad y los afios de docencia no estdn asociados, por el contrario al mayor cono-
cimiento de alumnado, segun las propias valoraciones de los profesores.
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CONCLUSIONES REFERIDAS A LA PARTICIPACION DE LOS PADRES EN
LA VIDA DEL CENTRO

Este aspecto de la participacion de los padres en la vida del centro ha sido el que
hemos encontrado mads bajo en las relaciones entre familias y escuela, tanto en la esti-
macién que hacen los padres como en la valoracion que realizan los profesores, res-
pecto de aquellos. Este mayor nivel de implicacién personal, requiere l6gicamente
algo mds que una buena relacién o un adecuado conocimiento con las personas y la

institucion.

Cuando hemos analizado de manera mas especifica la forma en la que los padres per-
ciben su propia participacion en los centro no hemos encontrado diferencia entre quienes
llevan a sus hijos a centros publicos con quienes lo hacen en centros privados-concerta-
dos. En cambio, los padres de centros de las zonas rurales manifiestan participar mas que
el resto, es decir participan mds que los padres de centros de los cascos urbanos o de las
pedanias.

Respecto a la participacion de los padres en la vida del centro y la etapa educati-
va que cursan sus hijos se reproduce la tendencia sefialada en relacion a la variable
anterior denominada conocimiento de la vida del centro por parte de los padres: los
padres cuyos hijos cursan Educacién Secundaria Obligatoria y de Bachillerato esti-
man que su participacién en los centros educativos es sensiblemente menor a la de los
padres cuyos hijos cursan Educacién Infantil y Primaria. Datos éstos que son corro-
borados, también, por las valoraciones que los profesores hacen de esa participacion
de los padres.

Contemplando otras variables, la participacién de los padres no depende, curiosa-
mente, de que el centro haya sido el deseado en primer lugar o no. O por lo menos, ésta
variable no se encuentra asociada al hecho de que los padres participen o no en la vida
del centro. Por el contrario, hay una variable altamente asociada con la participacion
de los padres en la vida del centro como es la referida a las calificaciones globales que
sus hijos obtienen. Asi, los padres estiman en mayor medida su participacion cuando
las calificaciones de sus hijos son mds elevadas y, a la inversa, aquellos padres cuyos
hijos obtienen calificaciones globales mds bajas indican también que su participacién
es mas baja.

En cuanto a la edad de los padres, se observa que los padres entre 31 y 50 afios par-
ticipan en mayor medida que quienes tiene menor o mayor edad que la incluida en este
intervalo. Y, por tltimo, respecto a la participacion de los padres en la vida del centro, al
contemplarla segtin el nivel de estudios se observa que conforme aumenta los estudios de
los padres se incrementa la estimacion que de su participacion hacen.
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CONCLUSIONES REFERIDAS A LA CONTRIBUCION DE LOS PADRES EN
EL APRENDIZAJE DE SUS HIJOS

Los padres contribuyen muy frecuentemente al aprendizaje de sus hijos en lo que respec-
ta a: hablar con ellos sobre estudios, supervisar y controlar sus tareas escolares, ayudarles en
la organizacién de su tiempo de estudio, mantenerse informados de su asistencia a clase,
fomentar la realizacién de actividades culturales en la familia, informarse del tipo de activi-
dades culturales de ocio del hijo o apoyar la realizacion de actividades extracurriculares.

Los padres de centros privados-concertados valoran en mayor medida su contribucién
al aprendizaje de sus hijos que los padres de los centros publicos. Por otra parte, los
padres cuyos hijos asisten a centros que se sitian en los grandes cascos urbanos (Murcia,
Cartagena o Lorca) estiman su contribucién a los aprendizajes en mayor grado frente a
los que se sitdan en cascos urbanos mds pequefios y las pedanias

Que el centro haya sido o no el deseado por los padres en primer lugar no estd aso-
ciado al hecho de contribuir al aprendizaje de los hijos en mayor o en menor medida.
Pero si que es una variable asociada a las calificaciones que obtienen los alumnos. Asi
los alumnos con calificaciones de suspenso o aquellos a quienes se les ha indicado que
necesitan mejorar en su aprendizaje coinciden con los padres cuyas valoraciones de si
mismos indican que contribuyen menos en el aprendizaje de sus hijos. Y aquellos padres
que indican que contribuyen mds a ese aprendizaje son los que sus hijos obtienen mejo-
res calificaciones. Pareceria, pues, razonable intentar potenciar esos indicadores a los que
hacifamos referencia en el parrafo anterior y que son los que utilizamos para definir lo que
Ilamamos contribucién al aprendizaje de los hijos.

En cuanto a la edad de los padres, se observa que los padres de entre 31 y 50 afios son
los que contribuyen en mayor medida al aprendizaje de sus hijos. Y, por tltimo, respec-
to a la contribucioén a los aprendizajes de los hijos, al contemplarla segun el nivel de estu-
dios, se observa que conforme aumenta los estudios de los padres se incrementa su con-
tribucion.

CONCLUSIONES REFERIDAS A LOS COMPROMISOS MANIFESTADOS
EXPRESAMENTE POR LOS PADRES Y LOS PROFESORES PARA MEJORAR
LAS RELACIONES Y LA COMUNICACION ENTRE FAMILIA Y ESCUELA

En primer lugar cabe subrayar que, si bien los padres y madres de los alumnos no han
tenido un porcentaje de participacién muy alto en lo que se refiere a una manifestacién
explicita de su compromiso para mejorar la comunicacién familia-centro educativo -en
torno al 35% de media-, en realidad, estamos hablando de la respuesta libre otorgada
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(ante un espacio en blanco sin ningtin condicionamiento de expresién) por 970 padres y
madres del alumnado de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia, lo cual ya

supone una muestra bastante alta.

Respecto al porcentaje de participacion del profesorado en este apartado del cuestio-
nario, cabe sefialar que éste ha sido mayor que el obtenido con las familias de los alum-
nos, ya que el mismo se sitda en torno al 60%.

En ambos casos, es importante destacar que, como sefialdbamos mads arriba, el proce-
dimiento de escribir abiertamente un compromiso, representa un mayor nivel de vincu-
lacidén a la respuesta que la eleccidon entre opciones, asi como una actitud o predisposi-
cidén positiva hacia lo que se expone.

Por otra parte, cabe resaltar que la actitud positiva de los padres y madres de los
alumnos de la Regién de Murcia para mejorar la comunicacion familia-centro se
demuestra especialmente en que entre los que contestan el apartado referido a su com-
promiso para lograr dicha mejora -dimensién siete del cuestionario-, en torno al 22%
manifiesta especificamente estar dispuesto a realizar cualquier cosa para mejorar dicha
comunicacién. Por otra parte, inicamente el 2% de media sefiala no querer comprome-
terse a nada, mientras que el 4% explicita su imposibilidad hacia el compromiso per-

sonal para la mejora.

También los profesores que contestan esta dimension del cuestionario mantienen una
actitud positiva para optimizar la calidad de la comunicacién con las familias de sus
alumnos, ya que de nuevo el 22% sefiala abiertamente que estd dispuesto a todo para
mejorar dicha comunicacion, y no existe ningin docente que refleje explicitamente no

estar dispuesto a nada.

CONSIDERACIONES FINALES

De forma general, salvo muy escasas excepciones, las relaciones y la comunicacién
entre familia y escuela es muy aceptable, como no podia ser de otra forma entre institu-
ciones que tienen objetivos coincidentes. Esta afirmaciéon puede chocar con algunas
informaciones vertidas en los medios de comunicacién de masas en las que se presentan
casos de incomunicacién o incluso agresiones entre personas de uno y otro grupo de indi-
viduos; pero como bien dice el refranero espaiiol “un grano no hace granero”. Con todo,
parece razonable que se propicien medidas para la mejora de la relacién, la comunica-
cion o la participacién de las familias con la institucién escolar y que inviten y favorez-
can el trabajo conjunto, sin que se deban abandonar las acciones administrativas que pro-
tejan de riesgos, tanto fisica como psicolégicamente, al colectivo de profesores.
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En esa misma linea, familia y escuela son capaces de expresar deseos de mejora y que
las relaciones, la comunicacion o la participacién entre ambas instituciones vayan cada
vez por mejores cauces. Asi, familias y profesores sefialan y se proponen compromisos
positivos para el futuro. Por todo ello, independientemente de ciertas tendencias negati-
vas a la hora de juzgar el tema que tratamos, pero sin dejar de ser criticos con la realidad,
consideramos que la sociedad murciana, y la comunidad educativa en particular, tienen
todos los ingredientes para poder potenciar y renovar su comunicacion.

Es importante sefialar, también como planteamiento general de propuestas, que resul-
ta necesario evitar la desvinculacién de los padres que se produce conforme los hijos van
ascendiendo en la escolarizacién. Si observamos que el conocimiento, la participacién de
los padres en la vida del centro y la contribucion al aprendizaje son unos indicadores de
buen prondstico de la vida escolar del alumnado, parece razonable pensar que el sistema
debe velar por el mantenimiento de esas relaciones de vinculacién. ;De qué manera?
Ambas instituciones, familia y centro educativo, deberdn fomentar dichas relaciones a
través de sus 6rganos de participaciéon, AMPAS y Consejos Escolares. Asi mismo, a tra-
vés de los agentes de orientacién educativa y tutoria se deberia intervenir de manera
explicita con programas pertinentes para mantener y aumentar la existencia de esas varia-
bles de conocimiento, participacién y contribucién al aprendizaje.

Estas acciones de mantenimiento o mejora de la comunicacion entre familia y escue-
la deben de poner especial atencion en los padres de mayor edad y de menor nivel de estu-
dios. No resultard fécil atraer al &mbito de la escuela a quienes han podido tener experien-
cias escolares negativas acumuladas y que con el paso de los afios pueden ir aumentando
sin caer en la cuenta de los beneficios personales (conocimientos y valores) que la escue-
la ha aportado a sus hijos. Del mismo modo que no sera sencillo acercar a quienes care-
cen de vivencias amplias de aprendizaje escolar (quienes manifiestan no tener estudios) a
un contexto que les resulta extrafio incluso, tal vez, que rechazan por complejo y, por lo
tanto, incomprensible y distante. Pero en el marco de la educacién siempre existe el anhe-
lo por alcanzar lo que hoy no somos y que sabemos que nos mejora.

Por otra parte, la actitud positiva que expresan tanto el profesorado como las familias
de sus alumnos, al sefialar claramente su compromiso respecto a la mejora de la comunica-
cién entre sendos colectivos, pone de manifiesto una predisposicion abierta hacia el cam-
bio que el centro educativo debe aprovechar para efectuar tales mejoras. En este sentido, la
escuela puede flexibilizar el horario de tutoria para facilitar el acceso de los padres al cen-
tro, informatizar las relaciones mediante las tecnologias de la informacién y la comunica-
cién, convocar las reuniones grupales en horario accesible a los padres y madres trabajado-
res, facilitar mds informacion a las familias acerca del funcionamiento y 6rganos de parti-
cipacion del centro, realizar actividades conjuntas tanto escolares como extraescolares, etc.
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También, se estima aconsejable que los padres y madres dialoguen mds con sus hijos;
que lleven a cabo un seguimiento y control de sus aprendizajes; que realicen un esfuer-
zo -especialmente en las etapas educativas mds altas- por mantener el contacto con el
centro, sobre todo con los tutores de sus hijos y el resto de profesores que imparten
docencia a los mismos; que fomenten actividades culturales paralelas a su formacién
escolar y que participen en actividades conjuntas. En resumen, tal y como han demostra-
do con su compromiso, tanto los profesores como los padres de los alumnos de
Educacién Infantil, Primaria, ESO y Bachillerato de la Regién de Murcia, la escuela y la
familia constituyen dos instituciones que comparten una misma tarea: coordinar y des-
arrollar conjuntamente la educacion integral del nifio y del adolescente.

Alo largo de este trabajo se puede apreciar como padres y profesores coinciden en la
forma de percibir algunos de los aspectos tratados. Tienden a converger en las valoracio-
nes mutuas que hacen de si mismos como agentes de la comunidad educativa. Esa coin-
cidencia de percepciones de algunos fenémenos que se dan en la escuela, ha de servir
para la localizacién conjunta de los problemas y la busqueda de vias de mejora. Y la
manera mds eficaz siempre serd mediante la potenciaciéon y programacion de manera
explicita de momentos y contextos para el conocimiento y el didlogo.
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El Cuestionario de padres para la valoracién de la comunicacién entre familias y pro-
fesorado de la Region de Murcia, ademds de incluir la dimension cuantitativa respecto al
contenido y los recursos para la comunicacién entre profesores y padres, asi como el cono-
cimiento y participacién de la vida del centro, la contribucién de la familia en los apren-
dizajes escolares y el tipo de relacion que mantienen con el tutor de su hijo, se ha contem-
plado en la mayoria de los items de este cuestionario un apartado de observaciones y pro-
puestas de mejora, con la finalidad de recoger informacién cualitativa al respecto.

Del total de 1.500 cuestionarios de padres analizados en la parte cualitativa, se ha
recogido la opinién de 1.124 padres o madres en al menos una de las cuestiones tituladas
“Observaciones o propuestas de mejora”, lo que representa un nivel de participacién del
75%. De manera que, el valor minimo de respuestas cualitativas por cuestionario es 1y
el valor maximo alcanzado ha sido de 58, produciéndose un total de 4058 opiniones y
una media de 3,61 de propuestas de mejora por cuestionario. Las respuestas obtenidas se
distribuyen de forma desigual entre los distintos bloques o secciones contemplados en el
cuestionario, tal y como se refleja en la siguiente tabla.

BLOQUE / SECCION

1.305

Contenido de la comunicacion _
 Conocimiento de lavida del centro 451
Participacion en la vida del centro _
| Contrbucionalos aprendizajes 1054 26%
Tipo de relacion con el tutor _ 7%

El proceso seguido en el tratamiento de los datos cualitativos se inicié con la digita-
lizacién de las opiniones de los padres en una parrilla en la que figuraba en primer lugar
el ndmero del cuestionario, el nimero de {tem y la informacioén literal que aportaban los
padres. Cabe sefialar al respecto, la dificultad para la lectura de algunos tipos de letra, asi
como la gran cantidad de tiempo invertido en esta ardua tarea, teniendo en cuenta el
nimero de cuestionarios y el volumen de datos recogidos. Posteriormente, se llevo a cabo
el proceso de categorizacion de las respuestas de los padres agrupando la informacién por
item y después por secciones. Como no podria ser de otro modo, la participacién de los
padres en cada cuestion es diferente, obteniéndose un nivel minimo de participacién por
item de 8 respuestas en el apartado 2.9., referido al contenido de la comunicacion entre
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padres y profesores!, y un nivel maximo de participaciéon de 793 respuestas en el item
5.8, en el que se hace referencia a la manera que tienen los padres de contribuir en el

aprendizaje de los hijos.

Antes de comenzar a exponer los resultados obtenidos en los cinco bloques tematicos
objeto de andlisis, siguiendo la distribucién de items que se recogen en el cuestionario,
nos gustaria agradecer, especialmente, a todos los padres que han participado aportando
datos cualitativos. Somos conscientes del esfuerzo realizado y del tiempo invertido, y por
lo que mostramos nuestra gratitud.

Por otra parte, los datos que exponemos a continuacién son el resultado de las apor-
taciones recogidas, y no corresponden a la totalidad de padres que cumplimentaron el
cuestionario, ya que en primer lugar, la participacion en la parte cualitativa de la investi-
gacién ha sido mucho menor que en la parte cuantitativa, y en segundo lugar, aquellos
padres que han respondido cualitativamente, lo hacen en algunas cuestiones y no en la
totalidad de los items. Por tanto, a pesar de las interesantes aportaciones de los padres
que hemos recogido, éstos resultados deben tomarse con la cautela necesaria, y ser con-
siderados como punto de partida para la reflexién y mejora de las relaciones entre fami-

lia y escuela.

1. VALORACION CUALITATIVA DE LOS PADRES DE LOS RECURSOS PARA
LA COMUNICACION ENTRE FAMILIA Y ESCUELA

En esta seccién se ha obtenido el mayor nivel de participacién de los padres, concreta-
mente 1.305 opiniones de los padres referidos tanto al uso de los recursos como a la ade-
cuacién de los mismos. Los recursos para la comunicacién entre padres y profesores ana-
lizados en este cuestionario son: el horario de tutorfa, las reuniones grupales con los padres,
las entrevistas puntuales con el tutor y/o resto de profesores de mi hijo, los contactos casua-
les en la entrada o salida del colegio y la agenda escolar. También se analiza el modo de
citacion de padres ya sea a través del teléfono, de cartas o de la agenda escolar.

La opinién de los 160 padres que han valorado cualitativamente el horario de tutoria
como recurso para la comunicacion entre familia y escuela ha sido muy versatil, dando
lugar a diversas categorias. Algunos padres admitian no utilizar este tipo de recurso, y
otros, consideraban que no era necesario recurrir a las citas con el tutor porque sus hijos
funcionan adecuadamente en el centro escolar. De manera que, para éstos padres cuando
el hijo va bien no es necesario acudir a la tutoria para mantenerse informado de la evo-

1 Conversamos sobre el grado de adaptacién de mi hijo al centro y de las relaciones de éste con sus compatie-
ros, la familia y amigos.
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lucién del niflo, concibiendo a la tutoria como recurso exclusivamente para tratar proble-
mas. En esta misma linea, se posicionan aquellos padres que afirman que es el profesor
o la profesora quien debe citarles cuando sea necesario. Desde esta perspectiva, dichos
padres consideran que su deber no es acudir al centro libre y voluntariamente cuando tie-
nen algo concreto sobre la vida escolar o personal de su hijo que comentar al profesor,
sino esperar a que el profesor los cite. De modo que, el foco de interés y responsabilidad
de la tutoria recae no tanto en la familia como en el profesorado.

Respecto a este mismo recurso, el horario de tutoria, se ha obtenido otra categoria en
la que se han agrupado las opiniones de aquellos padres que valoran muy positivamente
este tipo de reuniones con el tutor, afirmando que el horario es adecuado y suficiente, y
reconociendo que generalmente el profesor es muy flexible y se adapta a las posibilida-
des de los padres para poder acudir al centro. Sin embargo, por contraposicion, la mayo-
ria de las aportaciones cualitativas recogidas en este recurso, concretamente el 72% de
las mismas, hacen referencia a la escasa flexibilidad del horario de tutoria, la incompati-
bilidad del mismo con el trabajo de los padres y la escasez de este tipo de contacto. Como
propuestas de mejora los padres contemplan la posibilidad de que existan tutorias por la
tarde, asi como mecanismos de negociacién con el tutor que facilite la flexibilidad del
horario de tutoria adaptandolo a las necesidades de los padres.

Respecto a la asistencia a las reuniones grupales de padres o madres con el tutor de
su hijo, asi como la utilidad que los padres conceden a este recurso de comunicacion, se
ha obtenido un total de 97 aportaciones cualitativas, en las que se distingue claramente
una bipolaridad en las respuestas de los padres: por un lado se encuentran aquellos que
reconocen la importancia y utilidad de las reuniones grupales, demandando deberian ser
mds frecuentes y, en el lado opuesto, se posicionan aquellos que afirman que o bien no
se llevan a acabo este tipo de reuniones en su centro escolar o bien se encuentran mal
organizadas y son poco ttiles, valorando mds positivamente las reuniones individuales.

Otro de los recursos contemplados en el cuestionario es el uso que hacen los padres
de las entrevistas puntuales con el tutor y con el resto de profesores. El total de respues-
tas que se han obtenido al respecto han sido 70, volviendo a repetirse las categorias ana-
lizadas anteriormente. Por un lado, los padres que consideran que son importantes y que
recurren a esta via de comunicacioén siempre que lo consideran necesario, aunque afir-
man que las reuniones suelen ser principalmente con el tutor. Por otro, aquellos que con-
sideran que no son necesarias. Por tltimo, también se han recogido opiniones negativas
de este tipo de recurso que hacen referencia a la escasez de entrevistas puntuales, la difi-
cultad de poder asistir a estas entrevistas, al hecho de que se encuentren mal gestionadas
y que, la mayoria de las veces, especialmente en secundaria, no conocen al resto de pro-
fesores de su hijo y que las entrevistas son escasas y exclusivamente con el tutor.
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Los contactos casuales en la entrada o salida del colegio son otra de la vias de comu-
nicacién contempladas en este cuestionario. El total de aportaciones recogidas por los
padres en este recurso ha sido de 86 y a pesar de que algunos padres consideran adecua-
do este tipo de encuentros y los utiliza de vez n cuando, la mayoria considera que no es
un recurso adecuado y proponen que haya un horario con mds tutorias para evitar este
tipo de comunicacién informal y casual.

La agenda escolar es la ultima de las vias de comunicacién entre padres y profesores
que se muestran en el cuestionario. Nuevamente son muy pocos los padres que admiten
que la agenda escolar se utiliza, valordndola positivamente como un medio adecuado
para facilitar la comunicacién bidireccional entre padres y profesores. La mayoria de las
132 aportaciones obtenidas en este apartado suelen referirse a la no existencia de este tipo
de recurso en el centro escolar de su hijo, aunque consideran que seria una buena idea
incorporarla, especialmente aquellos padres que han manifestado su incompatibilidad
con los horarios de tutorias por cuestiones laborales. Este recurso les permite a los padres
llevar un control mds exhaustivo, metédico y regular de la evolucion de sus hijos, de los
deberes, de las fechas de exdmenes, asi como de los comentarios que el profesor estime
oportuno recoger en ella como motivo del comportamiento del nifio en el centro.
También hay unos pocos padres que manifiestan que la comunicacién cara a cara con el

profesor es mucho mds eficaz que cualquier variacién de este recurso escrito.

Por tltimo, en esta seccion referida a los recursos que se emplean en los centros esco-
lares para favorecer la comunicacién entre padres y profesores se ha ofrecido a los padres
la oportunidad de manifestar sus opiniones respecto del proceso empleado para concer-
tar las citas. En este sentido, la totalidad de los datos recogidos en el item 1.11 y 1.12,
concretamente 102 aportaciones, manifiestan que los profesores no utilizan el teléfono
para concertar una cita con el profesor y que generalmente son los padres quienes piden
la cita. Aunque se han recogido pocas aportaciones en la cuestion que considera la agen-
da como mecanismo para concertar citas y en el item en el que se emplean los medios
telemdticos como el correo electrénico o los SMS al mévil, los padres que reconocen que
en el centro se emplean estos mecanismos son escasos, la mayoria afirma que no se uti-
lizan, aunque les parece muy util la idea de incorporarlos como nuevas vias de comuni-
cacion. Los profesores tienden a recurrir a otras formas de comunicacién mds tradiciona-
les para concertar la cita con los padres como suelen ser las notas en papel, comunicados
o anotaciones en el cuaderno del nifio, en cualquier caso, la mayoria las veces, especial-
mente en primaria, todas ellas deben ser devueltas al profesor con la firma de uno de los
padres del alumno. En el item 1.14 se contempla la opcién de que los padres escriban
otras formas de concertar citas, donde se han recogido la mayoria de las aportaciones de
esta seccion con un total de 580, curiosamente, entre estos datos se encuentran algunos
de los medios que para la citacién y comunicacion entre padres y profesores que se ana-
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lizaron en cuestiones anteriores como por ejemplo, el teléfono, la agenda, mensajes al
mdvil, etc. aunque también aparecen algunas otras formas de comunicacién como son los
carteles informativos que se exponen en el tablén de anuncios del centro escolar.

2. VALORACION CUALITATIVA DE LOS PADRES DEL CONTENIDO DE LA
COMUNICACION ENTRE FAMILIA Y PROFESORES

Para analizar el contenido de la comunicacién entre padres y profesores se han for-
mulado un total de doce cuestiones. A excepcidn del item 2.11, tal y como se muestra en
la siguiente tabla, la cantidad de respuestas cualitativas que se han recogido en estas cues-
tiones han sido muy bajas y poco significativas estadisticamente, aunque la utilidad del
dato cualitativo no radica tanto en el niimero sino en aquello que ponen de manifiesto, es
decir, el contenido de la aportacion.

ITEM DATOS
2.1, Cuando hablo con los profesores de mi hijo, los temas a tratar son propuestos
por ellos 46
2.2. Elijo el tema del que hablar cuando contacto con los profesores de mi hijo 26
2.3. Trato temas de disciplina cuando hablo con los profesores de mi hijo 25

2.4. Hablamos de las actividades extraescolares del centro cuando hablo con el
tutor 19

2.5. Hablo de los aspectos positivos del aprendizaje de mi hijo en los contactos
con su tutor y/o resto de profesores 16

2.6. Hablo de los aspectos negativos y/o de las dificultades del aprendizaje de mi
hijo en los contactos con su tutor y/o resto de profesores 16

2.7. Trato temas relacionados con los materiales, libros, uniforme, informacién
del centro u otros aspectos organizativos cuando hablo con el tutor u otros

profesores de mi hijo 14
2.8. Hablo de aspectos relacionados con el desarrollo personal de mi hijo, sus

capacidades, gustos, motivaciones e intereses, con el tutor 16
2.9. Conversamos sobre el grado de adaptacion de mi hijo al centroy de las

relaciones de éste con sus companeros, la familia y amigos 8
2.10. Hablamos de la colaboracion que prestamos en casa al proceso educativo

de mi hijo 9
2.11. El tutor de mi hijo u otros profesores y yo hablamos de otros temas cuando

tenemos algun tipo de contacto 355
2.12. Me informan de las vias de participacion de los padres en los centros

escolares 24

574
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De forma general, los padres afirman que cuando hablan con los profesores de su hijo
los temas son propuestos principalmente por los profesores, aunque hay una segunda
categoria que hace referencia a la igualdad entre profesores y padres y la libertad para
proponer los temas, de modo que los temas son propuestos por ambos. Algunas de las
aportaciones recogidas en el item 2.1. hacen referencia a los temas que suelen hablar. A
pesar de tratarse de una cuestion con contenido diferente, los padres responden al item
2.2. de la misma manera que el anterior, aunque en esta ocasioén predomina la eleccién
de los temas por ambas partes (padres y profesores).

En lo que respecta al contenido de la comunicacién, se han contemplado diversos
temas objeto de la comunicacién. Los padres consideran que la disciplina es un tema
importante en la comunicacién con los profesores de su hijo, aunque no es el tinico, ni el
mds importante. También hay padres que afirman no tener que tratar estos temas de dis-
ciplina, porque su hijo/a se comporta adecuadamente en el aula y en el centro escolar. Por
otra parte, las actividades extraescolares, segtin los escasos datos cualitativos obtenidos,
no suelen ser objeto de conversacion entre padres y profesores, salvo en ocasiones muy
esporddicas. De igual manera, se habla poco de los aspectos positivos del aprendizaje de
los hijos en los contactos con su tutor y/o resto de profesores y la comunicacién se cen-
tra mas en los aspectos negativos y/o de las dificultades del aprendizaje. El resto de items
presenta una bipolaridad entre aquellos padres que si tratan temas relacionados con
aspectos organizativos del centro, con el desarrollo personal del nifio o con la sociabili-
dad del mismo, y aquellos padres que reconocen no haber hablado nunca de estos temas
con los profesores.

Algunos otros temas sobre los que dialogan padres y profesores en sus encuentros que
han quedado recogidos en las 355 respuestas cualitativas del item 2.11. son categoriza-
dos del siguiente modo: 1. personales (familia, trabajo); 2. generales, del dia a dia, socie-
dad; 3. educativos (técnicas estudio, juguetes, notas, evolucidn, etc.); 4. conductuales
(relaciones con sus compaiieros, comportamiento,..); 5. instalaciones (comedor, edificio,)
y 6. actividades extraescolares.

3. VALORACION CUALITATIVA DE LOS PADRES DEL CONOCIMIENTO
QUE TIENEN DE LA VIDA DEL CENTRO ESCOLAR

En lo que respecta al nivel de conocimiento que los padres tienen de la vida escolar,
los datos cualitativos obtenidos en las cuestiones han sido minimos y poco relevantes.
Generalmente las respuestas obtenidas se centran en indicar si conocen o no la estructu-
ra y funcionamiento del centro donde estudia su hijo, si conocen o no personalmente al
tutor de su hijo, si conocen o no al resto de profesores que imparten clase a su hijo, si
estdn o no informados sobre el Proyecto Curricular de Etapa que cursa su hijo, si cono-
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cen o no el programa de aula que utilizan los profesores de su hijo, si conocen o no el
Reglamento de Régimen Interno del centro, asi como las ideas fundamentales que sub-
yacen en el centro y las actividades realizadas por la Asociaciéon de Madres y Padres
(AMPA) del centro. De modo, que la informacién cualitativa que aportan es reforzar lo
que han sefialado cuantitativamente.

Sin embargo, en la cuestion 3.9 referida al conocimiento que tienen los padres sobre
otros aspectos relacionados con la vida del centro, los datos cualitativos obtenidos ade-
mds de ser mucho mds numerosos (229), aportan datos de interés. Las categorias que se
han formado a partir de las respuestas cualitativas de los padres son:

1. Mantenimiento

2. Educativas (actividades extraescolares, concursos, charlas, convivencias, progra-
mas...)

3. Solidarias (sociales, religiosos, las ONG,...)

4. Administrativos y gestién (nuevo colegio, falta recursos econdémicos,...)
5. Comedor

6. Sin definir (actividades, todo, en general,...)

7. Otras

4. VALORACION CUALITATIVA DE LOS PADRES DE LA PARTICIPACION
DE LA FAMILIA EN LA VIDA DEL CENTRO ESCOLAR

Otra de las dimensiones favorecedoras o inhibidoras de la comunicacién entre fami-
lia y escuela es el grado de participacion de los padres en la vida del centro escolar. En
la medida en que los padres son miembro del consejo escolar y de la asociacién de
madres y padres (AMPA) del centro en el que estudia su hijo o participan activamente en
las actividades escolares y extraescolares, en las asambleas que organiza el centro, las de
clase, las reuniones grupales, asi como en los talleres de formacién para padres y madres
que organiza el centro, la relacion familia-escuela o la relacion padres-profesores se ve
fortalecida. Las respuestas cualitativas de los padres en este sentido son escasas y desti-
nadas mayoritariamente a confirmar su participacion o a justificar su no implicacion en
dichas tareas. Asi pues algunos padres reconocen estar muy vinculados al consejo esco-
lar, haber sido miembro en afios anteriores, otros admiten que son miembros de la AMPA
pero que su grado de participacién se limita a pagar las tasas, otros reconocen no tener
tiempo para participar en actividades extraescolares o talleres de formacion, otra vez apa-
rece la inadecuacion e incompatibilidad de horarios que dificulta la participacién de los
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padres en las iniciativas del centro escolar. Cabe resaltar que en lo referente a las escue-
las de padres o formacion de padres, la mayorfa de las 82 intervenciones que se han reco-
gido hacen mencion a la inexistencia de este tipo de actividad en los centros escolares y

la necesidad de las mismas.

Por dltimo, para poder conocer otro tipo de actividades organizadas por el centro en
las que los padres participan activamente que no hayan sido incluidas en las cuestiones
anteriores se formuld el item 4.7., donde se han recogido 171 respuestas clasificadas de

la siguiente manera.
1. Actividades extraescolares (fiestas, excursiones,..)
2. Actividades académicas, de formacion del nifio, talleres, comedor, catequesis ...
3. Actividades padres (convivencia, escuela de padres, ...)
4. Actividades administrativas (reuniones, consejo, AMPA,...)
5. Actividades solidarias (campafias de recogida de ropa,...)

6. Padres que reconocen participar pero no definen el tipo de actividad que realizan
(participo siempre que solicitan mi ayuda, en las que puedo,...)

7. Padres que no participan bien por falta de tiempo, aunque también justifican su
escasa implicacién en no haber recibido informacién al respecto. De manera que
algunos padres no saben cémo poder participar mds en las actividades del centro.

5. VALORACION CUALITATIVA DE LOS PADRES DE LA CONTRIBUCION
QUE LA FAMILIA TIENEN EN LOS APRENDIZAJES ESCOLARES

La mayor cantidad de datos cualitativos de los padres ha sido obtenida en este bloque
temadtico referido a la contribucion que la familia tienen en los aprendizajes escolares.
Ahora bien, los datos presentan una distribucidn irregular entre las nueve cuestiones que
componen esta unidad tal y como se muestra en al tabla que presentamos a continuacion.
De modo que el 75% de las valoraciones cualitativas de los padres acerca de la contribu-
cién que la familia tienen en los aprendizajes escolares, han sido recogidas en el item

5.8.: “Contribuyo de otra forma al desarrollo de aprendizajes de mi hijo en el hogar” .

Teniendo en cuenta que el nimero de respuestas contabilizadas en la mayoria de estos
items son muy bajas, nos limitaremos a transcribir literalmente algunas de las opiniones
de los padres. Asi pues, en la primera de las cuestiones de este bloque temdtico, “Hablo
con mi hijo sobre sus estudios”, los padres han manifestado su opinién del siguiente
modo: “Me interesa preguntarle como lo lleva, si le gusta, como le explican los temas
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ITEM N°
5.1. Hablo con mi hijo sobre sus estudios 10
5.2. Superviso y controlo las tareas escolares de mi hijo en casa 23
5.3. Ayudo a mi hijo en la organizacion de su tiempo de estudio 30
5.4. Me mantengo informado de la asistencia de mi hijo a clase 11
5.5. Fomento la realizacion de actividades culturales en mi familia como cine,
teatro, museos, lecturas, viajes, conciertos, exposiciones, etc. 15
5.6. Me informo del tipo de actividades culturales o de ocio que realiza mi hijo
(tipo de pelicula, obra de teatro, lecturas, etc.) 18
5.7. Apoyo la realizacion de actividades extracurriculares o complementarias en
mi hijo como idiomas, informatica, musica, danza, deportes, academias, etc. 47
5.8. Contribuyo de otra forma al desarrollo de aprendizajes de mi hijo en el hogar 793
5.9. ¢Quién se ocupa generalmente del seguimiento de los estudios de su hijo? 107
1054

que dan a diario”, “le pregunto cuando viene del colegio”, “Me gustaria disponer de
mads tiempo para hablar con mi hijo de estos temas”, “Generalmente espero que él cuen-
te las cosas, ya que los interrogatorios a los adolescentes no les gustan”,...

En el item 5.2. que hace referencia a la supervision y control que los padres hacen en
casa de las tareas escolares de su hijo, los padres han contestado cualitativamente cosas
como: “Cuanto mds nos interesamos por su tarea, mds se esfuerza por terminar”, “Me
encanta, hacer junto con ellas los deberes y ver todos sus trabajos”, “No, porque tenga
demasiada confianza y se que es capaz de acabarlas sin mi ayuda”,...

Del mismo modo que en el item anterior, en la cuestion referida a la ayuda que pres-
tan los padres a los hijos en la organizacién de su tiempo de estudio, la mayoria de apor-
taciones reflejan un alto grado de compromiso e implicacion en esta tarea. A modo de
ejemplo, estas son algunas de las respuestas: “Es muy importante que se lleve a acabo el
horario de tardes que le hizo hacer el tutor para que llegue a ser efectiva la organiza-
cion de tiempo de estudio”, “No puedo, trabajo todo el dia, hablo con él y me aseguro
que lo hace”, “Tiene capacidad de organizacion y lo hace bien. Yo superviso y oriento”,
“Antes de primero a quinto del colegio si, y ella me pidio que le dejara, y le hice caso
por verla muy responsable”...

Otra de las formas de contribuir a los aprendizajes del hijo es que los padres se man-
tengan informados de la asistencia de su hijo a las clases, los pocos datos recogidos refle-
jan que los padres estan informados al respecto y lo expresan asi: “Si estoy informado, y
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en caso de no asistencia pediria que me lo comunicara el centro”, “Cuento con que es
un alumno y una persona cumplidora”, “deberian informarnos al menos una vez al

”»

mes”, etc.

Por otra parte, los padres pueden fomentar fuera del centro escolar la realizacién de
actividades culturales en la familia, tales como cine, teatro, museos, lecturas, viajes, con-
ciertos, exposiciones, etc. La mayoria de aportaciones confirman que se realizan este tipo
de actividades aunque muy esporddicamente: “Siempre que podemos, pocas veces”, “En
vacaciones” ... Pero, también existen datos en los que los padres justifican los motivos
que impiden realizarlas, asi como un intento de delegar esta funcién al centro escolar:
“No hay facilidades economicas, las actividades extraescolares suelen ser muy caras”;
“El centro podria fomentarlas también aunque solo fuera dando informacion a los alum-
nos”; “Me gustaria que este colegio fomentara mds las actividades culturales, los nifios
apenas salen del colegio”, etc. Las respuestas que emiten los padres a la cuestion 5.6 en
la que se pide a los padres que manifiesten si se informan o no del tipo de actividades
culturales o de ocio que realiza su hijo (tipo de pelicula, obra de teatro, lecturas, etc.), son
similares a las comentadas anteriormente, quizds por tratarse ambas de las actividades
culturales.

Los padres también pueden contribuir en los aprendizajes de su hijo, apoyando la rea-
lizacién de actividades extracurriculares o complementarias como idiomas, informatica,
musica, danza, deportes, academias, etc. Las respuestas han sido muy variadas y se han
podido agrupar en cuatro categorias. En primer lugar, se proporcionan este tipo de acti-
vidades extracurriculares o completarias siempre que no afecte el rendimiento escolar del
nifio. Los padres lo expresan del siguiente modo: “Siempre que se pueda economicamen-
te o pueda mi hija sobrellevarlo con los estudios, deberes”, “Siempre que sea compati-
ble con su horario escolar, pero creo que son muy importantes y deberian fomentarse
mds en la escuela”, etc. En segundo lugar, el nifio participa en actividades extraescola-
res, sefialando ademads de las alternativas ofrecidas en el item, algunas otras como nata-
cidén, gimnasia ritmica, ingles, etc. En tercer lugar, en algunas de las respuestas de los
padres se ofrecen propuestas de mejora: “Que sean mds econdmicos los talleres infanti-
les o los pague el Estado”, “Que se propongan mds actividades por parte del ayunta-
miento”, “Las actividades extraescolares deberian ser gratis, todos no podemos pagar
y todos los niiios tienen derecho a ello”, “Que se oferten y gestionen desde los propios
centros escolares” , etc. Por ultimo, algunos padres manifiestan que ofrecer este tipo de
actividades puede ser contraproducente: “En afios anteriores he saturado a mi hija con
muchas actividades, terminando muy cansada, desilusionada y sin tiempo para jugar”,
“Creo que nifios muy pequeiios no necesitan tantas actividades extraescolares”, “Pero
no soy muy partidario de ellos, creo que trabajan mucho en clase, y tienen mucho traba-
Jjo en casa como para que sigan trabajando fuera de clase” ...
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Como complemento de lo anterior, se pregunté a los padres en el item 5.8. por otras
formas de contribuir al desarrollo de aprendizajes de su hijo en el hogar, donde se han
contabilizado un total de 793 respuestas agrupadas en las siguientes categorias:

1. Realizando actividades que refuercen los aprendizajes académicos como fomentar
la lectura, apoyar el estudio, promover el uso de técnicas de estudio, juegos edu-
cativos, etc.

2. Asignando labores domesticas a sus hijos para que se hagan mds responsables y
aprendan a convivir con otros.

3. Promoviendo en el hogar una educacién basada en valores
4. Desarrollando actividades extraescolares y culturales

Para concluir este apartado, se pregunt6 a los padres la siguiente cuestioén: ;Quién se
ocupa generalmente del seguimiento de los estudios de su hijo? La mayorfa de padres y
madres asumen esta responsabilidad de realizar el seguimiento de los estudios de sus
hijos, aunque también delegan esta funcién en otros familiares cercanos como hermanos
mayores, abuelos, padrinos, primos o tios. Por otra parte, también hay padres, aunque son
muy pocos, que ofrecen a sus hijos la posibilidad de tener profesor particular o academia
y consideran que el seguimiento de los estudios deben hacerlo estos profesionales.

6. VALORACION CUALITATIVA DE LOS PADRES DEL TIPO DE RELACION
QUE MANTIENEN CON EL TUTOR DE SU H1JO

El dltimo bloque temético de este cuestionario analiza el tipo de relacién que mantie-
nen los padres con el tutor de su hijo. Para ello se han formulado nueve cuestiones que
miden si los padres se sienten con confianza para poder visitar a los profesores de su hijo
por iniciativa propia, si los profesores promueven que los padres se sientan cémodos, el
grado de confianza para expresar libremente sus ideas, si el profesorado admite las suge-
rencias de los padres, si los profesores estdn accesibles, si encuentra apoyo en los profe-
sores y si los profesores admiten las opiniones de los padres. En esta ocasién se han reco-
gido pocos datos de estas cuestiones, siendo el item 6.9. en el que se emiten opiniones
globales y generales sobre la relacione entre padres y tutores, el que mds cantidad de
datos cualitativos aporta.

En lo que se refiere a la relacién que los padres mantienen con los tutores, los datos
desvelan que los contactos se mantienen siempre y cuando sea necesarios, pero que sue-
len esperar a que el profesor los llame o a la reunién grupal. Por otro lado, ante la cues-
tién de si los profesores facilitan que los padres se sientan cémodos cuando habla con
ellos, las respuestas obtenidas, como era de esperar, desvelan las dos posturas: padres que
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se sienten comodos y algunos padres que se encuentran incémodos hablando con el pro-
fesor. La mayoria de los padres afirman abiertamente que tienen confianza con los pro-
fesores para hablar de sus hijos. Sin embargo, curiosamente, los datos cualitativos del
item 6.4. ponen de manifiesto que algunos padres no se sienten libres para poder expre-

sar sus ideas.

De forma general, los datos cualitativos obtenidos en este bloque temdtico del cues-
tionario son poco significativos, dado que constituyen un porcentaje muy pequefio de
representatividad del total de los padres participantes. No obstante, nuevamente los datos
cualitativos evidencian que la realidad socio-educativa es tan compleja como puede ser
cualquier relacién humana y, en algunos puntos, contradictoria. Ademads las relaciones
interpersonales no siempre son todo lo armoniosas y saludables que debieran, puesto que
en ocasiones se tifien de malentendidos, asi como temores y prejuicios que minan la con-
fianza y dafian la comunicacion.. En este sentido, los datos cualitativos que hemos reco-
gido desvelan ambos tipos de relacion, aunque por fortuna, predominan aquellas en las
que los padres y profesores pueden conversar abiertamente sobre la educacién de los
nifos.

A modo de conclusién de todos los datos expuestos y analizados en este bloque cua-
litativo, queremos sefialar que lo que aqui se recoge coincide con lo que evidencia la rea-
lidad, el dia a dia en los centros educativos, encontrdndonos por un lado con padres que
viven, por sus motivaciones personales y posibilidades laborales, una mayor cercania de
la realidad escolar de sus hijos y otros padres que, por el contrario, viven al margen de
los mismos. Sin embargo, la opinién que ha quedado recogida por escrito en el apartado
de observaciones, hace referencia mayoritariamente a aquellos padres que consideran
que la comunicacién entre padres y profesores puede verse mejorada con el compromi-
so de ambas partes, padres y profesores. Este es el desafio que deben asumir conjunta-
mente familia y centro educativo, evitando enfrentar sus intereses particulares o quedar-
se en la critica destructiva del otro. Pero, sobre todo, comprendiendo que ambos contex-
tos — padres y profesores - tienen como objetivo basico que toda su accién educativa con-

fluya en la mejor formacién del nifio.
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CONSEJO ESCOLAR DE LA REGION DE MURCIA
Region de Murcia Gran Via, 32 - 22. Escalera - 42. planta - Telf.: 968 36 54 10
Consejeria de Educacién 30005 Murcia

y Cultura E-mail: consejo.escolar@carm.es

CUESTIONARIO PARA LA VALORACION DE LA COMUNICACION
ENTRE FAMILIAS Y PROFESORADO DE LA REGION DE MURCIA

CUESTIONARIO PARA PADRES!

CENTRO:

LOCALIDAD:

Este cuestionario es anénimo y tiene como finalidad obtener informacién acerca de la
comunicacién que existe entre los padres y el profesorado del centro en el que cursan
estudios sus hijos. Sus respuestas son muy importantes porque pueden ayudar a mejorar la

cantidad y calidad de dichas relaciones y el desarrollo de los aprendizajes de sus hijos.

A continuacién va a encontrar preguntas que se valoran con numeros. Por favor, conteste
rodeando con un circulo el numero que estime adecuado en cada una de ellas, de acuerdo

con la siguiente correspondencia:

1: Nunca

2: Pocas veces

3: Algunas veces
4: Frecuentemente

5: Siempre o casi siempre

Le solicitamos que en el lugar destinado a “Observaciones/Propuestas de mejora”
especifique todo lo que considere oportuno en relacién con el contenido de la pregunta o
apartado, asi como lo que podria hacerse, segun su criterio, para mejorar el contenido de
lo expuesto. Igualmente, le rogamos que deje en blanco aquella/s pregunta/s cuya respuesta

realmente desconozca.

En el caso de que tenga varios hijos escolarizados, conteste el cuestionario tomando como

referencia la realidad del hijo que se lo haya entregado.

Le rogamos que, una vez contestado el cuestionario, lo devuelva al tutor de su hijo, en el

plazo maximo de una semana.

6. ANEXO. I. CUESTIONARIOS PARA LA VALORACION DE LA COMUNICACION ENTRE FAMILIAS Y PROFESORADO DE LA REGION DE MURCIA

1. En este cuestionario se usa el masculino como genérico.
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PREGUNTAS
% s 2a|2E| 8
1. RECURSOS PARA LA COMUNICACION § 34 g‘” 252z £
= 22|08 =2
z 25|25 22| &
Y = -
1.1. Utilizo el horario de tutorfa de mi hijo 112131415
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.2. Encuentro adecuado el horario de tutorfa de mi hijo [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.3. Asisto a las reuniones grupales de padres/madres con el tutor de mi hijo [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.4. Encuentro dtiles las reuniones grupales con el tutor de mi hijo [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.5. Mantengo entrevistas puntuales con el tutor y/o resto de profesores de mi hijo [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.6. Considero ttiles las entrevistas puntuales con el tutor y/o profesores de mi hijo [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.7. Hablo de mi hijo con su tutor en contactos casuales en la entrada o salida del colegio [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.8. Considero adecuados los contactos casuales con el tutor para hablar sobre mi hijo [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.9. El tutor de mi hijo utiliza una agenda como vfa de comunicacién entre ¢l y los padres [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.10. Encuentro til la agenda para tener un mayor seguimiento de mi hijo ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.11. Las citas para hablar con el profesorado de mi hijo se comunican a través del teléfono [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.12. Se me cita para contactar con los profesores a través de cartas [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.13. La agenda es el medio por el que nos citamos los profesores de mi hijo y yo [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.14. Para la comunicacién con los padres se utilizan medios telemdticos (correo electrénio, SMS, etc.) [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

1.15. En el centro se utilizan otros medios para la citacién y/o la comunicacién entre padres y profesores

L s scudles? CINo
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. P P A= =
2. CONTENIDO DE LA COMUNICACION CON EL PROFESORADO S |25|255z| £
15 DRR|CE| =
2.1. Cuando hablo con los profesores de mi hijo, los temas a tratar son propuestos por ellos 11213415
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.2. Elijo el tema del que hablar cuando contacto con los profesores de mi hijo [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.3. Trato temas de disciplina cuando hablo con los profesores de mi hijo [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.4. Hablamos de actividades extraescolares del centro cuando hablo con el tutor [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.5. Hablo de los aspectos positivos del aprendizaje de mi hijo en los contactos con su tutor y/o resto 11213145
de profesores
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.6. Hablo de los aspectos negativos y/o de las dificultades del aprendizaje de mi hijo en los contactos 11213145
con su tutor y/o resto de profesores
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.7. Trato temas relacionados con los materiales, libros, uniforme, informacién del centro u otros 112130415
aspectos organizativos cuando hablo con el tutor u otros profesores de mi hijo
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.8. Hablo con el tutor de aspectos relacionados con el desarrollo personal de mi hijo, sus capacidades, 11213]41/5
gustos, motivaciones e intereses
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.9. Conversamos sobre el grado de adaptacién de mi hijo al centro y de las relaciones de éste 11213145
con sus compafieros, la familia y amigos
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.10. Hablamos de la colaboracién que prestamos en casa al proceso educativo de mi hijo [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

6. ANEXO. I. CUESTIONARIOS PARA LA VALORACION DE LA COMUNICACION ENTRE FAMILIAS Y PROFESORADO DE LA REGION DE MURCIA

2.11. El tutor de mi hijo u otros profesores y yo hablamos de otros temas cuando tenemos algtin tipo de contacto

st scudles?

LI No

2.12. Me informan de las vias de participacién de los padres en los centros escolares

[1]2]5]4]5

Observaciones / Propuestas de mejora:
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sn|2n|ZE| 2

3. CONOCIMIENTO DE LA VIDA DEL CENTRO S |2a|28)Ez | £

= ER|I0S| &

dcdcd -k

3.1. Conozco la estructura y funcionamiento del centro donde estudia mi hijo (equipo directivo, 112131415

profesorado, comisién de coordinacién pedagégica, consejo escolar, horarios, dependencias, etc.).

Observaciones / Propuestas de mejora:

3.2. Conozco personalmente al tutor de mi hijo 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:

3.3. Conozco al resto de profesores que imparten clase a mi hijo 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:

3.4. Estoy informado sobre el Proyecto Curricular de la etapa que cursa mi hijo 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:

3.5. Conozco la Programacién del Aula que utilizan los profesores de mi hijo 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:

3.6. Tengo informacién sobre el Reglamento de Régimen Interior del centro donde cursa estudios mi hijo 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:

3.7. Conozco las ideas fundamentales que definen el ideario del centro de mi hijo (religién, valores, 112130415

actitudes, normas, etc.) y que se expresan en el Proyecto Educativo

Observaciones / Propuestas de mejora:

3.8. Conozco las actividades de la Asociacién de Madres y Padres (AMPA) del centro 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:

3.9. Tengo conocimiento sobre otros aspectos relacionados con la vida del centro
[ s scudles? CINo

. < |nn|2|2E =]

4. PARTICIPACION EN LA VIDA DEL CENTRO O |28|z4]57| £

& 2 =n|08] &

> |25|E5 5 2

Y o = -

4.1. Soy miembro del Consejo Escolar del centro en el que estudia mi hijo 112131415
Observaciones / Propuestas de mejora:

4.2. Soy miembro de la Asociacién de Madres y Padres (AMPA) del centro 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:

4.3. Participo activamente en la Asociacién de Madres y Padres (AMPA) del centro 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:

4.4. Participo en las actividades escolares y/o extraescolares que organiza el centro 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:

4.5. Asisto a talleres y/o actividades de formacién para padres y madres cuando se organizan en el centro 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:
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4.6. Participo en las asambleas que organiza el centro, las de clase, las reuniones grupales, etc. [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
4.7. Soy miembro y/o participo en otras actividades organizadas por el centro
Csi scudles? LI No
0 < |nn|2,|ZE =]
5. CONTRIBUCION DE LA FAMILIA EN LOS APRENDIZAJES o |SE|Z5|24] £
AREEEISEIRE
5.1. Hablo con mi hijo sobre sus estudios 112131415
Observaciones / Propuestas de mejora:
5.2. Superviso y controlo las tareas escolares de mi hijo en casa [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
5.3. Ayudo a mi hijo en la organizacién de su tiempo de estudio [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
5.4. Me mantengo informado de la asistencia de mi hijo a clase [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
5.5. Fomento la realizacién de actividades culturales en mi familia, como cine, teatro, museos, lecturas, 1121314]s
viajes, conciertos, exposiciones, etc.
Observaciones / Propuestas de mejora:
5.6. Me informo del tipo de actividades culturales o de ocio que realiza mi hijo (tipo de pelicula, 11213]4]s
obra de teatro, lecturas, etc.)
Observaciones / Propuestas de mejora:
5.7. Apoyo la realizacién de actividades extracurriculares o complementarias en mi hijo ‘ 1 ‘ P ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

como idiomas, inform4tica, musica, danza, deporte, academias, etc.

Observaciones / Propuestas de mejora:

5.8. Contribuyo de otra forma al desarrollo de aprendizajes de mi hijo en el hogar

Csi sc6mo? LINo
5.9. ;Quién se ocupa generalmente del seguimiento de los estudios de su hijo?

[ Padre (] Ambos

(] Madre L Ota persona ;quién?

6. ANEXO. I. CUESTIONARIOS PARA LA VALORACION DE LA COMUNICACION ENTRE FAMILIAS Y PROFESORADO DE LA REGION DE MURCIA

Observaciones / Propuestas de mejora:
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COMUNICACION FAMILIA - CENTRO EDUCATIVO

6. TIPO DE RELACIONES PERSONALES g 34 25 BZ| £
5 Y oR|OS| &
dcdcd -k

6.1. Asisto por propia iniciativa a visitar a los profesores de mi hijo 11213415

Observaciones / Propuestas de mejora:

6.2. Los profesores de mi hijo facilitan que me sienta cémodo cuando hablo con ellos 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

6.3. Tengo confianza con los profesores para hablar de mi hijo 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

6.4. El profesorado posibilita que me sienta libre para expresar mis ideas (tanto de acuerdo como de conflicto) [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

6.5. El profesorado admite las sugerencias de mejora respecto a la educacién de mi hijo, 112131415

cuando se las propongo

Observaciones / Propuestas de mejora:

6.6. Encuentro apoyo y asesoramiento, por parte de los profesores de mi hijo, en temas educativos 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

6.7. He tenido dificultades o conflictos con algtin profesor de mi hijo 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

6.8. Cuando he querido contactar con algtin profesor de mi hijo, éste se ha mostrado accesible 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

y dispuesto para la comunicacién

Observaciones / Propuestas de mejora:

6.9. Tengo algo que anadir respecto a las relaciones personales con los profesores de mi hijo

CINo

st squé?
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7. COMPROMISO DE PADRES Y MADRES PARA LA MEJORA DE LA COMUNICACION

7.1. En cuanto a las vias de comunicacién con el profesorado (tutorfas, reuniones, entrevistas, asambleas, contactos casuales, uso
de la agenda escolar, etc.), estarfa dispuesto a comprometerme en:

7.2. Respecto al contenido a tratar en la comunicacién con el profesorado (temas de disciplina, calificaciones, actividades
extraescolares, desarrollo del aprendizaje, relaciones sociales y familiares, etc.), me podrfa comprometer a:

7.3. Para adquirir un mejor conocimiento de la vida del centro (estructura y funcionamiento, profesorado, proyecto curricular,
programacién de aula, régimen interno, etc.), estarfa dispuesto a:

7.4. Respecto a mi participacién en la vida del centro (consejo escolar, AMPA, actividades escolares y extraescolares, asambleas,
reuniones grupales, etc.), estarfa dispuesto a comprometerme en:

7.5. Acerca del desarrollo de los aprendizajes de mi hijo en casa (supervisién y control, organizacién del tiempo, fomento de
actividades culturales y complementarias, etc.), me podrfa comprometer a:

7.6. Sobre el tipo de relaciones que mantengo con los profesores de mi hijo (frecuencia, confianza, posibilidad de expresién de
ideas divergentes, etc.), en lo que a mf respecta, estarfa dispuesto a comprometerme en:

7.7. Anada cualquier otro aspecto que, en lo que a usted respecta, considere que puede ayudar a mejorar la comunicacién entre
padres y profesores.
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COMUNICACION FAMILIA - CENTRO EDUCATIVO

A CONTINUACION LE PREGUNTAMOS ALGUNOS DATOS PERSONALES Y FAMILIARES

1. Quién ha contestado el cuestionario

[ Padre [ Madre  [JAmbos [ Otros

IS5

. Nacionalidad:

. Edad de la madre
U Menosde 20 [IDe20a30  [De31a40 [Ded1as50  [Misdest

o

=

. Edad del padre
[IMenosde20 [1De20a30 [De31a40 [De41a50 [IMisdest

. Profesién de la madre

V)

N

. Profesién del padre

7. Estudios de la madre
[INinguno  [Primaria  [JESO [ Bachiller/FP [ Universidad

oo

. Estudios del padre
] Ninguno [ Primaria ~ [JESO [ Bachiller/EP  [] Universidad

o

. Curso al que asiste el hijo que le ha entregado este cuestionario
[ Infandil de 3 afios [ nfandil de 4 afios [ nfantil de 5 afios
[J 10, Primaria [ 20. Primaria [J 3°, Primaria (] 40. Primaria [ 5°. Primaria []6o. Primaria
[Jieeso  [2eeso  [zerso 4o Eso
[] 10, Bachillerato [[]20. Bachillerato

10. Tipo de centro
[ Pablico [] Privado-Concertado [ Privado

11. Ubicacién del centro
] Gran casco urbano (Murcia, Cartagena o Lorca) ] Casco urbano
[] Pedantas o periferia urbana [ Rural

12. Distancia de la vivienda familiar al centro educativo

[ Menosde 200m  [JEntre 200y 600 m [ Enere 700y 1.300 m [ Mis de 1.400 m

13. El centro en el que estd escolarizado su hijo ses el que deseaba inicialmente?

st [CnNo

14. Miembros que conviven en la vivienda familiar
[ padre y madre e hijo/s U Madre e hijo/s [ padre e hijo/s [ Otros

Otros miembros que conviven en el hogar familiar

15. Namero de hijos:

16. Lugar que ocupa el hijo que le ha remitido el cuestionario:

17. De forma global, la calificacién media de su hijo suele ser:
Infantil y Primaria: [JNM [JPA L] PA + (Destaca)
ESO: [ Insuficiente []Suficiente [ Bien (] Notable [ Sobresaliente
Bachillerato: [ Insuficience [] Suficiente  [] Bien [ Notable [ Sobresaliente

iMuchas gracias por su colaboracidn!

8
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CONSEJO ESCOLAR DE LA REGION DE MURCIA
Region de Murcia Gran Via, 32 - 22. Escalera - 42. planta - Telf.: 968 36 54 10
Consejeria de Educacién 30005 Murcia

y Cultura E-mail: consejo.escolar@carm.es

CUESTIONARIO PARA LA VALORACION DE LA COMUNICACION
ENTRE FAMILIAS Y PROFESORADO DE LA REGION DE MURCIA

CUESTIONARIO PARA TUTORES!

CENTRO:

LOCALIDAD:

Este cuestionatio es anénimo y tiene como finalidad obtener informacion acerca de la
comunicacion que existe entre los padres de los alumnos de los que usted es tutor y el
centro educativo, con el fin de mejorar la cantidad y calidad de dichas relaciones y poder

asi optimizar el desarrolo de los aprendizajes de todos los alumnos.

A continuacién va a encontrar preguntas con contenido numérico, por favor, conteste
rodeando con un circulo el nimero que estime adecuado en cada una de ellas, de acuerdo

con la siguiente correspondencia:

1: Nunca

2: Pocas veces

3: Algunas veces
4: Frecuentemente

5: Siempre o casi siempre

Le solicitamos que en el lugar destinado a “Observaciones/Propuestas de mejora”
especifique todo lo que considere oportuno en relacién con el contenido de la pregunta o
apartado, asi como lo que podria hacerse, segin su criterio, para optimizar el contenido de
lo expuesto. Igualmente, le rogamos que deje en blanco aquella/s pregunta/s cuya respuesta

realmente desconozca.

Le rogamos que una vez cumplimentado el cuestionario, lo entregue a la Direccién del
centro en un plazo médximo de 10 dias, junto con los cuestionarios de los padres de sus

alumnos.

6. ANEXO. I. CUESTIONARIOS PARA LA VALORACION DE LA COMUNICACION ENTRE FAMILIAS Y PROFESORADO DE LA REGION DE MURCIA

1. En este cuestionario se usa el masculino como genérico.
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COMUNICACION FAMILIA - CENTRO EDUCATIVO

PREGUNTAS
% s 2a|2E| 8
1. RECURSOS PARA LA COMUNICACION § 34 i?tm 252z £
= 22|08 =2
z 25|35 |25 &
=l
1.1. Los padres utilizan el horario de tutorfa 1123|415
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.2. Encuentro adecuado el horario de tutorfa para los padres de mis alumnos [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.3. Los padbres asisten a las reuniones grupales a las que se les cita [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.4. Encuentro dtiles las reuniones grupales con los padres [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.5. Tengo entrevistas puntuales con los padres [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.6. Considero ttiles las entrevistas puntuales con los padres [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.7. Hablo con los padres de mis alumnos en contactos casuales en la entrada o salida del colegio [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.8. Considero adecuados los contactos casuales con los padres [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.9. Utilizo una agenda como via de comunicacién con los padres [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.10. Encuentro til la agenda para tener una mayor comunicacién con los hijos/padres ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.11. Las citas para hablar con los padres se comunican a través del teléfono [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.12. Se cita para contactar con los profesores a través de cartas [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.13. La agenda es el medio por el que se cita a los padres [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
1.14. Para la comunicacién con los padres se utilizan medios telemdticos (correo electrénico, SMS, etc.) [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

1.15. En el centro se utilizan otros medios para la citacién y/o la comunicacién entre padres y profesores

L s scudles? CINo
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6. ANEXO. I. CUESTIONARIOS PARA LA VALORACION DE LA COMUNICACION ENTRE FAMILIAS Y PROFESORADO DE LA REGION DE MURCIA

4 < |wwn fim Zﬁ E
2. CONTENIDO DE LA COMUNICACION S |s8|z8 e | &
15 DRR|CE| =
z |28 E? 22|
2.1. Cuando hablo con los padres de mis alumnos, los temas a tratar son propuestos por mf 11213415
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.2. Elijo el tema del que hablar cuando contacto con los padres de mis alumnos [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.3. Trato temas de problemas de conducta cuando hablo con los padres [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.4. Hablamos de las actividades extraescolares del centro cuando contacto con los padres [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.5. Hablo de los aspectos positivos del aprendizaje de mis alumnos en los contactos 11213145
con sus padres
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.6. Hablo de los aspectos negativos y/o de las dificultades del aprendizaje de mis alumnos 11213145
en los contactos con sus padres
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.7. Trato temas relacionados con los materiales, libros, uniforme, informacién del centro u otros 112130415
aspectos organizativos cuando hablo con los padres
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.8. Hablo con los padres de aspectos relacionados con el desarrollo personal de mis alumnos, 11213]41/5
sus capacidades, gustos, motivaciones e intereses
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.9. Converso con los padres sobre el grado de adaptacién del alumno al centro y sus relaciones 11213145
con sus compafieros, la familia y amigos
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.10. Hablo con los padres sobre su colaboracién en casa en el proceso educativo de sus hijos [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
2.11. Informo a los padres sobre las vias para su participacién en el centro educativo ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

2.12. Los padres de mis alumnos y yo hablamos de otros temas cuando tenemos algtin tipo de contacto

st scudles?

LI No
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COMUNICACION FAMILIA - CENTRO EDUCATIVO

3. CONOCIMIENTO DE LA VIDA DEL ALUMNO S |2a|28)Ez | £
= ER|I0S| &
dcdcd -k

3.1. Conozco a las madres de mis alumnos 1123|415

Observaciones / Propuestas de mejora:

3.2. Conozco a los padres de mis alumnos 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

3.3. Estoy informado acerca de los miembros que componen la unidad familiar de mis alumnos 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

3.4. Conozco la profesién de los padres de mis alumnos 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

3.5. Conozco el grado y la forma en que los padres de mis alumnos contribuyen al desarrollo de sus aprendizajes [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

3.6. Conozco qué alumnos viven fuera de la zona geogréfica del centro 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

3.7. Conozco el grupo de compaiieros con los que suelen relacionarse mis alumnos 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

3.8. Conozco los problemas de aprendizaje de mis alumnos 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

3.9. Conozco los alumnos que tienen problemas psico-afectivos relevantes 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

3.10. Estoy informado sobre posibles situaciones problemdtics familiares de mis alumnos 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

3.11. Conozco a los alumnos que presentan problemas en sus relaciones sociales 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

3.12. Tengo conocimiento sobre otros aspectos relevantes en la vida de mis alumnos

s scudles?
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6. ANEXO. I. CUESTIONARIOS PARA LA VALORACION DE LA COMUNICACION ENTRE FAMILIAS Y PROFESORADO DE LA REGION DE MURCIA

h O P =1 =
4. CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION DE LOS PADRES S |25|255z| £
15 DRR|0E| =
EN LA VIDA DEL CENTRO z &5 Eg R
=
4.1. Fomento que los padres de mis alumnos tengan un conocimiento amplio de la vida del centro 11213415
Observaciones / Propuestas de mejora:
4.2. Los padres de mis alumnos conocen la estructura y funcionamiento del centro (equipo directivo, 112130415
profesorado, CCP, consejo escolar, horarios, dependencias, etc.)
Observaciones / Propuestas de mejora:
4.3. Me conocen personalmente los padres de mis alumnos 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
4.4. Los padres de mis alumnos conocen al resto de profesores de sus hijos 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
4.5. Los padres de mis alumnos estdn informados sobre el Proyecto Curricular de la etapa 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
4.6. Los padres de mis alumnos conocen las Programaciones del Aula que utilizamos los profesores 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
4.7. Los padres de mis alumnos tienen informacién sobre el Reglamento de Régimen Interior del Centro 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
4.8. Los padres de mis alumnos conocen las ideas fundamentales que definen el ideario del centro 11213145
(religién, valores, actitudes, normas, etc.) y que se expresan en el Proyecto Educativo
Observaciones / Propuestas de mejora:
4.9. Los padres de mis alumnos conocen las actividades de la Asociacién de Madres y Padres (AMPA) 11213145
del centro
Observaciones / Propuestas de mejora:
4.10. Favorezco la participacién de los padres en la vida del centro 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
4.11. Alguno de los padres de mis alumnos es miembro del Consejo Escolar del centro 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
4.12. Los padres de mis alumnos pertenecen a la Asociacién de Madres y Padres (AMPA) del centro 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
4.13. Los padres de mis alumnos participan en las actividades escolares y/o extraescolares que organiza el centro [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Observaciones / Propuestas de mejora:
4.14. Los padres de mis alumnos asisten a talleres y actividades de formacién para padres y madres 1121314]s
cuando se organizan en el centro
Observaciones / Propuestas de mejora:
4.15. Los padres de mis alumnos participan en las asambleas que organiza el centro, las de clase, 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

laS reuniones grupales, etc.

Observaciones / Propuestas de mejora:

4.16. Los padres de mis alumnos participan en otras actividades organizadas por el centro

Csi scudles?

DNO

Consejo Escolar de la Regién de Murcia

223



6. ANEXO. I. CUESTIONARIOS PARA LA VALORACION DE LA COMUNICACION ENTRE FAMILIAS Y PROFESORADO DE LA REGION DE MURCIA

COMUNICACION FAMILIA - CENTRO EDUCATIVO

5. TTPO DE RELACIONES CON LA FAMILIA g 34 25 Bz £
5 Y oR|OS| &
dcdcd -k

5.1. Fomento la relacién entre los padres de mis alumnos y el equipo de profesores 11213415

Observaciones / Propuestas de mejora:

5.2. Los padres asisten por propia iniciativa a visitar a los profesores de sus hijos [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

5.3. Me muestro accesible y dispuesto para la comunicacién y colaboracién con los padres [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

5.4. Facilito a los padres de mis alumnos que se encuentren cémodos cuando hablo con ellos [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

5.5. Proporciono confianza a los padres de mis alumnos cuando trato con ellos [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

5.6. Posibilito a los padres que se sientan libres para expresar sus ideas (tanto de acuerdo como de conflicto) ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

5.7. Admito de los padres las sugerencias de mejora respecto a la educacién de su hijo, cuando me las 1121314]/5

proponen

Observaciones / Propuestas de mejora:

5.8. Proporciono apoyo y asesoramiento a los padres de mis alumnos en temas educativos l 1 l 2 l 3 l 4 l 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

5.9. He tenido dificultades o conflictos con algin padre de mis alumnos l 1 l 2 l 3 l 4 l 5

Observaciones / Propuestas de mejora:

5.10. Tengo algo que afiadir respecto a las relaciones personales con los padres de mis alumnos

U] Si ;qué?

CINo
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6. COMPROMISO DEL PROFESORADO PARA LA MEJORA DE LA COMUNICACION

6.1. En cuanto a las vias de comunicacién con los padres de mis alumnos (tutorfas, reuniones, entrevistas, asambleas, contactos
causales, uso de la agenda escolar, etc.), estarfa dispuesto a comprometerme en:

6.2. Respecto al contenido a tratar en la comunicacién con los padres de mis alumnos (temas de disciplina, calificaciones,
actividades extraescolares, desarrollo del aprendizaje, relaciones sociales y familiares, etc.), me podrfa comprometer a:

6.3. Para adquirir un mejor conocimiento de la vida del alumno (padres, composicién familiar, amistades, dificultades de
aprendizaje, psicoafectivas, etc.), estarfa dispuesto a:

6.4. Para que los padres tengan un mayor conocimiento del centro y participen mds en la vida del mismo (estructura y
funcionamiento, consejo escolar, AMPA, actividades escolares y extraescolares, asambleas, reuniones grupales, etc.),
estarfa dispuesto a comprometerme en:

6.5. Sobre el tipo de relaciones que mantengo con los padres de mis alumnos (frecuencia, confianza, posibilidad de expresién
de ideas divergentes, etc.), en lo que a mi respecta, estarfa dispuesto a comprometerme en:

6.6. Anada cualquier otro aspecto que, en lo que a usted respecta, considere que puede ayudar a mejorar la comunicacién
entre padres y profesores.
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6. ANEXO. I. CUESTIONARIOS PARA LA VALORACION DE LA COMUNICACION ENTRE FAMILIAS Y PROFESORADO DE LA REGION DE MURCIA

COMUNICACION FAMILIA - CENTRO EDUCATIVO

A CONTINUACION LE PREGUNTAMOS ALGUNOS DATOS PERSONALES Y FAMILIARES

1. Sexo

[ Hombre [ Mujer

2. Edad
[IMenosde20 [1De20a30 [De31a40 [De41as50 [IMisdest

3. Anos de docencia
[IMenosdes [IDesa9 [De10a14 [IDe15a20 [De21a25 [Misde2s

4. Asignatura que imparte

5. Curso del que es tutor
[ Infandil de 3 afios [ Infantil de 4 afios [ Infandl de 5 afios
[ 10, Primaria [ 20. Primaria [J 3°, Primaria [ 40. Primaria [ 5°, Primaria []6o. Primaria
Uie.eso O2eeso  [serso 4o Eso
[] 10, Bachillerato [[]20. Bachillerato

6. Cargo que ocupa en el centro

] Ninguno, aparte de tutor ] Otros

7. Nivel profesional
[ Maestro [ Profesor de E.S. [ Catedrdtico [ Profesor técnico de EP [ Owos

8. Tipo de centro
[ pablico [] Privado-Concertado [ Privado

9. Ubicacién del centro
[ Gran casco urbano (Murcia, Cartagena o Lorca) [ Casco urbano
[ Pedantas o periferia urbana U Rural

iMuchas gracias por su colaboracidn!

8
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LISTA DE CENTROS QUE HAN PARTICIPADO EN LA INVESTIGACION

CENTROS DE EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA PUBLICOS

Localidad Denominacion del Centro
Abanilla Dionisio Bueno

Aguilas Mediterrdneo

Aguilas San Juan de las Aguilas
Albudeite Ntra. Sra. de los Remedios
Alcantarilla Jacinto Benavente
Alcantarilla Jara Carrillo

Alcantarilla Ntra. Sra. de la Asuncion

Algezares (Murcia)

Francisco Cobacho

Alhama

Ginés Diaz — San Cristdbal

Almendricos (Lorca)

Almendricos

Alquerias (Murcia)

San José de Calasanz

Archena Miguel Medina
Barinas (Abanilla) Barinas
Beniel Rio Segura

Cabezo de Torres (Murcia)

Ntra. Sra. de las Ligrimas

Calasparra Ntra. Sra. de la Esperanza
Canteras (Cartagena) Fernando Garrido
Caravaca Cervantes

Caravaca La Santa Cruz

Cartagena Ciudad Jardin

Cartagena Cuatro Santos

Cartagena José M* de la Puerta
Cartagena Virgen del Carmen
Cartagena Ntra. Sra. del Mar
Cartagena San Félix

Cehegin Ciudad de Begastri
Cehegin Conde de Campillo
Ceuti San Roque

Cieza Antonio Buitrago Gémez
Cieza San José Obrero

El Esparragal (Murcia)

La Cruz de El Campillo

El Puntal (Murcia)

El Puntal

Jumilla

Miguel Herndndez

La Albatalia (Murcia)

Puente de Dofiana
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6. ANEXO. II. LISTA DE CENTROS QUE HAN PARTICIPADO EN LA INVESTIGACION

COMUNICACION FAMILIA - CENTRO EDUCATIVO

La Alberca (Murcia)

Virgen de la Fuensanta

La Arboleja (Murcia)

La Arboleja

La Palma (Cartagena)

Santa Florentina

La Union Alfonso X EI Sabio
Lorca Alfonso X EI Sabio
Lorca San Fernando

Los Barreros (Cartagena)

San Francisco Javier

Los Belones (Cartagena)

San Isidro Labrador

Los Dolores (Cartagena)

San Cristéobal

Miranda (Cartagena)

Santiago Apdstol

Molina de Segura

Ntra. Sra. de Fatima

Molina de Segura

Ntra. Sra. de la Consolacion

Molina de Segura

El Sifén

Molinos Marfagones (Cartagena)

Azorin

Mula

Santo Domingo y San Miguel

Murcia Mariano Aroca
Murcia San Andrés
Murcia San Pablo
Murcia Sta. M* de Gracia
Puerto de Mazarrén (Mazarrén) Bahia

Puerto Lumbreras

Juan Antonio Lépez Alcaraz

Purias (Lorca)

Purias

San Javier

Joaquin Carrién Valverde

San Pedro del Pinatar

Maspalomas

Santa Ana (Cartagena)

Luis Calandre

Santomera Ntra. Sra. del Rosario
Torre Pacheco Fontes

Totana San José

Yechar (Mula) La Purisima

Yecla Alfonso X EI Sabio
Yecla La Paz

Yecla Méndez Nifiez

Yecla Las Herratillas
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CENTROS RURALES AGRUPADOS (CRA)

Localidad

Denominacion del Centro

Archivel (Caravaca)

Sierra de Mojantes

INSTITUTOS DE EDUCACION SECUNDARIA

Localidad Denominacion del Centro
Aguilas Europa

Alhama Miguel Herndndez
Archena Vicente Medina
Beniel Gil de Junterones
Blanca Valle del Segura
Cartagena Almirante Bastarreche
Cartagena Ben Arabi

Cartagena Carlos III

Cartagena Jiménez de la Espada
Cartagena Politécnico

Cehegin Alquipir

Cieza Los Albares

El Algar (Cartagena) Pedro Pefialver

El Palmar (Murcia)

Marqués de los Vélez

Jumilla

Infanta Elena

La Alberca (Murcia)

Alquibla

La Union

Maria Cegarra Salcedo

La Union

Sierra Minera

Llano de Brujas (Murcia)

Llano de Brujas

Lorca

Ibafiez Martin

Lorca

San Juan Bosco

Los Alcazares

Antonio Mendrguez

Los Dolores -Cartagena

San Isidoro

Mazarrén Domingo Valdivieso
Molina de Segura Vega del Tader

Mula Ortega y Rubio

Murcia Alfonso X EI Sabio
Murcia Infante D. Juan Manuel
Murcia Juan Carlos |

Murcia Miguel de Cervantes
Murcia Saavedra Fajardo
Puente Tocinos (Murcia) Aljada

San Javier Mar Menor
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COMUNICACION FAMILIA - CENTRO EDUCATIVO

Santa Lucia - Cartagena Almirante Bastarreche
Torre Pacheco Luis Manzanares

Totana Juan de la Cierva

Yecla José Martinez Ruiz (Azorin)

CENTROS DE EDUCACION INFANTIL, PRIMARIA Y SECUNDARIA

PRIVADOS CONCERTADOS

Localidad Denominacion del Centro
Alcantarilla Samaniego

Beniel Azalea

B° Peral (Cartagena) La Encarnacion
Cabezo de Torres (Murcia) Antonio de Nebrija
Cabezo de Torres (Murcia) Salesianos Don Bosco
Cartagena San Vicente de Pail
Cartagena Narval

Cartagena Sagrada Familia
Cieza Juan Ramén Jiménez
El Palmar (Murcia) San Vicente Ferrer
Jumilla Santa Ana

La Unién Sabina Mora

Lorca San Francisco de Asis
Lorca Ciudad del Sol

Lorca Madre de Dios

Lorca San Francisco de Asis
Los Dolores (Cartagena) San Juan Bosco

Los Garres (Murcia) Severo Ochoa
Molina de Segura Salzillo

Mula Cristo Crucificado
Murcia Jesus Maria

Murcia La Merced Fuensanta
Murcia Nelva

Murcia Ntra. Sra. de la Fuensanta
Murcia San Buenaventura
Murcia Santa M* de la Paz
Sangonera la Verde La Santa Cruz

Totana La Milagrosa

Yecla La Inmaculada

Yecla San Francisco de Asis
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