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¿Qué no 
estamos 
viendo del 
iceberg?



La Carta Social Europea de 1966, revisada en 1996, 
dice exactamente así: “Toda persona tiene 
derecho a medios apropiados de orientación 
profesional, que le ayuden a elegir una profesión 
conforme a sus aptitudes personales y a sus 
intereses”. Dicha Carta Social ha sido ratificada 
recientemente por el Gobierno español a través de 
un Instrumento de ratificación publicado en el 
Boletín Oficial del Estado núm. 139, de 11 de junio 
de 2021 (1)

(1) https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-9719 

La orientación es un derecho



Abandono 
escolar 

temprano

Abandono 
educativo en la 
FP Grado Medio

Abandono 
educativo en 
la universidad

13,3%

39,1%

33,2 - 20,8%

Abandono 
educativo en la FP 

básica

43,4%

Abandono 
educativo en la FP 

Grado Superior

38,4%

Fuente: Elaboración por el Observatorio de la Formación Profesional a partir de datos de MEFP-Educabase 20/21

Los altos niveles de abandono educativo



Fuente: estudio U Ranking, liderado por Instituto Valenciano de Investigaciones Económicas (IVIE) y la Fundación BBVA

Que uno de cada tres estudiantes abandone un grado en una universidad pública sin
concluirlo supone un enorme coste.

El Instituto Valenciano de Investigaciones Económicas (IVIE) y la Fundación BBVA han

calculado que esta renuncia académica ocasionó en el año 2022 un coste total de
1.029 millones de € anuales

El coste de una mala orientacion



Perfil de ciencias Perfil de humanidades

La disrrupción de 

los perfiles híbridos

El entorno profesional se transforma de manera veloz

Jobs are having

sex



La disrrupción de la Inteligencia Artificial



Fuente: Word Economic Forum

Los 12 trabajos más en riesgo de ser sustituidos por IA

Asesores Financieros

Asesores Legales y  Administrativos

Receptionistas

Conductores & Repartidores

Gestores de anuncios / Telemarketing

Vendedores Retail 

Agentes de Viajes

Técnicos de Soporte Informático

Analistas de Mercado

Asistentes Médicos

Profesores



La explosion de la oferta educativa

* 46.8% de los

nuevos Grados

tienen menos

de 25 alumnos

GRADOS 
UNIVERSITARIOS

20%

10%

3.000

2.800



La explosion de la

El número de estudiantes se ha incrementado en un 

100% desde 2007, y las expectativas son que sigan
creciendo debido a las tendencias del mercado

65% de todas las ofertas laborales en 2030 serán para 
titulados de FP, de acuerdo a las previsions de la OCDE.

FP y FP DUAL



La OCDE afirma que los estudiantes conocen de media 10 profesiones, bastante 

tradicionales, cuando la realidad es que existen miles de oportunidades que los 

estudiantes deben conocer para poder elegir.

10

La información sobre el mundo profesional no llega

Fuente: OCDE 2020. Dream Jobs? Teenagers' Career Aspirations and the Future of Work



Miles de oportunidades para poder elegir

¿Cómo las 
conectamos?





Buena orientación => Impacto en la vida de las personas

La OCDE ha utilizado técnicas de análisis regresivos para 
identificar la relación que existe en relación a las 
actividades de orientación que desarrollaron alumnos en 
su etapa e secundaria (14 – 16) y sus resultados 
profesionales 10-15 años después, y muestran 3 grandes 
impactos: 

1. Menos niveles de jóvenes que han estado en una 
situación de NINI

2. Mayores salarios
3. Mayor satisfacción con el trabajo y alineamiento con 

su vida 

https://issuu.com/oecd.publishing/docs/how-youth-explore-experience-think-about-their-fut


El modelo de Good Career
Guidance como referencia 
internacional de éxito



The Netherlands

Germany

Hong Kong

Finland

Canada 

Ireland

International best practice: 

The Gatsby Benchmarks for 
Good Career guidance

Partimos del modelo desarrollado por la Fundación Gatsby junto 
con la Universidad de Derby, que a su vez se inspira en el análisis de 
buenas practicas de 6 países o territorios

Link

https://www.gatsby.org.uk/education/focus-areas/good-career-guidance


1. A stable careers programme
2. Learning from career and labour market information
3. Addressing the needs of each pupil
4. Linking curriculum learning to careers
5. Encounters with employers and employees
6. Experiences of workplaces
7. Encounters with further and higher education
8. Personal guidance

El modelo británico se estructura en torno a 8 dimensiones



IMPACTO A  NIVEL DE CENTROS PILOTOS EN INGLATERRA

Aumento de la innovación educativa en materia orientadora

Colaboraciones más extensas y estratégicas (centro-centro y centro-
empresas)

Mejores planes de acciones en orientación (con objetivos medibles y
específicos)

Más formación del profesorado en temas de orientación (vinculado con
ámbitos profesionales)

Creación de una red de asesores voluntarios del sector privado (Enterprise
Advisors)



IMPACTO EN POLÍTICA Y ADOPCIÓN DEL MODELO COMO 
MARCO A NIVEL DE INGLATERRA 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a822a5c40f0b6230269b2f3/Careers_strategy.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/63b69f3fe90e077246c83323/Careers_guidance_and_access_for_education_and_training_providers_.pdf


Adaptación al contexto Español



Focus groups

Indicadores

Pre Test

Objetivo: Asegurar que el marco y sus elementos 
encajen y se entiendan en el sistema educativo 
español.

Objetivo: Facilitar autoevaluación de centros con 
indicadores contrastados.

Objetivo: Contrastar la validez práctica del modelo con 
103 centros educativos en 3 CCAA.

Visita a 
Inglaterra Objetivo: Entender y aprender del modelo inglés.09/2017

Hasta
05/2018

Hasta 
10/2018

Hasta 
04/2019

Hemos adaptado los Gatsby Benchmarks al contexto español



Conclusiones de la fase de contraste y adaptación

Focus groups

Conclusiones: Los 57 expertos de 3 CCAA consideran que un marco común y sencillo ayudaría 
a pasar de un entorno fragmentado a un proyecto de centro que defina oportunidades de 
colaboración bajo un marco de calidad. 
Proponen incluir 2 claves más: Las familias como agente activo y la coordinación interna del 
centro.

2. Coordinación estratégica y operativa

5. Familia como agente activo



Como resultado tenemos el modelo Xcelence

✓ Dirigido a equipos directivos y 

departamentos de orientación

✓ Basado en evidencias a nivel internacional

✓ Ofrece una herramienta de autoevaluación 

y mejora continua



¿Cómo trabajamos 
con las CCAA?



Implementar 
el marco de 

referencia común

El programa de 
formación de 

CEAPS

Potenciando la 
involucración de las 

empresas y redes 
locales

Impulsamos una implantación territorial con 3 ejes de proyecto

Generando un nuevo Rol en 
orientación

(El CEAP)



Empezamos con un piloto y hemos ido creciendo

+ de 310 centros han participado ya en un programa de formación y acompañamiento de la mano de su CCAA

Curso 20/21

Curso 21/22

Madrid Cataluña Aragón

25 centros 20 centros

50 nuevos centros 30 nuevos centros

100 nuevos centros
50 nuevos centros

30 nuevos centros 8 centros

205 centros 100 centros 8 centros

Curso 22/23

Curso 23/24

Total



Hemos conseguido escalar el proyecto gracias a una vision 
compartida y 2 potentes herramientas online

Xcelence.es EmpresasQueInspiran.es

Para centros educativos Para centros y empresas

+

https://xcelence.es/user/start
https://www.empresasqueinspiran.es/


1. Xcelence

Es un marco de calidad que proporciona una

vision innovadora y estratégica para abordar la 

orientación en los centros educativos.

Integra a los equipos directivos, equipos docentes y por supuesto

al departamento de orientación

Basada en evidencias internacionales

Herramienta de autoevaluación para un proceso de mejora

continua



2nd self-audit (n=125)

1st self-audit (n=225)

Permite medir el progreso de los centros en cada área específica del modelo



Los centros reciben un 

informe personalizado



Pueden comparar sus resultados con otros centros en su CCAA, en España…



411 centros educativos usan ya el modelo 
Xcelence

Un nuevo apartado en la web de 
Xcelence ofrece información 
agregada para investigadores y 
expertos

El acceso a la herramienta es abierto y gratuito

Titularidad Nº

Púbico 218

Concertado 127

Privado 66

Total 411



2. Un nuevo rol en la orientación: la figura del CEAP

El Coordinador de Experiencias Académico 
Profesionales o CEAP sería el responsable de un manejo 
más efectivo y coordinado de la relación entre el centro 
educativo y los diferentes agentes externos que 
intervienen en el proceso orientador. 

Se trata de una nueva figura transversal que deberá 
trabajar de manera colaborativa y coordinada con el 
orientador educativo y dar soporte al equipo docente 
para la vinculación de las asignaturas con el contexto 
profesional.

Sus interlocutores externos principales serán las
empresas y otras organizaciones profesionales, así como
las universidades y centros de FP.

Este rol puede ser asumido por el propio orientador/a o 
por un compañero docente

CEAP

Conexión con



Un departamento de orientación ampliado

CEAP Equipo 

docente

Supervisión de la calidad de la OAP

Conexión con

Vinculación de las 

asignaturas con 

ámbitos 

profesionales

Tutores/as

Perspectiva 

orientadora en las 

tutorías

Orientador

Equipo directivo

Orientación educativa

Detección dificultades 

aprendizaje

Adaptaciones 

curriculares

Atención a la diversidad



La formación del CEAP (Coordinador de Experiencias Académico Profesionales)

Módulo 3. Crear una red de apoyo
dentro de la comunidad

Módulo 3. Crear una red de apoyo
dentro de la comunidad

Diseño de una estrategia de OAP actualizada para el centro

Desarrollar una visión para la orientación 
del centro

Módulo 1

Desarrollar un programa 
de orientación

Módulo 2

Crear una red de apoyo
dentro de la comunidad

Módulo 3

Integrar la orientación
en el currículo

Módulo 4

Orientación profesional integrada e 
integradora

Módulo 5

Evaluación y seguimiento de la estrategia 
de orientación

Módulo 6

Formación generalmente en modalidad blended articulada en 6 módulos que se 
integran en la plataforma de formación utilizada por la CCAA



EmpresasQueInspiran.es

3. Empresas que inspiran
Una plataforma común entre centros y empresas para 
llevar a cabo actividades de orientación

https://www.empresasqueinspiran.es/


Objetivos
✓ Impulsar el compromiso de las empresas en 

actividades de orientación temprana

✓ Crear oportunidades para que los alumnos tengan
experiencias personales en contextos profesionales

✓ Articular la participación de redes o ecosistemas
locales

✓ La herramienta ofrece un 
abanico de oportunidades 
geolocalizadas a las que los 
centros pueden aplicar



Impacto 200
Charlas

profesionales

100
Videos de 

profesionales

90
Empresas

15.000
Alumnos de secundaria 

participantes

73 
Visitas a empresa

Datos curso 22/23 en Madrid



Por primera vez 
tenemos datos 



https://xcelence.es/informe-anual-xcelence-22


Recursos a vuestra 
disposición



Herramienta de autoevaluación

xcelence.es
1



Bibliografía de orientación académico-profesional2

https://www.fundacionbertelsmann.org/publicaciones/guia-de-orientacion-profesional-coordinada-2aed/
https://www.fundacionbertelsmann.org/publicaciones/el-futuro-profesional-de-los-jovenes/
https://www.fundacionbertelsmann.org/publicaciones/informe-inicial-del-proyecto-xcelence/
https://www.fundacionbertelsmann.org/publicaciones/el-modelo-de-orientacion-xcelence-10-claves-para-una-orientacion-integral-y-de-calidad/


Recursos para el aula3
Guía didáctica que incluye actividades para 
aprovechar lo máximo posible los vídeos de 
profesionales y sectores. 

EmpresasQueInspiran.es

https://www.empresasqueinspiran.es/wp-content/uploads/2023/03/GUIA_DIDACTICA_Profesionales_que_inspiran_actividades-1.pdf
https://www.empresasqueinspiran.es/


Recursos específicos para cada clave4

Selección de más de 230 recursos:

https://xcelence.es/es/user/recursos


Se publicarán como tarjetas en nuestra 

web. Encontraréis un formulario para 

hacérnoslas llegar.  

xcelence.es/es/user/recursos

Buenas Prácticas
¡Podéis enviarnos vuestras buenas prácticas!

5



¡GRACIAS!

Juan José Juárez | Senior Project Manager                                                                  
juanjose.juarez@fundacionbertelsmann.org

https://xcelence.es/informe-anual-xcelence-22
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